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Den har héllbarhetsrapporten frén C4 Energis avser rékenskapséret
2020. Hallbarhetsrapporten omfattar C4 Energi AB (556222-2223)
samt dotterbolagen C4 EInat AB (556496-0044 ) och Kristianstads
Biogas AB (556792-7875).

Héllbarhetsrapporten ér upprattad i enlighet med bestémmelsernai
ARL 6 kap 10-11 8. Styrelsen fér C4 Energi AB har godként héllbarhets-
rapporten vid sitt styrelseméte den 22 april 2021.

Vid frdgor om rapporten eller C4 Energis hdllbarhetsarbete
kontakta ekonomichef Per-Ola Hornmark 044-780 75 11.
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C4 Energi arbetar standigt for att leverera samhalls-
nyttiga produkter och ti@nster till bédde privatper-
soner och féoretag. Vart mal ér att skapa en héllbar
utveckling som gynnar bade samhéllet och dig som
bor eller verkar i Kristianstad.

Enligt direktivet fran dgaren Kristianstads kommun ska
bolaget bland annat bidra till Kristianstads kommuns till-
véaxt och attraktionskraft samt vara hallbart nar det géller
miljo, personal, sociala férhallanden och ekonomi.

Det gbr C4 Energi genom att erbjuda energiférsorjning
och kommunikationslésningar med hog leveranssakerhet
och en ekonomi i balans. Dessutom verkar vi for minskad
miljopaverkan och tar socialt ansvar.
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C4 Energi AB dr moderbolag i C4 Energikoncernen som
ocksa bestar av dotterbolagen C4 Elnét AB och Kristian-
stads Biogas AB. C4 Energi AB dr ett heldgt dotterbolag till
Kristianstads Kommunforetag AB som i sin tur dar heldgt
av Kristianstads kommun.

Var affirsmodell har fokus pa kundernas nuvarande och
framtida behov av el, varme, kyla, biogas och fibernat
samt relaterade tjanster.

De vinster som C4 Energis verksamheter genererar aterin-
vesteras i utveckling av koncernens verksamheter. De gar

ocksa tillbaka till kommuninvanarna i form av utékad och
forbattrad kommunal service genom arliga koncernbidrag

till Kristianstads kommun.
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Aret i korthet 2020

Tillsammans med véra kunder har - .
vi undvikit koldioxid utslapp med e =7 R Y o Biogasproduktion

157 (GWh)

o av kommuninvdnarna
Q Hhortillgang till fiber

Det motsvarar lika mycket undvikna
utslépp som 192 fotbollsplaner
tackta med solpaneler ger.

97

medeltal anstallda.

sjukfranvaro av den totala
schemalagda arbetstiden.

solcellspaneler berdknas producera
producera 4 MW.

Antal fijarrvérmeanldggningar Antal elndtsabonnemang Antal elhandelskunder
el e B :

Var verksamhet bedrivs i fem affirsomraden dar vi erbjuder elhandel, elnat, fjarrvarme, fjarrkyla,
biogas, biogddsel, solceller, fibernat, Internet of Things (IoT) och 16sningar for elbilsladdning.
Var Solbilspool ér tillganglig for foretag och allmanhet.

I C4 Energis drsredovisning aterfinns motsvarande siffror fran tidigare ar.
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Vara anlaggningar i Kristianstads kommun

Alléverket finns centralt placerat i Kristianstad, var
biogasanlédggning som tar emot kommuninvénarnas
matsopor finns i Karpalund och elnatet som forser
invénarna i Kristianstad och Ahus med el ar ocksa
en viktig del av var verksamhet.

P3 Industrigatan i Kristianstad finns koncernens huvud-
kontor med gemensamma resurser som ekonomi, admi-
nistration, IT, personal, forsdljning, marknadsforing,
kommunikation och kundservice. Under 2020 bildades en
ny marknads- och forsdljningsavdelning. dar forsdljning,
kommunikation och kundservice knyts ndrmare varan-
dra for att kunna samarbeta mer och utveckla koncernens
kommersiella delar.

P& Alloverket finns affarsomrade Varme och bedriver fjarr-
virmeverksamhet i Kristianstad, V4, Hammar, Ahus och
Fjalkinge. Forutom fjarrvarme produceras aven fornybar el
vid Alléverket och fjarrkyla i Kristianstad. El och fjarrvarme
framstalls av férnybart biobransle vilket gor att vi tilldelas
elcertifikat och ursprungsgarantier for elproduktionen och
utslappsratter for fjarrvarmeproduktionen.

Det centrala fjarrvarmenatet i Kristianstad utgar fran
Alloverket och vi har produktionsenheter vid sjukhuset,

i Ahus och V4. I Fjilkinge finns ett mindre separat fjarr-
varmenadt. Produktionen i Alloverket ar ndstan uteslutande
baserad pa biobréansle, flis och deponi/biogas. I panncen-
tralerna vid sjukhuset i Kristianstad och i Ahus anvinds
bioolja som bréansle. I det centrala fjarrvarmenatet anvands
eldningsolja som bransle vid féorvarmning och start av
kraftvdarmepannorna, i tre reservlastpannor samt till en
mindre reservpanna i Va.

Miliovanlig kyla

Fjarrkyla erbjuder vi till en del storre fastigheter i Kris-
tianstad. Vatten pumpas upp fran ett 6vre akviferlager
och leds genom kylmaskiner och tillbaka ner i akviferen.
Med hjdlp av kylmaskinerna och varmevaxling tas kyla ut
som leds via fjarrkylanat ut till kunderna. Lokala mindre
kylanlaggningar finns for ett par fastigheter i Kristian-
stad.

Elnat och fibernat

I C4 Elndt AB ryms tva av vara affarsomraden, Elnét och
Fiberndt. Inom Elndat finns dels monopolverksamheten
och dels ovrig affarsverksamhet. C4 Elndt ansvarar for
overforing av el i Kristianstad och Ahus tétorter. Inom
ovrig affarsverksamhet bedrivs fastighetsforvaltning
och belysningsentreprenad at Kristianstads kommun.
Affarsomréde Fiberndt har gjort en spannande resa sedan
borjan av 2000-talet, da de férsta fiberstrackningarna
etablerades. Under 2019 naddes malet att 95% av hushall,
foretag och andra verksamheter i Kristianstads kommun
ska erbjudas fiberanslutning. Mélet ndddes ett helt ar

tidigare &n direktivet fran dgaren. Under 2020 har vi fort-
satt ansluta kunder och har nu byggt ut till drygt 96 %.
Inom affarsomradet bedrivs projekt kopplade till sensorer
och Internet of Things. Vara matningar av badtemperatu-
ren i kommunen gor att vi fortsdtter att sla besdksrekord
pa var hemsida under sommarmanaderna.

Solpunkten, Kristianstads solcellspark

Vid Lagsta punkten langs E22 har C4 Energi under 2020
byggt en storskalig solcellspark bestdende av ndstan 10
000 solpaneler.

Panelerna kan leverera hela 4 MW miljévanlig och narpro-
ducerad energi. Som privatperson eller mindre foretag kan
man som elhandelskund till oss kopa in sig som andel-
sdgare i solcellsparken via en andelsforening. Andelarna
slapptes till férsaljning i januari 2021. Som storre foretag
erbjuds ocksa méjligheten att direktinvestera i parken
eller teckna langa fastprisavtal. C4 Energi erbjuder ocksa
solcellsanldggningar pa eget tak for privatpersoner och
foretag. Tillsammans med vart erbjudande om laddnings-
16sningar for elbilar ar det nagot vi markt stort intresse for
under 2020.

Biogas - det bdsta drivmedlet for miljon
Biogasproduktionen finns i Karpalund i utkanten av Kris-
tianstad. Anlaggningen tar arligen emot cirka 100 000 ton
organiskt material i form av godsel, matavfall, slakteri-
avfall och livsmedelsavfall. Pa anldggningen produceras
biogas och miljocertifierad biogddsel. Merparten av gasen
uppgraderas till fordonsgaskvalitet och vi far ett miljo-
vanligt drivmedel samtidigt som naringsdmnen atercir-
kuleras som ett tryggt och sakert godningsmedel

till lantbruket. Karpalundsanldggningen innehéller
foérbehandlingsanldggning for matavfall, mottagnings-
tankar och tre rétkammare som tillsammans rymmer

15 000 kubikmeter.

Drygt 8700 elhandelskunder

Affarsomrade Elhandel sdljer den egenproducerade elen
fran Alléverket och Solpunkten och képer dven in annan el
for vidareforsaljning. All el som bolaget sdljer till privat-
person ar knuten till ursprungsgarantier, det vill sdga ar
100% fornybar.

Aven foretagskunder erbjuds méjligheten att képa 100%
fornybar el.

Malet for C4 Energi ar att 6ka antalet elhandelskunder
arligen och per siste december 2020 nadde vi 8717 elhan-
delskunder. Vi ar den storsta elhandlaren i vart nitomrade
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Globalt har ménskligheten enorma héllbarhetsut-
maningar men gladjande ser viivar narhet och om-
varld att hallbarhetsfradgorna allt oftare gér fran ord
och papper till handling och vii C4 Energikoncernen
vill ocksé bidra i detta arbete.

Klimatfragorna maste 19sas dar bland annat utfasningen
av fossila branslen ar nédvandig. Ravaror/material av
olika slag maste dtervinnas i vasentligt storre grad. Vaxt-
huseffekten varmer upp Jorden och skapar nya extrema
klimatférandringar och minskar tillgang pa vatten for
odling. Rent dricksvatten dr inte en sjdlvklarhet i stora
delar av varlden. Marker, hav, sjoar och luften vi andas
forstors av utslapp. Overgédning vid produktion av mat
och kanske inriktningen av matproduktion maste forand-
ras for att skapa en héllbar Jord att leva pa for kommande
generationer. De globala utmaningarna kan givetvis inte
enskilda lander eller foretag 16sa pd egen hand, men
tillsammans maste vi ta ansvar och agera nu.

Vi vill i ord och handling bidra genom att f& in hallbar-
hetsfragorna i var operativa vardag och det finns alltid
mer vi kan gora inom alla omraden.

Sverige och Kristianstads kommun liksom C4 Energi-
koncernen ligger redan idag langt framme i hallbarhets-
arbetet, inte minst om vi talar om klimatfragorna. Vid

var produktion av el och fjarrvirme anvander vi till 99,90%
fornyelsebara branslen, som till stérsta del bestar av
restprodukter vid avverkning av skog. Den svenska skogs-
naringen bedrivs till stor del pa ett hallbart satt

dar tillvaxten i skogen kraftigt 6verstiger avverkningen.

I biogasverksamheten dtervinns matavfall som tillsam-
mans med godsel fran lantbruk rétas och blir biogas

och certifierad biogddsel. Den storsta delen av biogasen
forddlas till fordonsbransle som ersdtter fossila branslen.
Skénetrafikens bussar anvander den stérsta delen i lokal-
bussarna i Kristianstad, men dven i en hel del av region-
trafiken. Resterande biogas eldas fér produktion av anga i
HK Scans slakteri, dar den ersatter fossil gasol, samt i C4
Energis kraftvarmeverk. Den certifierade biogddseln sdljs
till lantbrukare i Kristianstad dar den ersatter konstgodsel.

Alla privatkunder och mindre foretag som koper el av C4
Energi far med automatik férnyelsebar el. Detta ar ingen
sjalvklarhet da ursprungsgarantier har ett pris. Vi erbjuder
givetvis, och argumenterar alltid for, stérre kommersiella
kunder att de ska kopa till ursprungsgarantier, men en
hel del foretag vill dannu inte ta denna kostnad. Vi kommer
dock ofortrutet att argumentera for, och forsoka overtala,
de kunder som inte képt gron el varje gang elavtalet ska
fornyas.

I fiberverksamheten har vi nu byggt ut sa att 96% har
eller kan fa fiberanslutning till sin fastighet. Detta ska-
par férutsattningar for att resa mindre vid t ex hemarbete

eller mojlighet till distanskonferenser. Utbyggnaden ldgger
grunden for den digitala utvecklingen och gér ocksa att
hela Kristianstads kommun kan utvecklas.

Vi erbjuder ocksa nyckelfardiga solcellsanldaggningar

och 16sningar for elbilsladdning. Efter-fragan véxer och
befintliga och nya kunder till C4 Energi bidrar darmed i
klimatarbetet. Vara kunder gjorde det méjligt under 2020
att undvika utsldapp av 69 600 ton koldioxidekvivalenter.

Under 2020 fardigstalldes ocksa Solpunkten i Kristianstad,
en av de storre solcellsanldaggningarna i Sverige, belagen
vid lagsta punkten i Kristianstad. Anldggningen berdk-
nas leverera ca 4 000 000 kWh/ar. Genom den nybildade
andelsforeningen och andra kunderbjudanden kan privat-
kunder och féretag ocksé engagera sig i den fornyelsebara
sol-elproduktionen.

Det &r viktigt att vi kan erbjuda véra kunder prisvarda
produkter med hég leveranssakerhet. Att var personal
mar bra i vardagen ar alltid en prioriterad fraga for oss. Vi
arbetar systematiskt med att forbattra arbetsmiljon, fore-
bygga risker och genomfora hdlsoframjande aktiviteter.
Vid upphandlingar stélls krav pa underleverantérer att de
ska arbeta for en god arbetsmilj6 och pd ett sd klimatrik-
tigt sdtt som mojligt.

Blickar vi framat kommer vi att behdva narma oss vara
kunder annu mer. Inte minst for att bista dem med att
med hjalp av vara produkter och tjanster bidra &n mer i
hallbarhetsarbetet. Kunden skall ocksa fa de mest kost-
nadseffektiva l6sningarna.

C4 Energi finns och verkar i huvudsak pa den lokala mark-
naden i Kristianstads kommun. Vi stddjer foreningar i kom-
munen genom var sponsringsverksamhet och har ett mycket
uppskattat samarbete med Skane Stadsmission dér vi, och
vara kunder, stottar de som har det svart i samhllet.

Solbilspoolen etablerades 2014 och placerades centralt i
staden for att finnas tillgdnglig fér s manga som mojligt.
Vi dr en langsiktig aktor som investerar for framtiden -
Allas var gemensamma framtid.

Vi har tagit in perspektivet Hallbarhet i var verksamhets-
styrning och ambitionen ar att det ska finnas hallbarhets-
mal i alla vdra verksamheter. Hallbarhetsrapporten har
tagits fram sedan 2018 och C4 Energi har ocksa sedan 2016
upprattat ett arligt aterkommande Klimatbokslut.

Goran Thessén, VD C4 Energi

C4 ENERGI AB - SIDA9
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C4 Energi salier samhallsviktiga produkter och tjans-
ter som kraver hog tillgénglighet. Utan oss stannar
stora delar av samhallet och naringslivet. Som energi-
bolag har vihéga krav pd oss att vara héllbara.

Vi dr alla en del av en allt mer globaliserad varld och vi har
ett gemensamt ansvar att hitta 16sningar som ger hallbar
utveckling. Klimatavtalet som tecknades i Paris 2015 samt
FN:s mal fér hallbar utveckling och Agenda 2030 visar
vagen.

Ansvar

Styrelsen har det 6vergripande ansvaret for forvaltningen
av C4 Energikoncernen. Det innefattar ocksa fragor
relaterade till hallbart féretagande. VD ansvarar for att
verkstdlla styrelsens beslut och strategier. VD har stéd nar
det galler hallbarhetsfragor fran ledningsgruppen samt
foretagets miljoingenjor

Under aret har genomgadng av hallbarhetsarbetet i bolagen
skett vid flera tillfdllen, framst i samband med ledningens
genomgang av miljoledningssystemet. Vid varje lednings-
gruppsmote har hallbarhetsfrégor diskuterats. Hallbar-
hetsfragor har lyfts fram som prioriterade i foretagets
malarbete.

C4 Energis ambition ar att alla medarbetare ska kanna
ansvar for de fragor inom hallbarhet som ligger néra det
arbete man utfor.
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INGEN
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INGEN
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(({
A 4
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1 5 EKOSYSTEM OCH
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Styrning

Bolagen i C4 Energikoncernen ar sedan manga ar tillbaka
certifierade enligt miljéledningssystemet ISO 14001 som
regelbundet revideras av externa revisorer. Var biogodsel
ar certifierad enligt SPCR 120 och kontrolleras dven den
regelbundet av externa revisorer.

Styrningen i bolagets miljoarbete sker genom miljoled-
ningssystemet med tillhérande miljopolicy. P& personalsi-
dan dterfinns var personalpolicy, arbetsmiljépolicy och var
policy mot mutor. De vagleder oss i vart arbete och hall-
barhetsfragan ar genom vart ledningssystem integrerad i
vart dagliga arbete, i processer och tillhérande rutiner och
riktlinjer.

C/ Energi styrs ocksa av Kristianstads kommuns 6ver-
gripande milj6-, energi- och klimatmal. Kristianstads
kommun har en ny klimatstrategi som antogs 2018. I den
finns ett antal dtgdrdsomraden som visar vilken riktning
C4 Energi ska ta. Kommunen har bland annat antagit
malet att fa en fossilbranslefri fordonsflotta till 2020.
Dar ar var biogas och el en viktig del. Bland atgarderna

i klimatstrategin ndmns ocksa framjande av fjarr- och
kraftvarme for varmeproduktion samt framjande av

sol- och bioenergi for elproduktion. I allt detta spelar

C4 Energi en viktig roll.

Var dgare och vara kunder staller krav pa oss att vara en
del av 16sningen. Vi kan och vill vara en ledande aktor i
den omstallning till ett hallbart samhélle som nu pagar.

RENT VATTEN OCH
SANITET FORALLA

GOD UTBILDNING
FORALLA

!ﬂi
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1 INKLUDERANDE 17 ochoiosu W,
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Dialog med vara intressenter

Under 2019 genomforde vi vér férsta intressentdia-
log och resultatet av den har foljit med oss in i 2020.

Syftet med intressentdialogen var att ge oss fordju-
pad kunskap om vilka héllbarhetsfrdgor som intres-
senterna vill att vi prioriterar.

Intressentdialogen genomforde vi tillsammans med
studentforetaget Lunicore som samlade in data via en
enkatundersokning frén fem utvalda intressentgrupper,
kunder, anstallda, leverantorer, dgare och politiker, samt
invanarna i Kristianstad. De fyra forstnamnda ndddes

via mailutskick och kommuninvanarna via ett sponsrat
inldgg pa C4 Energis Facebooksida. Enkdten bestod av atta
fragor dar totalt 678 svar samlades in. Som incitament for
deltagande i enkdtundersékningen skdnktes fem kronor
per svar till vdlgérenhetsorganisationen GiveWatts. Utover
enkaten genomfordes 15 telefonintervjuer i kompletterande
syfte. Intervjuerna genomfordes med respondenter fran de
olika intressentgrupperna for att ge en mer nyanserad bild
av intressenternas svar pa enkaten. Under 2020 genomfor-
des ingen ny intressentdialog da den fran 2019 fortfarande
bedomdes som aktuell och relevant.

Avgrdansningar

Eftersom intressenterna naddes via e-post och sociala
medier innebar det en risk for att de som svarade inte ar
en korrekt representation av den verkliga uppsattningen
av C4 Energis intressentgrupper. Svarsfrekvensen for
e-postutskick samt telefonintervjuer uppgick inte till 100
procent. Vidare fullfoljde inte samtliga tillfragade intress-
enter enkdtens alla moment. Detta ledde till delvis
bristfallig tillgang till data.

SIDA 12 - C4 ENERGI AB

Resultat

Summeringen av svaren vi fatt fran intressentgrupperna
visar att vi ska fokusera vart hallbarhetsarbete pa Energi
och klimat, vaxthusgasutslapp, produkt- och leveranssa-
kerhet samt att attrahera och behdlla personal. Bland det
som &r viktigt for var personal som vi behéver utveckla
framat dr miljoanpassade inkép och upphandlingar, vart
arbete mot korruption och mutor samt titta ndrmare pa
leverantérskedjan. For vara 6vriga intressenter som inte
ar anstéllda pa C4 Energi ar det bra om vi hanterar och
kommunicerar kring vart arbete med arbetsmiljo, hélsa,
sdkerhet samt ravaror, kundngjdhet, ekonomi i balans,
datasdkerhet, transporter, lokalisering och affarsmas-
sighet. Gemensamt for intressentgrupperna ar ocksd att
de anser att vi ska kunna hantera ett storre effektbehov
i vaxande stader, jamstalldhet och méangfald, affarsetik,
dgarstyrning/politik, samhallsengagemang, produktion,
konkurrensbegransande beteende, arbetsmarknadssats-
ningar.

Analys

For C/ Energi ar det viktigt med héllbarhetsarbete kopplat
till miljéaspekterna, men det ar ocksa fortsatt betydelse-
fullt att vi inte glommer bort de sociala aspekterna. Det dr
viktigt for oss att vara tydliga med kommunikationen av
verksamhetsarbetet kopplat till hdllbarhet for att intres-
senter ska fa reda pa allt bra vi gér. Radet till C4 Energi
fran Lunicore var att fokusera pd att vi &r ett kommundagt
bolag och vérdet det har fér vara intressenter vilket vi har
tagit fasta pa och arbetat med under 2020.




Intressentengagemang 2020

Kunder

Kommunikationskanal/aktivitet

Webbplats

Frekvens

Lopande

Kundservice

Lopande

Kundbesdk (foretag)

Lopande, antal paverkas av pandemi

Mina Sidor

Lopande

Fakturamedskick/text pd faktura

Lopande

Spegeln - kundtidning

Tva ganger/ar

Sociala medier Lopande
Kundevent Farre &n plan pd grund av pandemi
Kundsynpunkter Dagligen

NKI-undersokning

Vart tredje ar

Kundmote foretag fibernat

Begransat antal pd grund av pandemi

Natverkstraffar med foretag

Fatal pa grund av pandemi

Medarbetare och fack Intranat Lopande
Arbetsplatstraffar Minst tva ganger per ar
Affarsomradesméten Vid behov

Personalinformation, VD-info

Framflyttat pd grund av pandemi

Avdelningsmoten Lopande
Internutbildningar Farre under 2020 till f6ljd av pandemi
Personaldag Instdlld under 2020 till f6ljd av pandemi

Facklig representation i styrelsen

Sju till atta ganger per ar

Kontakter med fackliga parter

Lopande

Samverksansmote arbetsmiljogrupp

Tva ganger per ar

Agare (styrelse och politiker) Styrelseméten Sju till atta ganger per ar
Agardialog Tva ganger per ar
Mote med KSAU Tva ganger per ar
Arsstdmma En gang per ar
Kontakter Lopande
Samverkan inom kommunen Lopande

Allmanheten/kommuninvéanare

Lokala arrangemang

Farre under 2020 till f6ljd av pandemi

Sponsringsaktiviteter

Regelbundet

Pressmeddelande/presstraffar

Regelbundet

Studiebestk

Farre till £6ljd av pandemi

Leverantérer/entreprenérer Marknadsundersdkningar Lopande
Upphandlingar Lopande
Avstamning av avtal Lépande
Bygg- och projektmoten Lopande
Entreprendrstraffar Lopande
Leverantdrsrevision Enligt plan
Myndigheter Dialog i olika sammanhang Regelbundet
Tillstandsfragor Lopande
Tillsynsfragor Lopande
Miljérapport Arligen
Regleringsfragor Regelbundet
Skolor PRAO och praktik Farre under 2020 till f6ljd av pandemi
Branschféreningar/intresseorganisationer Triffar inom branschféreningar Farre under 2020 till f6ljd av pandemi
Hemsidor Lopande
Sociala medier Lopande

Samradsprocesser

Vid tillstdndsprévning
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Vasentlighetsmatris

Arbetsmiljo, halsa, sékerhet Ravara
Kundnoéjdhet
Ekonomi i balans
Datasdkerhet
Transporter
Lokalisering
Affarsmdassighet

Energi och klimat
Vaxthusgasutslapp
Produkt- & leveranssakerhet
Attrahera & behalla personal

Storre effektbehov i vaxande
stader
Jamstalddhet och mangfald
Affarsetik
Agarstyrning/politik
Sammbhallsengagemang
Produktion
Konkurrensbegrénsade beteende
Arbetsmarknadssatsningar

Intressenter vasentlighet

Miljdanpassade inkdp
& upphandlingar
Korruption & mutor
Leverantdrskedjan

C4 Energi vasentlighet
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Utveckla framat

Hantera & kommunicera




Vara viktigaste hallbarhetsfragor

Sju, &tta, elva och tretton. Av FN:s globala mal ér Under 2019 kompletterades vasentlighetsanalysen av en
det dar C4 Energi kan gora storst skillnad. intressentdialog som tidigare presenterats i rapporten.

B ) . . Intressenterna fick rangordna vilka hallbarhetsaspekter
Infor upprattandet av var férsta hallbarhetsrapport de tycker &r viktigast for C4 Energi att prioritera.
gjordes en vdsentlighetsanalys i samverkan mellan

styrelsen foretagsledningen och personalrepresentanter. Utifrar%. det a'rbete"t ringade vi in de globala mgl som ar
Vid en workshop listades vilka aspekter inom hallbart mest vasentliga f6r oss. Sedan rangordnade vi vdra foku-

fretagande som Ar av storst vasentlighet for C4 Energi somraden baserat pa vad vara intressenter uppgett att de
och var var paverkan kan anses vara som storst. vill att vi ska prioritera. Dessa har funnits med oss under

) . . o o vart hallbarhetsarbete under 2020.
De 6vergripande omraden som tagits hansyn till dr miljo,

personalfragor, sociala férhallanden, ekonomi, respekt fér
manskliga réttigheter, antikorruption och styrningsfragor.

HALLBARENERG | MGl sju P S
FOR ALLA Alla manniskor ska ha tillgang till och rad med palitlig, hallbar och modern

energi. Det betyder tillgang till ekonomiskt 6verkomliga och moderna energi-

\\ | / tjanster, 0kad andel fornybar energi i den globala energimixen och férdubblad
forbattringstakt vad galler energieffektivitet. Detta mal kan direkt kopplas till
var kdrnverksambhet.

Energi och klimat (miljo)
Véxthusgasutsldpp (miljo)

ANSTANDIGA Mal &tta

ARBETSVILLKOR Alla mdnniskor ska ha ett arbete med anstdndiga arbetsvillkor. I Sverige finns det
OCH E..KUNUMISK utmaningar med otrygga anstallningsférhallanden, brist pa arbetskraft inom vissa

Energi tror pa en inkluderande arbetsplats och valkomnar alla som har ratt kompetens.

Attrahera och behdlla personal (personal)
Ekonomi i balans (ekonomi)

TILLVAXT sektorer, 16neskillnader mellan kvinnor och man samt ohdlsa kopplad till arbete. C4

Mal elva
géII:IlSB AAlﬁll,-: EE{\EDI‘{ER Hallbar stadsutveckling omfattar hallbart byggande och hallbar planering av bostader,

infrastruktur, offentliga platser, transporter, atervinning och sdkrare kemikaliehante-
ring som i sin tur kraver ny teknik och samarbete mellan flera sektorer. Inkluderande

och innovativ stadsplanering behévs for att gora stdderna sékra och hallbara fér fram-
tiden.

Véxthusgasutsldpp (miljo)

Leverantérskedjan (miljé och sociala férhdllanden)

Produkt - och leveranssdkerhet (sociala forhdllanden)

BEKAMPAKLIMAT- | Mal fretton
FORANDRINGARNA  Bekampa klimatférandringarna. Det hér tillhér ett av de globala malen dér Sverige

har stora utmaningar. Utmaningarna finns kopplade till transporter och dar bidrar var
laddinfrastruktur och biogasproduktion till omstallningsarbetet. Ytterligare bidrag kan
C4 Energi ge genom att stalla hogre krav pa vilken typ av drivmedel vara leverantérer
anvander.

Energi och klimat (miljo)
Véxthusgasutsldpp (miljo)

Kopplat till respektive omrade milj6, personal, sociala forhdllanden och ekonomi har vi identifierat vasentliga hallbar-
hetsrelaterade risker och vi kommer i var rapport beskriva hur vi valt att hantera dessa risker.
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Som energiféretag har vi ett stort ansvar att bana
vag for framtidens klimatneutrala och energieffek-
tiva energiforsorjning. Varje dag tar vi en aktiv roll i
den globala omstallningen till férnybara energikallor.

C4 Energi arbetar standigt med forbattringar genom att
exempelvis aktivt soka efter nya tekniska losningar eller
nya samarbetspartners for att driva pa omstéllningen.

Vart miljéledningssystem, certifierat enligt ISO 14001,
hjalper oss att systematisera vart miljéarbete och sdker-
staller att vi foljer lagstiftning och andra bindande krav.

Vi gor arligen ett klimatbokslut tillsammans med det
oberoende konsult- och forskningsforetaget Profu. For
2020 kan vi se att vi minskade koldioxidutslappen med
69 600 ton genom att bedriva var verksamhet.

C4 Energi har under 1dng tid bedrivit ett langsiktigt och
malmedvetet arbete for att minska de fossila koldioxid-
utsldppen fran var egen produktion och i var organisation.
Afférsomrade Varme var forst ut av vara affairsomraden att
enbart ha fossilfria fordon i sin verksamhet. For oss dr det
en sjalvklarthet att s&d manga fordon som méjligt ska ga
pa biogas eller el och nér det inte &r mojligt ar ndst basta
miljomassiga alternativ efterstravansvart.

Kopplat till miljépaverkan har C4 Energi identifierat tva
hallbarhetsrelaterade risker med var verksambhet.

Risk for okade vaxthusgasutsldpp i leverantorskedjan

Det finns risk att C4 Energi bidrar till vaxthusgasut-
slépp genom de transporter vi orsakar. | nulaget kor
den klart 6vervégande delen av vara bransleleve-
rantorer sina lastbilar pa diesel.

Det kommer under vinterhalvaret cirka 25 lastbilar per
dygn till Alloverket. Under sommarhalvaret ar anta-

let farre. Arligen levererar cirka 3400 lastbilar material

till biogasanldggningen i Karpalund. Dessutom lamnar
Renhdllningen allt matavfall med sina fordon som kérs pa
biogas eller HVO. Miljoaspekter i form av fordonsbransle
diskuteras vid mote med leverantérerna men nagra direkta
krav stélls i nuldget inte. Tillgdngen till férnyelsebara
branslen for tunga fordon dr namligen begrdansad och

styrs till en del av den nationella politiken. Manga av vara
bransleleverantérer har dnda inom ramen for

Manga av vara bransleleverantorer har anda inom ramen
for ”Fardplan Fossilfri uppvarmning” atagit sig att avveckla
anvandningen av fossila fordonsbrdnslen i sin verksamhet.
Det ar ett langsiktigt arbete. Vi foljer utvecklingen och har
en kontinuerlig dialog med vara leverantorer.
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Risk for negativ miliopdverkan och 6kade véxthusgasutslapp

Det finns risk att C4 Energi genom direkta utslapp
orsakar en negativ miljiopéverkan nar vi producerar
el, figrrvarme, dnga och biogas. Genom beslut som
vitar i den dagliga verksamheten finns risk for 6kade
vaxthusgasutslapp.

Vi arbetar for att fa en trygg, sédker produktion med ldg
miljobelastning och effektivt resursutnyttjande, framst
genom driftévervakning och processoptimering. Tack
vare det kan anvdndningen av fossiloljeeldade spets-
och reservpannor minimeras. Under 2020 var andelen
fossilfritt bransle vid produktion i Alléverket 99,9 %.
Diverse brandskyddssystem finns installerat i verksam-
heterna och nodldgesrutiner finns i handelse av olycka
eller brand. Genom rékgaskondensering okar Alloverkets
totala verkningsgrad genom att energi atervinns ur
pannornas rokgaser och dar det dr lampligt ater-
cirkuleras vattenflédena.

Var produktion orsakar vanligtvis mindre utslapp av
framst, NOx, CO, stoft, metan, svavelvdten och NH3.

C4 Energi anvander diverse metoder for att minimera
utsldppen fran pannorna. Egenkontrollprogram finns
for att mata och kontrollera utslapp samt saval intern
som extern kontroll utfors drligen for att sékerstalla

att utsldppen &r ldga och att géllande lagar och andra
bindande villkor efterlevs. Utslapp av bland annat CO och
NOx-utsldpp fran Alloverkets kraftvarmepannor (KVP1
och KVP2) 6vervakas kontinuerligt via vart styrsystem
och eftersom arsmedelutsldppet &r lagt bedoms att pan-
norna dr i sd bra skick att inga forbattringsatgarder har
behovts under 2020. Istdllet har utforligare 6vervakning
inforts vid start, stopp och driftstérningar for att dven
vid dessa driftlagen kunna minimera utslapp till luft.

TR
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Alléverket samt produktionsenheterna vid sjukhuset i
Kristianstad, i Ahus och V4 som &r kopplade till det

centrala fjarrvarmenatet i Kristianstad ingar i EU-s
handelssystem for utslapp av vaxthusgaser. Tillstand
finns for utslapp av vaxthusgaser med tillhérande
overvakningsplaner med villkor att f6lja samt att rappor-
tering sker av verksamheternas

CO2-utsldpp, vilket verifieras av oberoende extern
revisor. Kristianstads Biogas AB deltar i Avfall Sveriges
frivilliga datagande (for biogas- och uppgraderingsan-
ldggningar) att systematiskt arbeta med att kartldgga och
minska egna utsldpp av metan. Egen personal genom-

for systematisk lacksékning och dtgardar funna lackor.
Dessutom genomfor en extern, oberoende matkonsult
metanemissionsméatning vart tredje ar i utslappspunkter
med systematiska utsldpp. Detta for att kontrollera och
kvantifiera vara utslapp och forluster av metan.

C4 Energi anvander egenproducerad varmeenergi, biogas
i Karpalund och fjarrvarme pd évriga enheter. Ndstan

all el som anvands dar egenproducerad vid Alléverket och
resterande kops som 100 % férnybar el fran vind, vat-
ten, sol och biobranslen Vi omfattas av lag (2014:266)

om energikartlaggning i stora foretag, vilket innebar att
detaljerad kartldggning genomfors av den egna energi-
forbrukningen. Syftet dr att hitta atgarder for att ytterli-
gare effektivisera och minimera alla former av energi-
forbrukning.

Vi har riktlinjer for inkdp av fordon och branslen samt
for resor i tjansten i syfte att prioritera fossilfria alter-
nativ och ddrmed reducera var miljépaverkan. Férutom
biogasdrivna bilar anvands HVO.



Vart klimatbokslut fér 2020

C4 Energi minskade koldioxidutslappen med 69 600
ton under 2020. Vi kan, tillsammans med vara kun-
der, gora skillnad for framtiden.

Arligen gor C4 Energi ett klimatbokslut tillsammans med
det oberoende konsult- och forskningsféretaget Profu.
Syftet med klimatbokslutet dr att pa ett enkelt och l&ttill-
gangligt satt visa kunder, allmdnhet, dgare och inte minst
vara egna medarbetare vilken tjénst vi gor miljén genom
var verksambhet.

Vi far ocksd en mojlighet att jdmféra oss med andra ener-
gibolag i Sverige som anvander samma verktyg for att
utvardera sin miljopaverkan. 2020 sag C4 Energi och vara
kunder till att 69 600 ton koldioxid kunde undvikas. Den
alternativa produktionen, som vi jamfor oss mot utgors

av arligen uppdaterade realistiska och ekonomiskt kon-
kurrenskraftiga alternativ i vart samhélle. Det undvikna
koldioxidutslappet &r mindre an féregdende ar for dven
om C4 Energi och var produktion har minskat utslappet
av koldioxidekvivalenter s har omvarlden férbattrats i
annu hogre utstrackning och da speciellt uppvarmning av
bostader och lokaler. P3 Allgverket producerades dessutom
inte lika mycket el till férsdljning under 2020 som under
2019, vilket var den storsta anledningen till att de und-
vikna utsldappen inte var lika stora.

Klimatbokslutet &r ett kvitto pa att det miljorelaterade
hallbarhetsarbetet som helhet gar at ratt hdll och en
mojlighet att kommunicera positivt kring hallbarhet, vart
varumarke och vara produkter. Hela vart klimatbokslut
finns att ldsa pa C4 Energis hemsida.
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De kor biogodsel pa biogas:
"Vivagar gaitaten!”
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Den drivs med flytande biogas, kan kora dygnet runt

och transporterar miljévanlig biogédsel fran C4 Energis
anldggning till lantbrukare runt om i Kristianstads kom-
mun. KDT:s nya lastbil har bara varit i bruk en manad
men trots det ar VD Stefan Johansson évertygad om att
den kommer géra succé.

Pa Karpalunds biogasanldggning ar det hogtryck. Trans-
porter med matavfall, restprodukter fran livsmedels-
industrin och slakteriavfall kor in och ldmnar avfallet
som omvandlas till biogas. Restprodukten som blir

kvar ndr biogasen utvunnits ar biogddsel, ett naturligt
gddningsmedel som innehaller manga vardefulla
vaxtndringsamnen.

- Vi kor bade avfall till anldggningen och biogddsel fran
anldggningen till lantbrukare i Kristianstadsomradet.
Varje ar kor vi ut ungefér 100 000 ton biogddsel med vara
lastbilar, berdttar Stefan Johansson, vd pa KDT.

Vill bidra till omstallningen

Det senaste tillskottet i lastbilsstallet ar en FH 12 - 460
fran Volvo som enbart drivs med biogas. For Stefan
Johansson ar det viktigt att som dkeridgare bidra till
branschens omstallning till fossilfria branslen.

- Vi far ofta hora att vi i var sektor ar miljébovar.

Jag vill hjdlpa till att stdlla om sd att samhallet slipper
fossila branslen. Nagon maste borja och jag vill

och vagar ga i taten och visa att det gar, sdger han.

Lastbilen dr KDT:s andra som drivs med biogas. Den
forra hade en rad barnsjukdomar och gjorde inte direkt
en succé, men det kommer den nya att gora enligt Stefan
Johansson. Tekniken ar utvecklad och en helt ny mack
med flytande biogas har uppférts pa Angaméllans
industriomrade i Kristianstad.

- Macken dr en forutsdttning for att vi ska kunna kora
pa biogas, sdger han, och beréttar att flytande biogas ar
detsamma som komprimerad biogas fast i nedkyld,
flytande form.

- Nar man kyler ner gasen till minst 130 minusgrader
omvandlas den till vatska. Det gor att mer energi kan
forvaras pa ett mindre utrymme och lastbilarna far langre
rackvidd mellan tankningarna. Stammer lastbilstillver-

karens teori ska vi kunna kéra 60-70 mil pa en tankning,
sager Stefan Johansson.

Ett drivmedel for framtiden

Lastbilen dr ungefdr en halv miljon dyrare dn en vanlig
dieseldriven lastbil. Dessutom krdver den tdtare service-
intervaller vilket ocksd utgér en merkostnad. Daremot ska
kostnaden for drivmedel bli lagre i langden, men det dar
Stefan Johansson inte helt overtygad om.

— Det far tiden utvisa. Pa det stora hela dr en sadan har
lastbil ratt mycket dyrare, men det kravs investeringar for
att stdlla om och jag vill vara en del i omstdllningen, sa
det far vara vart pengarna, sager han.

Personligen tror han inte att enbart biogas dar framtidens
drivmedel. Han tror pa en mix av gasdrift, eldrift och
kanske ndgot annat som vi annu inte kdnner till. Manga
av kollegorna kor pa vegetabiliska drivmedel och dsik-
terna i branschen gar isdr om vilket som ar det bésta
drivmedelsalternativet.

- Manga har nog héjt pa 6gonbrynen och tyckt att det varit
djarvt av mig att satsa pa en ny gaslastbil. Men jag tror pa
dettal Om man 4r ute i varlden sd kor de mer pa gas dn vad
vi gor hdr i Sverige. Biogasen kommer inte att ta over helt
men det kommer definitivt att bli ett starkt komplement,
det &r jag sdker pa, avslutar Stefan Johansson.

Hallbarhetsmedvetna leverantérer

C4 Energi producerar biogas som anvands till bilar, bussar
och av industrin. Att foretagets leverantdrer gor aktiva
val for att bli mer miljévénliga ar positivt och gor att véra
miljévanliga produkter &ven transporteras hallbart.

- Vi dr jattestolta 6ver att ha sa medvetna leverantorer.
Det ar genom att jobba tillsammans mot samma mal som
en omstallning verkligen kan ske, sager Bengt Stuhre som
arbetar pa C4 Energis biogasanldggning i Karpalund.
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Oka milidmedvetenheten hos véra kunder

C4 Energi ska vara en ledande aktor i omstallningen
till ett hallbart samhdlle. D& ar det viktigt att vi kan
erbjuda bra produkter samtidigt som vivagleder
vara kunder till att minska sin miliopaverkan.

Som kommundgt energibolag vill vi vara en tongivande
del av utvecklingen av vart lokalsamhalle och var region
samtidigt som vi bidrar till 6kad attraktionskraft. Energi-
férsorjningen dr central for att samhallet ska fungera. En
stor klimatbov ar bilkérningen. Trots att det sdljs miljo-
véanligare bilar sd dr det fortfarande manga bilar som gar
pa bensin eller diesel.

C4 Energis bidrag till att fasa ut fossildrivna fordon ar

var produktion av biogas och att vi etablerat 44 laddpunk-
ter med betalsystem runt om i Kristianstad. Var biogas
produceras delvis av det matavfall som invanarna i
Kristianstads kommun sldnger i de bruna pasarna.
Stadsbussarna i Kristianstads kommun kors pa biogas,
alltsa till stor del pd kommuninvanarnas matsopor.

Miliovanlig el i tanken

Vara laddstolpar i Kristianstads kommun underlattar for
invanare och besdkare som har elbilar. Laddpunkterna

har delvis kommit till tack vare investeringsstodet Klimat-
klivet som delfinansierats av Naturvardsverket. Vi har
ocksa dialog med bostadsrattsféreningar och fastighet-
sagare om mojliga investeringar i laddstolpar.

Centralt i Tivoliparken i Kristianstad har C4 Energi
placerat Solbilspoolen. En publikt tillgdnglig bilpool som
kommuninvanare och bestkare i staden kan bli medlem-
mar i och sedan anvanda obegransat. Bilarna laddas med
hjalp av solceller pa taket till bilpoolen. Under framférallt
vardagarna anvands de fyra bilarna mycket flitigt av
foretagare, privatpersoner och kommunanstallda.

Intresset for solceller 6kar

P& C4 Energis hemsida finns Solkartan tillgédnglig for alla
invanare i Kristianstads kommun. Den &r ett hjdlpmedel
for villa- och fastighetsdgare som dr intresserade av att
producera solel pd eget tak. Vi hjélper till med radgiv-
ning samt skraddarsyr solcellsanldggningar utefter vara
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kundernas behov. Vi hjdlper dem genom hela processen,
fran planering och design till installation. For de kun-
der, privata saval som foretag som inte har méjlighet att
montera solceller pa eget tak erbjuder vi ocksa andelar i
solcellsparken Solpunkten.

Erbjuder 100 % gron el

Vi arbetar standigt med att hjalpa alla véra kunder att
gora miljéméssigt bra val och minska sin miljopaverkan.
C4 Energi erbjuder alltid kunderna 100 % fornybar el som
kommer fran sol, vind, vatten och biobrénsle.

For kunden som varnar extra mycket om det lokala finns
moijligheten att kopa narproducerad 100 % férnybar
KristianstadsEl. Den elen producerar vi sjdlva i Alloverket
samtidigt som vi producerar fjarrvarme.

Eftersom den fjarrvdarme vi erbjuder vara kunder i sjdlva
verket bidrar till rejalt minskade utsléapp av koldioxid
globalt handlar vart arbete ocksa om att sprida kunskap
om detta.

Fiarrvarme - bast for miljon

Ur klimatsynpunkt ar fjdrrvarme det sjalvklara upp-
varmningsalternativet. Var fjarrvarme ar producerad med
fornyelsebara branslen. Tack vare fjarrvarmekunderna
kan ocksa férnyelsebar el produceras i den resurseffektiva
kraftvarmeprocessen. Med den anstrangda eleffektsitua-
tionen som for narvarande rader i landet, dr alltsa vinsten
med fjarrvarmen dubbel:

1. Fjarrvarmekunderna anvander ingen el for uppvarmn-
ingsandamal.

2.Var lokalproducerade, férnyelsebara el kan ersétta fos-
silproducerad (import)el utan att belasta de nationella
och regionala elndten ndr belastningen dar som hogst.

1 vér vardag stravar vi standigt efter att minimera var
miljopaverkan. Under 2020 har effektiviteten i produktio-
nen av fjarrkyla hojts genom forbdttrad styrning. Forsoks-
verksamheten med SmartHeat Building har fortsatt som
ett satt for oss att hjilpa vara kunder minska energifor-
brukningen i sina fastigheter.
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Anlaggningen ar pa plats —
En solpunkt i vintermorkret

C4 Energi ger dig chansen att bli delédgareien av
Sveriges storsta solcellsparker. Lagsta punkten
ldngs E22 utanfor Kristianstad ar sedan en tid
tillbaka inte bara sankmark utan ocksé@ hem &t en
gigantisk solcellsanlaggning, fardig att forsorja
privatkunder och féretag med fornybar energi.

Det kan tyckas ironiskt att Kristianstads nya landmarke,
solcellsanldggningen med cirka 10 000 paneler, star klar
nar det ar som morkast. Men nu kan det bara bli ljusare,
bade bokstavligt och bildligt.

- Framtiden ar ljus for solenergi. Efterfrdgan pa for-
nybar el dr stor och kommer bara att fortsdtta 6ka, och
sol tillsammans med dagens teknik ar en valdigt bra
16sning, sdger Lars Britse, marknadschef pa C4 Energi.

Olika alternativ for privatkunder och féretag
Som elhandelskund hos C4 Energi kan du ta del av
solenergin frén parken. Privatpersoner och foretag
kommer kunna képa andelar i anldggningen via en
andelsforening for 980 kr/andel. Ett smidigt och prisvart
alternativ for dig som vill ha férnybar, lokalproducerad
el men inte vill eller har méjlighet att sjdlv sdtta sol-
celler pd det egna taket.

Foretagskunder kommer ocksa att erbjudas mojligheten
att kopa in sig i anldggningen och darmed dga en
egen fysisk del, eller teckna langre fastprisavtal.

- Fér manga foretag ar det vardefullt att fa ett langsiktigt
perspektiv pa sina energikostnader, sager Lars Britse.

Starker det egna varumarket

Idag ar det dessutom viktigare an nagonsin for féretag
att vara transparenta nar det géller det egna hallbar-
hetsarbetet. Genom att engagera sig i Solpunkten tar
foretagen konkreta initiativ i sitt hallbarhetsarbete.

- En investering i Solpunkten bidrar bade till
omstallningen till ett fossilfritt samhdlle samtidigt
som det stdrker det egna varumadrket, sager Lars Britse.

Men det finns fler fordelar. Utéver klimataspekten bidrar
alla del- eller andelsdgare dessutom till den cirkuldra
ekonomin, att pengarna gar tillbaka till lokalsamhéllet

- C4 Energi dr ett kommundgt bolag. Vinsten vi gor
genererar tillbaka till kommunen eller aterinvesteras
i foretaget vilket gynnar invanarna i Kristianstads
kommun, sager Lars Britse.

Intern namntavling
Och sd var det det hidr med namnet. Var kommer
Solpunkten ifrédn?

- Vi ville skapa engagemang hos vara egna medarbetare
pa C4 Energi for den hér haftiga anldggningen. Sa vi
utlyste en intern tavling ddar namnet Solpunkten vann.
Vi leker lite med det ursprungliga namnet Lagsta punk-
ten och sol. Och nar solen atervander i var kommer vi
vara igang! sager Lars Britse och fortsatter:

- Det har kommer inte bara starka Kristianstad utan
hela norddstra Skane.
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Social hallbarhet innebar fér oss som energibolag
etft stort fokus pd leveranssdkerhet, god kundservice
men ocksd transparent och konkurrenskraftig pris-
sattning. Det handlar helt enkelt om att sékerstdlla
att vi dven pd ldng sikt kommer att kunna erbjuda
vara kunder hdllbara energildsningar samtidigt som
vitar ansvar hdr och nu.

Nar vi tdnker pd social hallbarhet tycker vi att det,
férutom det tekniska med leveranssdkerheten och eko-
nomiska i form av arliga koncernbidrag och utdelning till
dgaren, ocksa handlar om att ta ansvar for utvecklingen

av Kristianstads kommun. I det ryms att hjdlpa barn,
unga och utsatta att fd battre mojligheter att utvecklas.

Ett av vara bidrag till att skapa social héllbarhet som vi
ar lite extra stolta éver ar var sponsring av lokala idrotts-
verksamheter och annat foreningsliv.

Sjalvklart ryms ocksd vart arbete med antikorruption och
manskliga rattigheter inom social hdllbarhet.

Kopplat till sociala férhédllanden har C4 Energi identifierat
en hallbarhetsrelaterad risk med verksamheten.

Risk for att produktutbudet inte har ratt leveranssakerhet

C4 Energi har ett stort ansvar att se till att véra leve-
ranser av el, figrrvarme, fiarrkyla, fiber och biogas
sker drets alla dagar. Aterkommande eller stora
leveransstérningar i viktig infrastruktur innebar stora
praktiska och ekonomiska problem i samhallet.

Skulle C4 Energi drabbas av stora driftstérningar skulle
det over kort och langre sikt leda till minskad kundnéjd-
het och att C4 Energis varumérke och anseende paverkas
negativt. Det skulle ocksad kunna medfora allvarliga kon-
sekvenser for foretaget i form av kostnader for skadestand
och boter for att vi inte foljt lagar och regler.

Genom planerat férebyggande underhall ser C4 Energi till
att bolagets produktionsenheter och distributionsnéat har
hog tillforlitlighet och hog leveranssdkerhet. Med leve-
ranssakerhet avses att el, varme, kyla och fibertjdnster
overfors till slutkonsument med minimering av avbrott.

C4 Energi genomfor regelbundet kontroller i anldggning-
arna for att nd 13g produktionskostnad, hog leveranssiker-
het och minimal miljépdverkan. Inom affirsomrade Varme
finns alltid driftpersonal i tjdnst for standig 6vervakning
av anldggningarna. Driftpersonalen har tillgang till ver-
vakningsutrustning for att snabbt kunna vidta ratt atgar-
der. Varje dag sker ronderingar for att kontrollera exem-
pelvis eventuella fel, lackage, nivaer och onormalt ljud.

Som dgare av elndtet tar vi ansvar for att sakerstdlla hog
leveranssdkerhet samtidigt som nybyggnation och under-
hall skots pa ett miljoméassigt sdkert sétt. C4 Energis elnat
ar helt nedgravt i mark och dar darmed valdigt driftsakert.
Elndtsverksamheten ar en mycket langsiktig verksamhet.
Malet ar att reinvesteringar och nyinvesteringar gors sa
effektivt som mojligt.

Var driftpersonal inom koncernen arbetar for att ge snabb
och tydlig information. Det kan till exempel handla om
vilka kunder som berors av ett avbrott rent geografiskt
och prognos for driftstorningens langd. Den viktigaste
kanalen for driftinformation &r var hemsida. Dar redovi-
sas elavbrott pa en driftkarta, planerade och akuta avbrott
i fjarrvarmeleveransen finns som driftmeddelande och
fiberkunderna far driftinformation fran sin tjinsteleve-
rantor. Under dagtid ar kundservice en viktig kanal for
information om driftstérningar.

Ambitionen dr hog men oaviserade elavbrott uppkom-
mer i elniten, som t ex elavbrottet pd julaftonen i Ahus.
Ett intermittent jordfel pa en &ldre 12 kV-kabel 16ste pa
julaftonens morgon ut ett mellanspanningsfack i Ahus C
fordelningsstation. Tyvarr uppkom fdljdfel och ytterligare
kunder drabbades av spanningsbortfall. Totalt berdr-

des 1 170 kundanldggningar, men kunderna kopplades in
successivt och pé eftermiddagen var den sista kunden ater
spanningssatt. En forsvarande faktor vara att foretagets
hemsida slutade att fungera p g a en planerad uppdate-
ring, vilket medforde att kunderna inte fick den informa-
tion som kunderna hade all rétt att fa. Omfattningen och
langden pa detta elavbrott ar unikt for oss som elnétsa-
gare. Darfér paborjades omgdende en noggrann analys av
handelseforloppet och ett atgardsprogram presenterades.
I nuldget pagar genomférandet av atgardsprogrammet,

sd att vi kdnner oss trygga att nar ett liknande elavbrott
intrdffar i framtiden, kommer dess omfattning och langd
att kunna begransas.
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Sponsring 2020

Nosaby IF

KFUM Kristianstad Volleyboll
Ahus IF

Ahus Scoutkér

Kristianstad judoklubb
Christianstad badmintonklubb
Ahus Tennisklubb

Wa tennis

KFUM Friidrott Kristianstad
Ahus Roddklubb

Kristianstad Schacksdallskap
Winno IF

Onnestad B

Kristianstad tennisklubb
VMAIK

CeFyra bowling

KFUM Kristianstad bordtennis

Glenfield BK

Ahus Gymnastikklubb
Viby IF

PAN Kristianstad
Ovesholm IF

Wa IF

GF Kristianstadflickorna
Kristianstad golfklubb i Ahus
Kristianstad Predators AFF
Tollarps IF

Kristianstads pistolklubb
Kristianstad FC

KSLS Kristianstad

Ahus Handboll
Skepparslévs golfklubb
Nasby IF

IM Sportriders RF
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Kristianstad alskar att handla second hand

Under hosten har Skéne Stadsmission slagit upp
portarna till sin nya second hand-butik i centrala
Kristianstad. En butik som, precis som samar-
betspartnern C4 Energi, arbetar med héllbarhet i
fokus p& olika satt.

Skéne Stadsmission har sedan tidigare bedrivit lagerfor-
saljning av second handkldder i Kristianstad men vaxlar
nu upp med en ny butik placerad centralt i staden mitt
emot Galleria Boulevard.

- Vi ar sa glada 6ver den har butikslokalen och vara

skyltfonster dar vi kan visa upp en del av allt fint vi har
i butiken, sager Christel Breum som ar tillférordnad for-
sdljningschef for sociala foretag pa Skane Stadsmission.

Nar hon visar runt i butiken finns herrkldderna

pa ena sidan av entrén och mitt emot finner man dam-
kladerna. Det finns leksaker, smycken och ldangst in i
butiken hittar vi avdelningen for kuriosa med mycket
glas och porslin. Bakom kulisserna pagar arbetet med

att sortera det som kommer in via gdvomottagningen och
saker eller plagg gors redo for att ta plats ute i butiken.

- Vi vet att kommuninvanarna i Kristianstad &r engage-
rade och medvetna, de dlskar att handla second hand.

Att handla hos oss dr hallbart pa flera satt. Det dr miljé-
vanligt eftersom saker och kldader ateranvands, intédkterna
hjalper oss att hjdlpa personer som befinner sig i social
utsatthet och dessutom arbetar vi med arbetsintegration
som handlar om att hjdlpa ménniskor som ar langt fran
arbetsmarknaden, forklarar Christel Breum.

Samarbete med C4 Energi

Sedan ett antal ar tillbaka erbjuder C4 Energi elhandel-
skunderna att ldgga till 1 6re per kWh pa sin faktura.
Valjer de att gora det skdnks bidraget, och lika mycket till
fran C4 Energi, till Skane Stadsmissions arbete med Café
David och Nattjouren i Kristianstad.

- Skdne Stadsmission stravar efter ett medménskligt sam-
halle dar alla manniskor har méjlighet att uppfylla hela sin
potential. Genom att ge stdd till samhallets mest utsatta
vill vi skapa ett battre Skane, som ar hallbart och med-
manskligt idag och i framtiden, sager Christel Beum och
tillagger att samarbeten med foretag som C4 Energi ar
valdigt viktiga for dem. Nu ser hon fram emot att butiken
i Kristianstad fortsatter att utvecklas.

- Kristianstad ar ju kdnt for att vara en handelsstad och
det &r roligt att fa vara en del av det!

Tack vare att C4 Energi sponsrar oss kan vi dka
ivag pé flera matcher an tidigare och ocksé
képa in nytt traningsmaterial till klubben,
s@ger Johannes Frimodig frén Kristianstads
schacksadllskap.

Sponsringen bidrar till att sénka biljettpriserna
sd publiken har méijlighet att komma och fé till
sig kvalitativ teater, sdger Johan Nilsson fran
Kristianstads teaterférening.
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Sakra och trygga arbetsvillkor, fokus p& kompe-
tensutveckling och kompetensférsorining ér mycket
viktiga frdgor for C4 Energi. C4 Energi stravar efter
att skapa en arbetsmiljé som ar béde saker och
stimulerande.

En trygg, sdker och utvecklande arbetsmiljo har fortsatt
hogsta prioritet hos oss. Vi jobbar aktivt med att bedéma
risker, investera i saker utrustning, bygga bort osdakra
moment och uppratta rutiner for en saker arbetsmiljo.

Sédkerheten ar hogt prioriterad i alla led, fran féretagsled-
ning ned till varje individ, da vi har manga arbetsmoment
ddr bristande sdkerhet kan fa allvarliga konsekvenser.

C4 Energi har en struktur kring arbetsmiljofragan dar vi
har néra till besluten. Arbetsmiljoarbetet sker i samver-

kan mellan oss som arbetsgivare och arbetstagarna Vi har
koncerndvergripande skyddskommittémoten fyra ganger
per ar. Skyddsgruppsmoten och skyddsronder genomfors
med jamna intervall och riskanalyser for arbetsmiljon
genomfors kontinuerligt for varje verksamhet samt vid
storre férandringar. Atgirder i samband med tillbud och
olyckor ansvarar respektive chef/arbetsledare for, men de
redovisas och foljs upp aven i skyddsgrupperna.

Vara konsulter och underleverantérer omfattas av och ska
folja de riktlinjer och rutiner som galler for anstdllda inom
koncernen. Nar det galler médnskliga rattigheter och vara
medarbetare foljer vi radande lagar och regler. Kopplat till
personal har C4 Energi identifierat tva hallbarhetsrelate-
rade risker med verksamheten.

Risk for att var personal skadas i arbetet

C4 Energi bedriver verksamhet som innefattar
manga olika riskmoment. Om riktlinjer och rutiner
inte foljs kan det innebdra fara for véra medarbetare.
Aven faktorer som stress och hog arbetsbelastning
kan innebara 6kad risk for arbetsrelaterade skador.

Konsekvensen av att C4 Energi inte har kontroll 6ver de
risker som finns relaterad till var verksamhet sa att var
personal skadas i arbetet skulle kunna vara att vi har
anstallda som kan bli varaktigt sjukskrivna. Det kan leda
till minskad trivsel med arbetet bland de anstdllda, 6kade
kostnader och att C4 Energis varumarke och anseende som
arbetsgivare paverkas negativt.

C4 Energi tar arbetsmiljoarbetet pd stort allvar och tillsam-
mans med vara skyddsgrupper och huvudskyddsombudet
samverkar vi kring dessa fragor. Vi arbetar forebyggande
inom alla koncernens verksamhetsomraden och uppmunt-
rar anstdllda att anmala tillbud och arbetsskador i det digi-
tala i systemet ENIA. Nyanstdllda informeras om rutiner
och riktlinjer samt utbildas i ENIA. Tnom C4 Energikoncer-
nen foljer vi alltid upp och dtgardar brister. Under dret 2020
hade vi 1 arbetsolycka som ledde till franvaro men vart mal
ar att vi ska ha 0. Sjukfranvaron var pa koncernniva 2,9%
av den totala schemalagda tiden.

Risk att viinte attraherar och behaller kompetent personal

Vart foretag verkar inom en sektor i naringslivet dar
det ar stor efterfrdgan pd kompetent personal och
dérmed konkurrens om de som finns tillgangliga pé
arbetsmarknaden. Konsekvensen om vi har svarig-
heter att rekrytera och behdlla personal fill nyck-
elbefattningar kan bli att viktiga utvecklings- och
investeringsprojekt forsenas. Det kan leda till mins-
kade intckter och/eller 6kade kostnader och att C4
Energis varumarke och anseende som energibolag
pdverkas negativt.

C4 Energi varnar om sin befintliga personal genom att
erbjuda kompetensutveckling sdsom utbildningar, konfe-
renser och natverkstraffar. Vi erbjuder friskvardsbidrag,
tillgang till motionsrum och satsar pa vara anstalldas
valbefinnande genom personalklubben. Personalklubben
finansieras av foretaget och ordnar spannande aktivite-
ter under hela aret. Under 2020 fick dessa aktiviteter sta
tillbaka som en foljd av pandemin likasa ersattes manga
utbildningar, konferenser och natverkstraffar med digitala
forum. Som en positiv f6ljd av detta hojde vi var digitala
moteskompetens samt dndrade arbetssatt som kommer
vara till nytta dven i framtiden bade foér personal och miljé
nar vi kan delta i olika forum utan att vara fysiskt pa plats.

For att ta vara pa vara anstélldas drivkraft och rost sa
arbetar C4 Energi sedan hdsten 2020 med regelbundna
medarbetarundersdkningar i form av ”pulsmatning” varje
vecka. Detta ar ett viktigt verktyg for att ta temperaturen
i koncernen och sakerstalla att vi dr pa ratt vag i ratt rikt-
ning. Resultatet formedlar viktig information kring huru-
vida medarbetarna trivs pa jobbet och har ratt forutsatt-
ningar att genomfora sitt jobb. Resultatet visar aven att
C4 Energi som helhet, men ocksa varje medarbetare och
chef, utvecklas i ratt riktning. Resultatet f0ljs upp som ett
strategiskt mal av koncernledning dar behovet av forbatt-
ringsprojekt och utveckling i verksamheten identifieras
och atgarder startar upp. Som en féljd kommer vi under
2021 att fokusera pd koncernens gemensamma varderingar
och vision.

C/4 Energi gor samhallsnytta pa affarsméssiga grunder
och vi ar 6vertygade om att vart arbete med hallbarhet
och varnandet av var miljé kommer att 6ka var attrak-
tionskraft som arbetsgivare annu mer i framtiden.
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Vimater temperaturen med Winningtemp

Under 2020 inleddes en testperiod med att mata
temperaturen pd arbetslivet p& C4 Energi tillsam-
mans med foretaget Winningtemp. Via e-post eller
via en app fér C4 Energis medarbetare varje vecka
snabba korta frdgor om hur de har det pd jobbet.

Halld Malin Nilsson, HR-chef pa C4 Energi, varfor
valde C4 Energi aft testa det har matverktyget?

- Vi upplevde att de tidigare medarbetarundersékningarna

vi gjort inte gav oss de svar vi behover for att veta hur
medarbetarna har det i foretaget just nu. Darfor borjade
jag undersoka om det fanns ett satt att gdra medarbetar-
undersokningar i ett mer latthanterligt format och oftare.
Dd fann jag Winningtemp som med hjalp av Al dessutom
anpassar fragorna till medarbetarna utifran vad de svarat
pa tidigare fragor.

Hur har det fungerat tycker du?

- Over férvantan maste jag sdga! Mina kollegor har verk-
ligen tagit till sig verktyget och &r flitiga pa att svara.
Manga fyller ocksa i kommentarer som skickas anonymt
till ndrmaste chef eller till mig som HR-chef. Respektive
chef i féretaget ser forandringar i klimatet pa sin avdel-
ning och kan sedan genom diskussion om resultaten med
medarbetarna fanga upp sddant som behover diskuteras
eller fordndras i ett tidigt skede.

Testperioden inleddes 2020 och tar slut under 2021,
hur blir det framat?

- Vi fortsatter med verktyget och kommer ocksa fort-
sdtta att arbeta internt med att utveckla arbetet kring de
resultat vi far in. Min forhoppning med verktyget var att

fa mer aktuella data om arbetsklimatet i féretaget och den
forhoppningen har verkligen infriats men arbetet slutar

ju inte dar. Det ar egentligen inte verktyget som ar det
viktiga utan hur vi agerar utifran den kunskap vi far med
hjalp av verktyget. Vi ser att resultaten varierar lite mellan
olika avdelningar och over tid. Ddr har vi en kunskaps-
resa att gora tillsammans genom att ldra fran de delar
som fungerar bra och utvecklas pa de omraden dér vi ser
utmaningar. Det ser bade jag och mina chefskollegor fram
emot att fokusera pa under 2021.
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C4 Energis bedéomning ar att vi har sma risker och
liten p&verkan vad géller frdgor om manskliga rat-
tigheter.

Dér risker méjligtvis skulle finnas ar i relation till véra
leverantorer. Kopplat till manskliga rdttigheter har Cs4
Energi identifierat en hallbarhetsrelaterad risk med verk-

samheten.

Vid handel med leverantérer som anlitar utlandska andel material- och tjansteinkdp via Sinfra da de hall-

underleverantérer eller som har sin produktion barhetscertifierar sina avtalsleverantérer och genomfor
utanfor Sverige finns okade risker for brister i leverantérsrevisioner av dessa. Sinfra dr en gemensam

anstdllningsvillkor och arbetsmiljé. inkgpsorganisation inom energibranschen.

C/4 Energi arbetar med serids leverantdrsutvardering i Konsekvensen av att C4 Energi inte har kontroll ver
samband med upphandlingar. Vi har bland annat med anstdllningsvillkor och/eller arbetsmiljo i leverantors-
forekomsten av kvalitets- och/ eller miljécertifiering kedjan skulle kunna vara att vi inte kan vara/bli leveran-
tor till foretag som stéller dessa krav pa oss. Det kan leda
till minskad kundnéjdhet, minskade intakter och att C4
Energis varumdrke och anseende paverkas negativt.

som urvalskriterier i de upphandlingar dar det bedéms
lampligt. Vi genomfoér ocksd leverantorsrevisioner inom
var biogasverksamhet. Vi har for avsikt att ka var
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Vi arbetar kontinuerligt med och kommunicerar
vara varderingar och spelregler dar vi definierat for-
vantningar och ansvar kopplat till foretagsledning,
ledarskap och medarbetarskap.

Vi strévar efter etik, transparens och trovardighet i vara
affarer och férvantar oss detta fran alla parter som vi har
en affarsrelation med. I véra riktlinjer mot mutor tydlig-
gors att vara medarbetare &r forbjudna att ta emot mutor
och att for egen vinning otillborligt utnyttja relationer
med affarspartners sd som kunder och leverantorer.

Var representation ska kdnnetecknas av mattfullhet. Vara
medarbetare ska f6lja var policy och véra riktlinjer inom
omradet. Riskerna om foretradare fér C4 Energikoncernen
inte féljer var policy och vara riktlinjer mot mutor ar att
varumarket skadas och i forlangningen ett skadat fortro-
ende hos allmdnheten.

Vi har inte haft ndgra incidenter relaterat till antikorrup-
tion under 2020.

O

nalurim

C4 ENERGI AB

- SIDA 39



(3
energ

\i ar i S\&is&@:

&
, g
o3
EE
e
s

o




C4 Energi ska bedriva en [6nsam samhdllsnyttig
verksamhet med néjda kunder och samtidigt varna
om milion. For att kunna gora detta krdvs lonsamhet
och en ekonomiibalans.

C4 Energikoncernen arbetar med att identifiera och, i
mojligaste man, minimera riskerna i var verksamhet
genom aktiv riskhantering och systematisk internkon-
troll. Riskhanteringen skots av respektive bolags operativa
enheter och koncernens internkontroll- och riskfunktion
enligt riktlinjerna for intern kontroll som har godkants av
C4 Energis VD.

Ekonomiavdelningen ansvarar for koncernens kreditpolicy
och identifierar, utvarderar och sakrar finansiella risker i
néra samarbete med de olika affirsomradena.

Att C4 Energi ar kommunagt innebar for var del att en del
av resultatet arligen gar tillbaka till kommunkoncernen,

Finansiella risker

C4 Energis finansiella risker kan beskrivas som
energiprisrisk, likviditetsrisk, volymrisk, ranterisk,
valutarisk, kreditrisk och motpartsrisk.

Energiprisrisken hanteras inom ramen for koncernens
elhandelspolicy samt i riskpolicyn for elproduktion. De
beskriver ramarna for hur C4 Energi forhaller sig till de
finansiella risker som uppkommer till f6ljd av den elpro-
duktion och forsdljning som bedrivs i varmeverksam-
heten samt elhandeln. Aven elcertifikat och utslappsratter
omfattas av policyn.

C/ Energikoncernen bedriver en kapitalintensiv verksamhet
med stora svangningar i likviditeten under aret. Likvidi-
tetsrisken minimeras genom att kapitalférfall av 1dn sprids
over tid. Kapitalbindningen regleras i koncernens finans-
policy som foljer Kristianstads kommuns finanspolicy.

Volymriskerna hanteras genom analyser av vaderforut-
sattningar som i hog grad paverkar produktion av fjarr-
varme och el. Det paverkar ocksa forséljningen av el och
fjarrvarme som en avvikelse mellan forvantad och faktiskt
levererad volym till kund. For prissattning av el kan olika
prissdkringar i marknaden minska volymrisken. For kun-
der med helt eller delvis fast elpris anges den fér kunden
tilldtna volymvariationen i avtal.

C4 Energis ranterisk uppstar genom upplaning under lang
tid. Ranteriskerna hanteras med en portf6lj med riskman-

Operationella risker

Hanteringen av operationella risker utgor en del av
affarsomradenas dagliga arbete.

Mbojligheter och risker identifieras, utvdrderas och han-
teras dagligen pa den behoriga ledningsnivén. Status for
dessa mojligheter och risker bedéms regelbundet, och
relevanta atgarder vidtas.

Bland de operationella risker som vi har identifierat kan
namnas produktionsrisker, leverantors- och underleveran-
torsrisker, kontraktsrisker, risker i anslutning till avvi-
kelser, korruption och bedragerier, risker relaterade till
cyber- och informationssdkerhet samt risker i anslutning
till ravarupriser.

och dérmed i férlédngningen till kommuninvanarna, i form
av utdelning och koncernbidrag. Rorelsens intdkter for
hela C4 Energikoncernen 2020 uppgick till 542 MKkr (fore-
gaende ar 613 Mkr). Resultatet efter finansiella poster for
koncernen C4 Energikoncernen 2020 uppgick till 42 Mkr
(féregdende ar 129 Mkr). I samband med arsbokslutet 2020
genomfordes den sedvanliga nedskrivningsprovningen av
vara anlaggningstillgdngar. Det konstaterades ett ned-
skrivningsbehov som uppgick till 54 Mkr inom affarsom-
rade varme.

C4 Energis styrelse beslutar om inriktning och riskmandat
for koncernens kapitalbindning och ranteriskhantering i
koncernens finanspolicy.

C4 Energi har identifierat finansiella, operationella och
strategiska risker kopplade till ekonomi.

dat och en i finanspolicyn bestdmd niva for rantebind-
ningen.

Med valutarisk avses risken for att forandrade valutakur-
ser ger direkt paverkan pa resultatet. Valutasakrings-
atgarder syftar till att minimera valutaexponeringar.

Den finansiella elmarknaden i Norden prissatter el i EUR.
Koncernen gor samtliga forsaljningar, pa saval den fysiska
som den finansiella marknaden, i SEK. Investeringar och
andra inkop sker endast i undantagsfall i utlandsk valuta.
Huvudprincipen for foretaget ar att 100 % av valutaexpo-
neringen vid investeringar och andra inkop an bransle ska
prissakras vid avtalstillfdllet. I elhandelsverksamheten
overfor C4 Energi valutarisken till sin samarbetspartner
genom att all finansiell sakring sker i SEK.

Kreditrisker forekommer inom C4 Energis forsaljning,
finansverksamhet och investeringar. C4 Energis kreditrisk-
hantering omfattar analys av bolagets motparter, krav-
hantering samt framtagande av férslag pa riskreducerande
atgarder som till exempel inférskaffande av sékerheter.

Motpartsrisk har C4 Energi i alla affdrer. Risken innebdr
att motparten hamnar i obestdnd och inte kan fullgora
sin del av avtalet. Riskhanteringen bestar bland annat av
kreditprévningar. Nar det gdller elhandeln hanteras mot-
partsrisken genom begransning av hur stora kundvolymer
som tilldts for avtalsformer med helt eller delvis fast pris.

Strategiska risker

Hela energimarknaden pdverkas i stor utstrackning
av politiska beslut sdsom reglering och olika styrme-
del, vilka inte alltid kan foérutses.

C4 Energi dr medlemmar i branschorganisationer for
utbyte av information och kunskap och féljer utvecklingen
pa de relevanta marknaderna.
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Mal, utfall och utvardering

Milje

Hallbarhetsaspekt

Mal 2021

Tidigare ars utfall och kommentarer

Energi och klimat

Salt och installerat
solceller hos kunder
med en effekt av >500
KW, vilket motsvarar
en produktion pé& >500
MWh.

Utfall

2018: 170 MWh.
2019: 460 MWh.
2020: 600 MWh.

Kommentar

Inklusive malet fér 2021 kommer vi att né en solcellsproduktion,
installerad hos kunder, pd ca 1,5 GWh som trénger bort
smutsigare europeisk elmix.

Vaxthusgasutslépp

100% andel fossilfria
fordon i egen fordons-
flotta.

Utfall
2020: Fem nya biogasbilar har képts in under &ret.

Kommentar

Inom AO EIndt finns i bdrjan av 2021 fortfarande fyra fordon kvar
som drivs med fossilt bransle. Tillgédngen p& marknaden avseende
ldmpliga gasdrivna fordon @r numera ytterst begransad. Vi séker
efter lampliga fordonsalternativ att képa sé att vi kan fortsatta
minska CO2-utslappen frdn vér egen fordonsflotta.

Vi har fortsatt kvar en husbil som drivs med fossilt bransle.

Vaxthusgasutslépp

Sald volym el och antal
kunder inom AO Elhan-
del: 96 GWh och

70 600 kunder

Sociala forhdallanden

Utfall

2018: 6 231 kunder, séld volym 60,6 GWh.
2019: 7 745 kunder, séld volym 76 GWh.
2020: 8 717 kunder, s&ld volym 84 GWh.

Kommentar

Vi salier 100% fornybar el till privatkunder. Féretagskunder
kan valja det som tilldgg. Ambitionen ar att C4 Energi skall ha
16 000 kunder vid utg@ngen av 2024.

Hallbarhetsaspekt Mal 2021 Tidigare ars utfall och kommentarer
Leveranssékerhet Leveranssakerhet: Utfall
AO Fibernatet, 99,8% Fibernat har under 2018, 2019 och 2020 haft 99,8% tillganglighet
AO Elnét avbrottstid: i natet.
SAIDI =15 min/kund
och ér. Elnat har haft foljande utfall
AO Elnéat avbrott: SAIDI (minuter).
SAIFI=0,5 st avbrott/ | 2018: 64,3
kund och ar. 2019:2,7
2020: 24,2 (preliminart)
SAIFI (antal avbrott).
2018:1,1
2019: 0,05
2020: 0,1 (preliminart)
Teknik/ 95 % av kommun- Utfall
tjiéinsteatkomst invénarna har tillgdng | Utgdngen av 2020 var siffran 96%.
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Personal

Hallbarhetsaspekt

Attrahera och
behélla personal

Ekonomi

Hallbarhetsaspekt

Ekonomi i balans

Mal 2021
WT: 7,5
eNPS: >20

Mal 2021

Enligt vara agardirektiv
skall viha en avkastning
pé sysselsatt kapital
uppgdende till minst 7%.

Tidigare ars utfall och kommentarer

Utfall
2020: WT: 6,86
eNPS: 18

Kommentar

Vikommer att fortsétta arbetet med att i samverkan med véra
medarbetare skapa forutsattningar for att rekrytera, utveckla
och behélla kompetent personal.

Under 2020 inférde vi kontinuerliga pulsmatningar av
medarbetarengagemanget m h a Winningtemp, vilket foll val ut
med bland annat en hdg svarsfrekvens. Vilat ocksé underséka
och analysera den befintliga foretagskulturen i koncernen. Under
2021 arbetar vividare med detta genom ett koncerngemensamt
vardegrundsarbete dar samtliga medarbetare kommer att
engageras.

Tidigare ars utfall och kommentarer

Utfall

2018: 9,8 %.
2019:10,3 %.
2020: 3,7 %.

Kommentar

Vi fortsatter vart arbete med att erbjuda prisvarda produkter och
ti@nster i syfte att bibehdlla var nivé pa intdkterna. Vi har fortsatt
fokus pd var kostnadsutveckling och véra investeringar i syfte att
uppn& dgarnas avkastningskrav.

Under 2020 pdverkades resultatet, och avkastningsmattet, av
lagre fjarrvarmeintakter och lagre intakter fran vér elproduktion.
Till detta kom den nedskrivning av anlédggningstillgéngarna pd 54
Mkr som gjordes i AO Varme i samband med &rsbokslutet.
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I borjan av 2020 kunde ingen ana hur mycket aret
skulle komma att skilja sig frén det normala. Inte
heller kunde vi ana att 2020 skulle komma i stort sett
att handla om en enda sak, en varldsomspdannan-
de pandemi. | skrivandets stund ar pandemin langt
ifrdn 6ver men vi pd C4 Energi kan trots ett tufft ar
konstatera att héllbarhetsarbete ar viktigare an
n&gonsin och att vara produkter och tjanster efter-
frdgas inte minst i tider av kris.

Under 2020 dr det valdigt lite som varit sig likt i Kristian-
stads kommun, Skéne, Sverige och varlden. Covid-19, ett
begrepp som var helt obekant for oss alla nar vi firade in
ett nytt ar natten mellan den 31 december 2019 och 1 janu-
ari 2020. C4 Energi gjorde sin forsta hallbarhetsrapport
for 2018 och under bade 2019 och 2020 har vi arbetat med
att hitta formerna for hur vi ska driva hallbarhetsarbetet
framdt inom koncernen. Vi har kommit en bit pd vagen
men ar inte i mal an.

Precis som du kunnat ldsa i den har rapporten arbetar vi
med hallbarhet varje dag, nar vi producerar vara miljovan-
liga produkter och tjanster. Under 2020 har hallbarhets-
fragan varit med oss dven pad ett annat plan nar det har
handlat om att halla i och halla ut kopplat till att minska

smittspridningen. Var personal ar viktig fér oss och det
har stundtals varit utmanande nar vi inte har kunnat traf-
fas i samma utstrackning som vi brukar. Inte minst har de
allra flesta trevliga personalaktiviteter som ar till for att
skapa god stamning och 6ka motivationen stallts in. Men
vi haller i och haller ut och dven om vérlden troligen inte
kommer ga tillbaka helt till samma beteenden som innan
pandemin ser vi fram emot att ersatta vara digitala moten
med fysiska igen.

Nar det galler hdllbarhetsfragorna inom koncernen ser vi
ett fortsatt behov av 6kad samordning av dessa for att de
verkligen ska genomsyra verksamheten och na alla med-
arbetare. I 6vrigt ar den storsta utmaningen for C4 Energi
2021, precis som foér manga andra verksamheter, att halla
ut lite till. Vi maste fortsatta att utvecklas och samtidigt
forbereda oss for de utmaningar som vantar runt hor-

net inom energibranschen. Vi ska fortsdtta utveckla vara
produkter och tjanster, spanna musklerna ytterligare inom
marknads- och forsdljningsarbetet och arbeta enligt den
affdrsplan som styr var verksamhet.

Vidriledningen - oavsett om det dr pandemi eller inte
och det tdanker vi fortsdtta att vara.
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Revisorns yttrande avseende den lagstadgade
hallbarhetsrapporten
Till bolagsstdmman i C4 Energi AB, org.nr 556222-2223

Uppdrag och ansvarsfordelning

Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for ar 2020 och for att den ar upprattad i
enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den
lagstadgade héallbarhetsrapporten. Detta innebar att var granskning av hallbarhetsrapporten har en
annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jdmfoért med den inriktning och omfattning som en
revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att
denna granskning ger oss tillracklig grund for vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprattats.

Kristianstad den 22 april 2021
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Mattias Johansson Robin Persson
Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor
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Deltagare

OHRLINGSPRICEWATERHOUSECOOPERS AB 556029-6740 Sverige

Signerat med Svenskt BankID 2021-04-22 16:36:35 UTC

Namn returnerat fran Svenskt BankID: MATTIAS JOHANSSON Datum

Mattias Johansson
Leveranskanal: E-post

OHRLINGS PRICEWATERHOUSECOOPERS AB 556029-6740 Sverige

Signerat med Svenskt BankID 2021-05-07 09:10:30 UTC

Namn returnerat fran Svenskt BankID: ROBIN PERSSON Datum

Robin Persson
Leveranskanal: E-post
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                    Öhrlings PricewaterhouseCoopers AB skapade avtalet och bjöd in Mattias Johansson på ÖhrlingsPricewaterhouseCoopers AB som en undertecknare, Robin Persson på Öhrlings PricewaterhouseCoopers AB som en undertecknare.
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