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Hallbarhetsredovisning 2025

Den har hallbarhetsredovisningen fran C4 Energi avser
rakenskapsaret 2025 och omfattar C4 Energi AB (556222-2223) samt
dotterbolagen C4 Elnat AB (556496-0044) och Kristianstads Biogas
AB (556792-7875).

Hallbarhetsredovisningen ar upprattad i enlighet med
bestammelsernai ARL 6 kap 10-11 §§. Styrelsen fér C4 Energi
AB har vid undertecknande av arsredovisningen dven godkant
hallbarhetsredovisningen.
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VD HAR ORDET

"Ny energi skapar tillvaxt
och utveckling i Kristianstad”

2025 blev mitt forsta hela ar som vd for C4 Energi.
Jagkanner bade stolthet och 6dmjukhet infér
uppdraget - och ar fast besluten att fortsatta
utvecklingsresan tillsammans med vara kompetenta
medarbetare. Var ambition ligger fast: att varje dag
leverera trygga och stabila produkter, samtidigt som
vi driver pa omstallningen mot ett mer hallbart och
framtidssakrat energisystem for alla som bor och
verkar i Kristianstad.

Ettintensivt ar— med resultat som gér skillnad

Under aret har vifortsatt leverera palitlig energi
till vadra kunder och samtidigt tagit viktiga steg for
att mota framtidens behov. Kristianstad véxer och
med det 6kar kraven pa ett starkt och sakert elnat,
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darfor fortsatter vivara planerade investeringar och
reinvesteringar for att mdta den 6kande efterfragan.

En central satsning under dret ar vara tvé nya
batteriparker som tillsammans ger 18 megawatt
effekt. De ger oss méjlighet att snabbt balansera
eln&tet vid behov och gor bade det lokala och
nationella energisystemet mer motstandskraftigt—en
viktig pusselbit i ett hallbart och kostnadseffektivt
elsystem.

Vihar ocksd starkt Kristianstads digitala infrastruktur
genom flera utbyggnader, bidragsprojekt och riktade
forstarkningar av fibernatet. Digital uppkoppling
aridagen samhallskritisk funktion och med

99,6 % fibertackning ar nastan hela kommunen
anslutningsbar. | bland annat Faraback, Ovesholm,

Linderéd och Onnestad har flera hundra hushall fatt
tillgdng till robust fiber genom PTS-stédda projekt.

Fiberndtet kompletteras dessutom av vart vaxande
loT-nat, dar sensorer och digitala I6sningar mojliggor
snabbare 6vervakning, battre planering och 6kad
trygghet fér invénarna. Kombinationen av ett starkt
fiberndt och smarta loT-16sningar ger kommunen helt
nya méjligheter att agera proaktivt vid stérningar och
effektivisera samhallsservicen.

Investeringar som haller dver tid

Elektrifieringen &r en avgdrande klimatsatsning

for helalandet. For att den ska lyckas kravs ett
energisystem som ar bade robust och resurseffektivt -
och har spelar fjarrvarmen i Kristianstad en nyckelroll.

Fjarrvarmen ar redan i dag ett av vara mest stabila och
klimatsmarta alternativ. Med sin héga andel fornybart
biobrénsle, sin laga klimatpaverkan och sin férmaga
attleverera trygg varme oavsett vader och elpriser ar
den en grundpelare i var lokala energiférsorjning. Men
den gér ocksa ndgot mer: den avlastar elndtet och
skapar utrymme for fortsatt elektrifiering av industri,
transporter och offentlig verksamhet.

For att omstallningen ska lyckas kravs dock mer én
lokalt arbete. En ny nationell undersdkning visar
tydligsamsyn kring att staten behéver ta ett storre
ansvar och sakerstalla att elndten byggs utitakt

med behoven. Darfor stédjer viforslaget omen
Energiberedning som kan skapa langsiktiga och stabila
spelregler fér den miljardinvestering som krévs. Vi
fortsatter att bygga kapacitet lokalt - men kraften

i omstallningen blir storst nér nationell riktning och
regional handlingskraft gar handihand.

Var kompass: palitlighet idag, hallbarhetimorgon

For ossinnebar hallbarhet att férena det

ekologiska, sociala och ekonomiska perspektivet.

Det handlar om att sékra trygga leveranser i

vardagen, minska klimatpaverkan genom férnybart,
energieffektivisering och starka samhallets beredskap
—frén smarta elnét och energilagring till robust
fiberinfrastruktur och fjarrvarme som tar tillvara
lokala resurser.

Ingenting av detta vore méjligt utan vara med-
arbetare, kunder och samarbetspartners. Tack for
aret som gatt — och varmt vdlkommen att f6lja med
oss vidare. | den har hallbarhetsredovisningen far du
en fordjupad bild av vad vi gjort, vad vi gor just nu och
vad som vantar langre fram. Kristianstad fortsatter att
véxa—-och med langsiktighet, mod och samarbete ser
vi till att energin racker hela vagen.

Trevlig lasning!

Zz/%

Tore Sigurdsson, vd, C4 Energi AB
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Vasentliga handelser 2025

C4 Academy lanseras

LURURSRLERENRERCIML  Under dret har vilanserat C4 Academy som var nya digitala utbildningsplattform. Plattformen
B . k 2 ol RPN ccr oss battre mojligheter att félja upp och utveckla kompetensen hos vara medarbetare. Det ar
bnserar vi vart senaste hjzlpmedel for utbildningar.
atteriparkerna pa plats ity ctt steg mot en mer flexibel och framtidssakrad kompetensforsérjning.

med dig/oss. Har kommer du hitta allt fran introd)

starker var lokala effektbalans och 6kar méjligheten till flexibilitet i energisystemet.

Investeringen ar ett viktigt steg mot framtidens smarta eln&t och bidrar till 6kad

motstandskraft vid effekttoppar. Batteriparken pa Alléverket gick i drift i december och
batteriparken pa Industrigatan blir klar véren 2026.

Ny biooljepannaii drift

| Fjalkinge har vi tagit en ny biooljepanna i drift, vilket ger oss 6kad férsérjningssakerhet

och battre spetslastkapacitet. Den nya pannan innebér att vi kan méta efterfrdgan aven pr——— Nl“lm W\’ﬂ\
vid héga belastningar och samtidigt minska klimatpaverkan. Projektet ar en del av vart “mnlm [
langsiktiga arbete for hallbara energilésningar. % é\%k

wws Prisdialogen

9 Under aret blev vi medlemmar i Prisdialogen, vilket starker var dialog och transparens

kring fjarrvarmepriser. Medlemskapet innebar att vi kan involvera kunderna mer i
prissattningsprocessen och skapa 6kad férstaelse for vara beslut. Det ar ett viktigt steg for
att bygga fortroende och langsiktiga relationer.

Ses vi

Effekttariffer

Styrelsen har beslutat om inférande av effekttariffer och 6vergang till 15-minutersvarden.
Vihar informerat kunderna om féréandringen och pabérjat implementering av nddvéandiga
systemstod. Syftet ar att skapa incitament fér jamnare belastning och bidra till ett mer
hallbart energisystem.

Noll arbetsolyckor

Viar stolta 6ver att kunna rapportera noll arbetsolyckor med sjukfranvaro under éret. Det
visar att vart systematiska arbetsmiljoarbete ger resultat och att sékerheten alltid star i
fokus. Vifortsatter att arbeta férebyggande for att behalla denna positiva trend.

Cosafe infors

Vihar infért sakerhetsappen Cosafe for att forbattra var incidentrapportering och
krisberedskap. Appen gor det enklare for medarbetare att snabbt rapportera handelser
och dkar tryggheten pé arbetsplatsen. Detta ar en viktig del i vart arbete for en saker och
modern arbetsmiljé.
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Under éret har vi byggt tva batteriparker pa Alléverket och Industrigatan. Dessa satsningar o v el Menredan nu smyoog

Elkollo och skolférelasningar genomférda

Vi har genomfort Elkollo och skolférelasningar, en satsning pa att locka fler unga

till energibranschen och sakra framtida kompetens. Initiativet har fatt positiv
uppmérksamhet i media och bidrar till att 6ka intresset for tekniska yrken. Det stérker var
roll som en attraktiv arbetsgivare och samhallsaktor.

Férmanscyklar och friskvard

Vihar lanserat férmanscyklar for vara anstallda och beslutat att héja friskvardsbidraget till
4000 kr fran 2026. Dessa satsningar framjar halsa och hallbara resvanor bland vara medarbetare.
Det &r ett konkret exempel pé hur vi arbetar fér att skapa en attraktiv arbetsplats.

Personaldag och vardegrund

Arets personaldag samlade hela organisationen och fick hégt betyg i utvarderingen. Under
dagen arbetade vividare med var gemensamma vardegrund som starker var kultur och
skapar engagemang for féretagets mal.

| februari faststallde styrelsen de vasentliga aspekterna enligt CSRD, vilket satter ramarna for

4‘ ’?‘ CSRD-aspekter faststillda
[ ik

‘ vart hallbarhetsarbete. Beslutet innebar att vi tydligt prioriterar de frdgor som ar mest relevanta

om kravet pa rapportering enligt CSRD pausats.

"‘l‘ “' for verksamheten och vara intressenter. Det ger oss en stabil grund fér utveckling framat dven

Drivkraftens bidrag

Drivkraften ar vart satt att skapa samhéllsnytta i Kristianstad genom stéd till féreningar och
projekt som framjar hallbarhet, inkludering och hélsa - med fokus pa barn och ungdomar.
Genom initiativet har vi bidragit till att 13 700 barn och ungdomar fatt méjlighet att engagera
sigiforeningslivet, vilket starker bade individ och samhélle.

NIS2 och IT-sakerhet

Vihar fortsatt arbetet med NIS2 och informationssékerhet, bland annat genom inférande
av Stratsys datastdd och uppgradering av servrar. Fler leverantdrer har [dmnat cyberhygien-
deklarationer och vi har stérkt var sdkerhet for styr- och évervakningssystem. Det &r
avgoérande for att skydda bade verksamheten och vara kunder.
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Det har ar C4 Energi AB

C4 Energi AB ar Kristianstads kommuns energibolag
med uppdrag att skapa trygg och hallbar
energiférsorjning for bade privatpersoner och
féretag. Var verksamhet bygger pa samhaillsnytta
-vilevererar I6sningar som gor vardagen enklare

och samtidigt bidrar till ett klimatneutralt samhille.
Genom att kombinera lokal nidrvaro med langsiktigt
ansvar arbetar vi for att minska miljopaverkan, framja
innovation och sékerstélla att energin racker bade
idag och i framtiden.

C4 Energi AB &r moderbolagi C4 Energikoncernen

som ocksa bestar av dotterbolagen C4 EIndt AB och
Kristianstads Biogas AB. C4 Energi AB &r ett helagt
dotterbolag till Kristianstads Kommunféretag AB somi
sin tur ags av Kristianstads kommun.

Som en del av Kristianstads kommunkoncern styrs
viav ett dgardirektiv som betonar hallbarhet inom
milj6, ekonomi och sociala fragor. Genom att erbjuda
energiforsorjning och kommunikationslésningar med
hog leveranssakerhet och en ekonomii balans bidrar vi
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till hallbar utveckling. Dessutom verkar vi fér minskad
miljépaverkan och tar socialt ansvar. Vinsterna fran var
verksamhet aterinvesteras i utveckling och kommer
kommuninvanarna till nytta genom férbattrad service.

Var vision
En nyskapande och engagerad kraft for en smartare
framtid.

Vart uppdrag

Att skapa samhallsnytta fér var kommun genom att
driva och utveckla energi- och kommunikations-
|6sningar pa affarsmassiga och hallbara grunder.

Var affarsidé

C4 Energi erbjuder attraktiva, prisvarda och
hallbara energi- och kommunikationslésningar med
lokal férankring till alla foretag och medborgare i
Kristianstads kommun.

Vart uppdrag och hur vi arbetar

C4 Energi AB erbjuder en helhetslsning inom energi och kommunikation. Vi ser till att el, varme, kyla, biogas
och fibernat fungerar smidigt och sakert, viméjliggor till egen elproduktion och lagring — och att vara kunder
far tjanster som moter bade dagens behov och morgondagens utmaningar. Var affarsmodell bygger pa lokal
produktion, hég leveranssikerhet och ett starkt fokus pa hallbarhet.

Vara verksamhetsomraden dr manga, men alla har samma mal: att skapa ett tryggt, klimatsmart och effektivt

energisystem.

Fjarrvarme och fjarrkyla - smart energi
for ett hallbart samhalle

Fjarrvarme ar hjartat i var energiférsérjning. Centralt
i Kristianstad finns vart kraftvarmeverk, Alloverket,
som med sin héga skorsten syns pa langt hall. Dar
producerar vi védrme som nar tusentals hushall och
foretag via ett val utbyggt nat.

Vihar dven ytterligare produktionsenheter vid
sjukhuset, i Hammar, i Ahus och i Va. | Fjalkinge finns
ett mindre separat fjarrvarmenat.

Varmen kommer fran férnybara branslen, vilket gor
fjarrvarme till ett klimatsmart alternativsom minskar
koldioxidutslappen. Genom kraftvarmeprocessen
produceras samtidigt lokal el - fjarrvarmekunderna
anvander ingen el fér uppvarmningsandamal och

var lokalproducerade, férnybara el kan ersatta
fossilproducerad (importerad) el utan att belasta
elndten under héglasttimmar.

Under aretinvigde vivar nya pannai Fjalkinge som
eldas med bioolja. Det hojer driftsékerheten och ar
samtidigt ett tydligt stegivar satsning pa férnybar
energi. Vikan ocksa gladja vara kunder med att
priset pa fjarrvarme sanks med en procent nésta ar -
sjunkande branslepriser ska komma kunderna till del.

For att starka transparens och kundinflytande har
C4 Energi under aret anslutit sig till Prisdialogen, ett
nationellt initiativsom ger kunder stérre insyn och
mojlighet att paverka prissattningen.

Fjarrkyla

Var fjarrkyla svalkar stora publika byggnaderi
Kristianstad och fastigheter langs med Vastra
Storgatan dar det finns butiker och kontorslokaler.
Den bygger pa en resurseffektiv teknik dar vi
utnyttjar naturliga temperaturer i grundvattnet och
lagrar varme och kyla mellan arstiderna.

Vid vér produktionsenhet i Hammar pumpas

vatten upp fran ett akviferlager med en kall och en
varmare del. PA sommarhalvaret anvands den kalla
delen for att kyla fjarrkylanatet via varmevaxlare
och kylmaskiner och vattnet pumpas tillbaka i den
varmare delen. P& vintern vander processen - vérme
utvinns till fjarrvérmenétet fran den varmare delen
och det avkylda vattnet pumpas till den kalla delen.
Grundvattnet gar aldrig ut till kunderna; varme/
kyla vaxlas 6ver till det vatten som cirkulerar i
fjarrkylanatet respektive fjarrvarmenatet, och sedan
till kundens system.

Elnat - trygghet och kapacitet

Elnatet ar grunden for ett fungerande samhalle. C4
Elndt ansvarar for 6verforing av el och underhall av
natet i Kristianstad och Ahus. Med nedgrévda kablar
och kontinuerliga investeringar sékerstaller vi hog
driftsékerhet och kapacitet fér framtidens behov. Var
ambition ar att skapa ett robust nédt som klarar bade
dkande elanvandning och nya tekniska I&sningar.
Darfor samarbetar vimed regionnatsagaren E.ON
och Kristianstads kommun fér att i det gemensamma
uppdraget |6sa bade regionens saval som det lokala
anstrangda laget.

De narmaste aren praglas av ett stort behov av
nybyggnation, modernisering och férebyggande
underhall av lokalnatet. Atgarderna syftar till att
uppratthalla god elkvalitét och hog elsdkerhet samt
mojliggdra 6kad 6verféringskapacitet.

For 2025 har viinvesterat 72 miljoner i elnatet. Bland
annat har vi under aret deltagit i etableringen av det
nya industriomradet norr om atervinningscentralen
i Ahus, dar vi bland annat har lagt sju kilometer
kabel, byggt tva nya natstationer och installerat nio
nya kabelskdp - en konkret férstarkning som méter
framtidens behov av ett tryggt och leveranssakert
elnat.
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Energitjanster och elavtal - for en
hallbar framtid

Vierbjuder 100 % férnybar el fran vind, vatten,

sol och biobransle. Fér kunder som vérnar

om det lokala finns méjligheten att képa
Kristianstads El-narproducerad och helt férnybar,
produceradiKristianstads kommun. Genom vart
elhandelsomrade kan kunder vélja fossilfri eller
fornybar el och darmed minska sitt klimatavtryck.

For privatpersoner och foretag erbjuder vi
energitjanster som solceller, ladd|ésningar for
elbilar och energilagring. P& detta satt mojliggor
viatt kunderna kan producera och lagra egen
energi. Genom initiativet "Tillsammans med kund”
starker vi kundrelationer och affarslénsamhet
genom forbattrad kundupplevelse, digitalisering av
marknadsprocesser och datadrivna beslut.

Biogas - energi fran det som blir 6ver

| Karpalund utanfér Kristianstad tar vi hand

om matavfall och annat organiskt material och
omvandlar det till biogas och biogédsel. Biogasen
anvands som fossilfritt drivmedel fér fordon, bland
annat for stadsbussarna, medan biogédseln aterfor
naringsémnen till lantbruket. Vi har haft ett &r med
stabil och hég produktion av biogas, och tecknat nytt
mack- och flakavtal fér 2026. EU:s godkannande av
skattebefrielse for biogas har starkt affaren och 6kat
efterfragan. Detta bidrar bade till var klimatnytta
och till cirkular resursanvandning.

Fibernat och digitala I6sningar

Vilevererar inte bara energi-vi tillhandahéller ocksa
den digitala infrastruktur som Kristianstad behéver
for att fungera och utvecklas. Vart kommuntackande
fibernat ar en samhallskritisk resurs som sakerstaller
attinvanare, féretag och kommunens verksamheter
far tillgang till snabb, stabil och séker uppkoppling.

Natet utgor grunden for kommunens digitalisering
och ar en central del av vart uppdrag enligt
agardirektivet att tillhandahalla robust och
framtidssdker kommunikationsinfrastruktur.

Under 2025 investerade vi tjugoatta miljoner
kronor i fibernatet, bland annat har driftsédkerheten
starkts genom modernisering av noder, vi har gjort
natforstarkningar och paborjat arbetet med tva nya
PTS-stodda projekt i Farlov och Gards Képinge.
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Infér 2026 har vi dessutom lamnatin nya PTS
ansdkningar for ytterligare omraden dér
egenfinansierad utbyggnad inte &r mgjlig.

Genom att kombinera fibernatets kapacitet med
ett tillgéngligt och driftsakert loT nat skapar vi
forutsattningar for smarta, uppkopplade tjanster
som stérker bdde samhallsnytta och intern
effektivitet.

loT I&sningar gor det mojligt att dvervaka, mata och
optimera viktiga funktioner i samhallet, exempelvis
miljodata, vattennivaer, anlaggningsstatus och
temperaturer, vilket leder till battre beslutsstod,
hogre sékerhet och mer kostnadseffektiva processer.

Tillsammans bildar fibernatet och loT plattformen
en strategiskt viktig infrastruktur fér framtidens
Kristianstad: robust, hallbar, skalbar och redo att
mota 6kande krav pé digitala tjanster, datadriven
utveckling och samhallssakerhet.

Framtida I6sningar

Visatsar ocksa pa framtidens |6sningar. Var
solkraftpark Solpunkten bestar av néstan 10 000
solpaneler och levererar drygt 4 GWh miljovanlig
energi. Som privatperson eller mindre féretag kan
man som elhandelskund képa in sigsom andelségare
i solcellsparken via en andelsférening. Foretag har
ocksa erbjudits mojligheten att direktinvestera i
parken eller teckna langa fastprisavtal.

Vimedverkariett projekt dar man ser dver
mdjligheterna fér en ny solcellspark, vid Kristianstad
Osterlen Airport, som kan producera el motsvarande
halva hushéllsbehoveti kommunen. Ett forsta
samrad har genomférts och uppfattats som positivt.

Genom Effektbolaget, som vi bildade tillsammans
med infrastrukturbolaget Polar Capacity, har vi
etablerat tva batterianléggningar som kommer ha
en installerad effekt pd 18 MW och avlastar elnatet i
Kristianstad.

Vara utslapp

Var fjarrvarme och el &r till storsta delen fossilfritt
och produceras med rester fran skogen, bioolja
och biogas som bransle. Fossil olja anvénds
endast som reservbransle vid driftstopp pa vara
kraftvarmepannor.

Arligen gér vi ett klimatbokslut tillsammans med
ett oberoende konsult- och forskningsféretag

for att visa vilken nytta var verksamhet gor for
miljon. Det ger oss ocksa en méjlighet att hantera
utvecklingsarbetet och utvardera effekter av
genomforda atgarder.

Bokslutet ger information om de CO2-utslapp som
har kunnat undvikas jamfért med om kunden har
anvant ett mer klimatpaverkande alternativ.

Hela vart klimatbokslut finns att |asa pa C4 Energis
hemsida och uppdateras arligen i april ménad efter
rapporten fardigstallts.

Fjarrvarme/ EI/Anga Enhet | 2024 2025

Fossilfri % 99,60 | 99,85
bransleférbrukning

Styrning och ansvar

C4 Energi AB styrs av en styrelse som ansvarar for
koncernens strategiska inriktning. Det innefattar
ocksa fragor relaterade till hallbart féretagande.

Vd ansvarar for att verkstalla styrelsens beslut och
strategier. Vd har stéd nér det galler hallbarhetsfragor
fran ledningsgruppen och féretagets miljdingenjorer
samt HR- och ekonomiavdelning. | oktober 2025 till-
tradde Tore Sigurdsson som ny vd fér C4 Energi AB,

efter att under en period ha varit tillférordnad vd
sedan den tidigare vd:n slutat

Bolagen i C4 Energikoncernen ar sedan manga ar
tillbaka certifierade enligt miljdledningssystemet ISO
14001 som regelbundet revideras av externa revisorer.
Detsamma géller vér verksamhet med biogddsel, som
ar certifierad enligt SPCR 120. Miljéarbetet styrs via
miljéledningssystemet med tillhérande miljdpolicy.

P3 personalsidan aterfinns var personalpolicy,
arbetsmiljépolicy och var policy mot mutor.

Vara styrdokument végleder oss och
hallbarhetsfrdgan &r genom vart ledningssystem
och véra policys integrerad i vart dagliga arbete, i
processer och tillhérande rutiner och riktlinjer.

Var ledning arbetar ndra med hallbarhetsfragor
och ser till att vi foljer lagar, policys och kommunens
klimat- och miljéplan. Hallbarhet ar inte ett separat
projekt—det &r en integrerad del av var verksamhet
och vart dagliga arbete.

Sammanfattning

C4 Energi AB &r mer an ett energibolag. Som
kommunagt bolag har vi ett stort ansvar for klimatet.
Viarbetar fér att minska utsléapp, 6ka andelen
fornybar energi och hjélpa vara kunder att géra
héllbara val. Genom vara tjanster inom energi och
kommunikation skapar vi trygghet, hallbarhet och
utveckling fér Kristianstad.
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Vart hallbarhetsarbete

F6r C4 Energi AB &r hallbarhet en integrerad

del av verksamheten och som energibolag har

vi hdga krav pa oss att vara hallbara. Vi siljer
samhallsviktiga produkter och tjanster som kraver
hog tillganglighet. Utan oss stannar stora delar av
samhallet och néringslivet.

Genom att satsa pa férnybar energi, energi-
effektivisering och minskad klimatpaverkan
bidrar vi till en grén omstélining och en hallbar
energiférsorjning.

Social hallbarhet genomsyrar vart arbete genom
initiativ som sakerstaller leveranssakerhet

och prisvarda energilésningar for alla. Genom
samhallsengagemang stédjer vi féreningar, kultur
och utbildning, med sarskilt fokus pa att minska
utanférskap och skapa lika méjligheter fér barn och
ungdomar. Som arbetsgivare varnar viom en trygg
ochinkluderande arbetsmiljo.

Ekonomisk hallbarhet uppnas genom langsiktig
|Idnsamhet och bidrag till kommunens utveckling,
samtidigt som viinvesterar i innovation och
framtidens energilésningar.

Vistravar efter att vara en forebild och aktivt bidra
till FN:s globala héllbarhetsmal i Agenda 2030,
med ambitionen att starka samhallet, forbattra
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livskvaliteten och skapa en héllbar framtid for
kommande generationer.

Vara viktigaste hallbarhetsfragor

Infér var forsta hallbarhetsredovisning genom-
forde vi en vasentlighetsanalys tillsammans med
styrelsen, foretagsledningen och personalre-
presentanter. Analysen kompletterades med en
intressentdialog dar vara intressenter fick rang-
ordna de hallbarhetsaspekter som &r viktigast for
C4 Energi AB. Utifran detta arbete identifierades
de globala mal som &r mest relevanta for oss - mal
7,8,11 och 13 - och dessa har sedan dess varit vag-
ledande i vart hallbarhetsarbete.

De omraden som bedémdes som mest vasentliga ar
milj6, personalfragor, sociala férhallanden, ekonomi,
manskliga rattigheter och antikorruption. | férbere-
delserna for rapporteringskravet CSRD kartlagde
vivara vardekedjor, analyserade intressenter och
identifierade vilka delar av de globala malen vi
behéver prioritera framoéver. Aven om rapporte-
ringskravet slopades ser vi arbetet som en mgjlighet
att ytterligare stérka vart arbete och paverka bade
var egen och vara kunders och leverantérers resa
mot 6kad hallbarhet.

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

Tw
™

13 hiisencaan

Mal sju - Hallbar energi for alla

Alla ska ha palitlig, hallbar och modern energi.
Det omfattar tillgang till ekonomiskt dver-
komliga och moderna energitjanster, 6kad
andel férnybart och energieffektivitet. Direkt
kopplat till var kérnverksamhet.

Energi och klimat (miljo)
Vaxthusgasutslapp (miljo)

Mal elva - Hallbara stader och

samhillen
Hallbar stadsutveckling inkluderar hallbart

byggande och planering av bostader, infrastruk-

tur, offentliga platser, transporter, atervinning
och sakrare kemikaliehantering —vilket kraver
ny teknik och sektorsdvergripande samarbete.

Inkluderande och innovativ stadsplanering behovs

for sakra och hallbara stader.

Vaxthusgasutslapp (miljo)

Leverantérskedjan (miljé och sociala férhallanden)
Produkt - och leveranssiakerhet (sociala forhallanden)

S,
I

an”
GLOBALA MALEN

fiir hallbar utveckling

Mal atta - Anstandiga
arbetsvillkor och ekonomisk
tillvaxt

Alla ska ha arbete med anstandiga villkor.
Utmaningar finns kring otrygga anstallningar,
brist pa arbetskraft i vissa sektorer, [6neskill-
nader mellan kvinnor och man samt ohalsa
kopplad till arbete. C4 Energitror pa en inklu-
derande arbetsplats och valkomnar alla med
ratt kompetens.

Attrahera och behalla personal (personal)
Ekonomi i balans (ekonomi)

Mal tretton - Bekampa

klimatférandringarna

Utmaningarna finns kopplade till transporter
och dér bidrar var laddinfrastruktur och bio-
gasproduktion till omstallningen. Vi har ocksa
en egen fordonsflotta som gar pa fossilfria
drivmedel.

Energi och klimat (miljo)
Vaxthusgasutslapp (miljo)

Kopplat till respektive omrade miljé, personal, sociala férhallanden och ekonomi har viidentifierat vasentliga
héllbarhetsrelaterade risker och vi kommer i var rapport beskriva hur vi valt att hantera dessa risker.
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Den omfattande intressentdialogen som gjordes
2019 bedoms relevant dn idag men har dven
kompletterats med finansidrer som en viktig
intressent med fokus pa ekonomisk stabilitet och
framtida investeringar.

Intressentdialogen visade att vi ska fokusera

vart hallbarhetsarbete pa energi, klimat,
vaxthusgasutslapp, produkt- och leveranssakerhet
samt att attrahera och behalla personal. For

vara medarbetare ar dessutom miljéanpassade
inkdp, arbete mot korruption och en transparent
leverantdrskedja centrala fragor. Andra intressenter
lyfter vikten av arbetsmiljo, halsa och sékerhet,
kundngjdhet, datasakerhet och en ekonomiibalans.

Gemensamt for intressentgrupperna ar ocksa
att de anser att vi ska kunna hantera ett storre
effektbehovivar vaxande stad, jamstalldhet

Dialog med vara intressenter

och méngfald, affarsetik, agarstyrning/

politik, samhallsengagemang, produktion,
konkurrensbegransande beteende samt
arbetsmarknadssatsningar - varden som starker
bade oss och var omgivning.

Var vag framat

Vi har tagit dessa insikter pa storsta allvar

och har kartlagt var véardekedja och arbetat
med att utveckla tydliga riktlinjer fér hallbara
inkép. Visatsar pa att motverka effektbristen
genom innovativa ldsningar som batteriparker,
solcellsparker och utbyggnad av vart nat. Och vi
kommunicerar 6ppet om vardet av att vara ett
kommunagt bolag - hur vi tillsammans med vara
kunder kan skapa ett mer hallbart samhalle.

weet  \asentlighetsmatris

viktigt
Hantera & kommunicera Fokus
- Arbetsmiljo, halsa, sékerhet - Storre effektbehovivar vaxande
- Révara stad
8 - Kundngjdhet - Energioch klimat
"(.'o’ - Ekonomiibalans - Véxthusgasutslapp
e - Datasakerhet - Produkt- & leveranssakerhet
Y - Transporter - Attrahera & behalla personal
_GC) - Lokalisering
b0 - Affarsmassighet
=
C
()]
:©
> Uppfylla Utveckla framat
—_ o . .
9 - Jamstalldhet och mangfald - Hallbarainkép &
8 - Affarsetik upphandlingar
@ - Agarstyrning/politik - Motverka korruption & mutor
@ - Samhallsengagemang
= - Produktion

- Konkurrensbegrénsande beteende
- Arbetsmarknadssatsningar

Viktigt

Mycket

C4 Energi vasentlighet viktigt

Har kommunicerar vi med vara intressenter

Kunder

Webbplats, Kundservice, kundbesdk, Mina

Sidor, fakturamedskick, Spegeln - kundtidning,
sociala medier, kundevent, kundsynpunkter, NKI-
undersdkning, kundmote/natverkstraffar med
foretag, nyhetsbrev.

Medarbetare & arbetstagarorganisationer

Intranat, arbetsplatstraffar, Personalinformation,
VD-info, internutbildningar, personaldag, facklig
samverkan, samverksansméte arbetsmiljogrupp,

koncernoévergripande skyddskommittémoten.

Finansiarer

Arliga avstamningsméten. Méten vid varje l&netillfalle.

Branschféreningar/intresseorganisationer

Traffar inom branschféreningar, hemsidor, sociala
medier, samradsprocesser.

Agare (styrelse & politiker)

Styrelsemoéten, Agardialog med KSAU, Information
till KS, Arsstdmma, Kontakter, Samverkan inom
kommunen, Information till kommunrevisionen.

Myndigheter

Dialogi olika sasmmanhang, tillstandsfragor,
tillsynsfragor, mijérapport, regleringsfragor.

Allmanheten/kommuninvanare

Lokala arrangemang, Sponsrings- aktiviteter,
Pressmeddelande/presstraffar, studiebesok, skolor,
PRAO och praktik.

Leverantorer/entreprenérer

Marknadsundersékningar, upphandlingar, avstamning
av avtal, bygg- och projektméten, entreprendrstraffar,
leverantorsrevision.
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Social hallbarhet pa C4 Energi

Social hallbarhet fér oss innebar att stta
manniskor och samhallsutveckling i centrum.
Viarbetar for trygg energiférsorjning och god
leveranssikerhet, god service och transparent
prissattning — men ocksa for att skapa langsiktiga
varden som starker Kristianstad.

Vart engagemang stracker sig bortom
energildsningar. Genom vart initiativ Drivkraften
har vi engagerat 6ver 13 000 barn och ungdomar

i aktiviteter som framjar rérelse, halsa och
jamlikhet. Visamarbetar med idrottsféreningar och
organisationer som foljer Riksidrottsférbundets
riktlinjer for hallbar utveckling och stottar

projekt som fréamjar biologisk méngfald,
hallbarhetsinnovation och ansvarsfull anvandning av
naturens resurser.

Tillsammans med KSLS, ABK och Gamlegérdsbadet
har vi drivit initiativ for att sakerstalla att alla barn
och ungdomar har mojlighet att lara sig simma.

Vistodjer dven sociala insatser som Stadsmissionens
Café David, som arbetar fér inkludering och social
trygghet. Genom projektet Stadsutveckling Nasby
fokuserar vi pa hallbar energiférsérjning som en
nyckelfaktor fér omradets utveckling.

Som arbetsgivare skapar vi en séker och
inkluderande arbetsmiljé dar medarbetare kan
trivas och vaxa. Vistravar efter att attrahera och
behalla den basta kompetensen, vilket starker
ossivar roll som en konkurrenskraftig aktér pa
marknaden. Antikorruption, manskliga rattigheter
och jamlikhet ar sjélvklara delar av vart arbete.

Genom kultur, idrott och stadsutvecklingsprojekt
bidrar vi till ett starkare samhalle - fysiskt, socialt
och ekonomiskt. Med ett langsiktigt perspektiv
och tydlig ambition fortsatter viatt driva
hallbarhetsfragor som gér skillnad fér nuvarande
och framtida generationer.

<
/T SMUNNN N
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Manskliga rattigheter handlar om varje individs
grundlaggande friheter och vardighet - ratten till
liv, sékerhet, likhet infér lagen, yttrandefrihet
och arbete. F6r oss innebir det att erbjuda en
trygg arbetsmiljo, lika méjligheter till anstallning
och utbildning samt att motverka diskriminering,
trakasserier och oskaliga villkor. Vi ska respektera
yttrandefrihet utan radsla for repressalier

och framja halsa, vélbefinnande och rimlig
arbetsbelastning.

Vistravar efter att ménskliga rattigheter ska
uppfyllasihela vérdekedjan. Darfér gor viiforsta
hand inkép via Sinfra, som héllbarhetscertifierar
leverantdrer och genomfor revisioner. Viinkluderar
kvalitets- och miljocertifieringar dar det ar relevant
och utvecklar rutiner och héllbarhetskrav fér vara
upphandlingar.

Antikorruption

Viarbetar aktivt for etik, transparens och
trovardighetialla affarer.

Manskliga rattigheter

Vara riktlinjer férbjuder mutor och otillbérligt
utnyttjande av afférsrelationer. Policyn mot givande
och tagande av mutor informerar om lagar, regler
och konsekvenser vid 6vertradelser och ingari
introduktionen fér nya medarbetare. Riktlinjerna
uppdateras arligen.

Vibetonar méattfullhet vid representation och féljer
vara interna regler for att skydda vart varumarke
och allmanhetens fértroende.

Visselblasarfunktion

Vierbjuder en visselblasarkanal via ett oberoende
foretag for att rapportera allvarliga lagbrott eller
missférhallanden, exempelvis mutor, bedrégeri,
stold eller oegentligheter vid upphandling.
Repressalier mot den som rapporterar ar strikt
férbjudna. Funktionen finns tillganglig pa var
hemsida och intranat, tillsammans med tydliga
riktlinjer.
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Personal och arbetsmiljo

P& C4 Energi arbetar vi for att vara en madern och
hallbar arbetsplats diar engagemang, trygghet
och utveckling star i centrum. Energibranschen
befinner sigien snabb férandring med ny

teknik, 6kad digitalisering och en omfattande
energiomstallning. Fér att méta framtidens behov
behéver vi bade utveckla vara medarbetare och
attrahera nasta generations kompetens.

Kompetensférsorjning och framtidens talanger

For att bidra till branschens kompetensférsorjning
- dar behovet enligt Energiféretagen berdknas
uppga till cirka 8 000 personer - har vi under aret
intensifierat véra insatser mot skolor och unga.
Vihar deltagit i arbetsmarknadsdagar, erbjudit
praktikplatser samt samarbetat med initiativsom
Riders.

Genom skolbesdk, férelasningar och skolmassor
vill vi 6ka foérstdelsen fér energins roll i samhallet
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och visa vilka méjligheter som finns i branschen.
Under hésten besokte vi flera skolor i Kristianstads
kommun. P& Rénnowskolan fick eleverna

koppla matematik till energiférbrukning, och pa
Axonaskolan anvande vi bland annat ett bananpiano
for att pa ett lekfullt satt forklara elkretsar.

Ettav arets mest uppskattade initiativ var Skanes
forsta Elkollo, som arrangerades av C4 Energi i
samarbete med Region Skane, den Europeiska
Regionala Utvecklingsfonden, ECY och elever
fran El- och energiprogrammet. Barn mellan 9
och 12 ar fick under nagra dagar utforska teknik
och elektricitet genom praktiska experiment
—alltienkravlés miljo fylld av kreativitet och
upptackargladje.

Engagerade medarbetare och starkt ledarskap

Ett starkt engagemang hos vara medarbetare
aravgoérande for att vi ska kunna bedriva en

Antal anstallda per aldersgrupp

2023 57

2024 65

s | 70

® 29arelleryngre 30-49ar

47

49

43

50areller aldre

Sjukfranvaro per kon (%)

0,8

2,2
1,7
1,5

2,6
) i
Man

@®2023 2024

verksamhet med hég kvalitet. Under aret har

vi fortsatt att utveckla bédde ledarskap och
medarbetarskap genom inspirerande foreldsningar,
en personaldag med fokus pa vart uppdrag och
arbetet med att ta fram C4 Energis gemensamma
vardegrund.

Viféljer [6pande upp medarbetarnas trivsel
och engagemang genom pulsmétningar. Malet
for 2025 ar 7,6 — och resultatet for dret landade
pa 7,5. Ledarskapet lag éver malvérdet, medan
engagemang hamnade nagot under.

eNPS foérbattrades betydligt fran féregdende
aroch steg fran 12 till -2. Samtidigt ser vi att
detta fortsatt ar ett utvecklingsomréade dar vi
behover fortsatta arbeta langsiktigt for att starka
medarbetarnas upplevelse och stolthet dver att

rekommendera C4 Energi som arbetsplats.

Kvinnor

Totalt

2025

Arbetsmiljé - en trygg och hilsosam vardag

Arbetsmiljdarbetet ar en naturlig och integrerad
del av var vardag. Viarbetar systematiskt for
att sdkerstalla en sund och saker arbetsmiljo

dar tekniska, medicinska och psykosociala risker
minimeras. Arbetet omfattar alla medarbetare
och drivs genom vara arbetsmiljégrupper och
samverkansavtal.

Under 2025 minskade sjukfranvaron till rekordlagt
1,5 %, vilket ar betydligt I1agre an vart mal pa 4 %.
Gladjande nogintraffade inga arbetsplatsolyckor
som ledde till sjukfranvaro.

Var personalklubb bidrar ocksa till en positiv
arbetsmiljé genom aktiviteter som teaterbesdk,
yoga och férelasningar. Under aret arrangerades
atta uppskattade aktiviteter som stérkt gemenskap
och vélmaende.
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Ekonomi

C4 Energi ska bedriva en samhillsnyttig verksamhet
med néjda kunder och samtidigt varna miljén. For
att kunna uppfylla det och i framtiden géra de
investeringar som kravs behéver vi god Insamhet.
C4 Energikoncernen arbetar med attidentifiera och,
i mojligaste man, minimera riskernaivar verksamhet
genom aktiv riskhantering och systematisk
internkontroll.

Riskhanteringen skots av respektive bolags operativa
enheter och koncernens internkontroll- och
riskfunktion enligt riktlinjerna fér intern kontroll

som har godkants av C4 Energis AB, vd. Styrelsen
informeras |dpande under &ret om arbetet.

Ekonomiavdelningen identifierar, utvarderar och
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sakrar finansiella risker i nara samarbete med de olika
verksamhetsomradena.

Att C4 Energi AB ar kommunéagt innebér att en del av
resultatet arligen gér tillbaka till kommunkoncernen,
och dérmed i férlangningen till kommuninvanarna, i
form av koncernbidrag.

Nettoomsattningen for C4 Energikoncernen
2025 uppgick till 868 Mkr (féregaende ar 810
Mkr). Resultatet efter finansiella poster for
C4 Energikoncernen 2025 uppgick till 138 Mkr
(foregdende ar 81 Mkr).

C4 Energi AB:s styrelse beslutar om inriktning och
riskmandat fér koncernens kapitalbindning och
ranteriskhantering i koncernens finanspolicy.

Mal och utfall 2025

Sammanstillning av vara verksamhetsmal 2025

Overgripande mal

Sakerstalla trygg och saker
leverans av el, fjarrvirme,
fjarrkyla, fiber och biogas aret
runt

Genomfoéra stora investeringar
och férebyggande underhall

Arbeta systematiskt

med arbetsmiljéfragor,
kompetensutveckling och
friskvard

Utveckla inképsprocessen
och stilla hallbarhetskrav pa
leverantérer

Sald volym el
Antal kunder
Elhandel

Minska vaxthusgasutslapp

Ekonomisk avkastning

Matbart mal

Fiberleverans 99,8 %

Elnat SAIDI £ 15 min/
kund

SAIFI < 0,05 avbrott/
kund

Investeringar i
anlaggningar

Andel hushall
med mdjlighet till
fiberanslutning

eNPS
WT
sjukfrénvaro

Olyckor

Andel leverantorer
med hallbarhetskray,
inkop via Sinfra

100 GWh
13100 kunder

Erbjuda kunder
mojlighet till 100 %
fornybar el

Fossilfri
bransleforbrukning

Avkastning pa
sysselsatt kapital 2

7 % (5-ars medel)

Utfall 2024

Fiber: 99,9 %
SAIDI: 68,87
SAIFI: 0,5

57 Mkr i elnatet
50 Mkrifibernat
99,4 %

eNPS: -12

WT: 7,5
Sjukfranvaro: 2,2 %
Olyckor: 0

Inkép via Sinfra:
44,6 Mkr

122 GWh
12 394 kunder
100 %

99,60 %

5,4 %
7,0%

(5-ars medel)

Utfall 2025

Fiber: 99,9 %
SAIDI: 15,84
SAIFI: 0,17

72 Mkrielnatet
28 Mkr i fibernat
99,6 %

eNPS: -2

WT: 7,5
Sjukfranvaro: 1,5 %
Olyckor: 0

Inkop via Sinfra:
34,6 Mkr

118 GWh
12 896 kunder
100 %

99,85 %

10,3 %
8,32 %

(5-ars medel)

Status
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Riskhantering kopplat till hallbarhet

Risk

Negativ
miljopaverkan och
o6kade vaxthusgas-
utslapp

Indirekta utslapp
frantransporter

Ej
konkurrenskraftiga
och héllbara

energilésningar

Bristande
leveranssakerhet

Arbetsmiljé-
problem

Bristeri
leverantérskedjan

Diskriminering och
repressalier

Korruption
och bristande
transparens

Cyber- och
informations-
sakerhet

Ekonomisk
instabilitet och
volatila elpriser

Beskrivning av
risk

Direkta utslapp vid
produktion av el,
fjarrvéarme, anga och
biogas

Transporter till och fran
anlaggningar, begrénsad
tillgang till férnybara
branslen

Risk attinte

kunna erbjuda
konkurrenskraftiga och
héllbara energilésningar
langsiktigt

Kan paverka samhallets
utveckling negativt

Halsorisker, olyckor,
minskad trivsel, lagt
eNPS

Bristande arbetsvillkor/
arbetsmiljo hos
leverantérer

Risk for diskriminering,
bristande
yttrandefrihet

Skadat varumarke,
otillbérlig vinning

Driftstopp, ekonomiska
forluster vid intrang

Hogre kostnader,
paverkar Iénsamhet

Riskomrade

Milj6

Miljs

Ekonomi

Social hdllbarhet

Arbetsmiljo

Social hallbarhet/
Manskliga
rattigheter

Ménskliga
rattigheter

Antikorruption

Ekonomi/IT

Ekonomi

Riskhantering

Driftévervakning,
processoptimering,
fossilfritt bransle,
revisioner

Inkép av ravaror lokalt,
dialog med leverantérer

Strategiska
investeringar, utveckling
av nya lésningar

Investeringar,
forebyggande underhall

Arbetsmiljdarbete,
trivselinsatser

Hallbarhetskrav iinkép,
uppfoljning

Policys, utbildning,
visselblasarfunktion

Policys, riktlinjer,
utbildning

Policys, analyser,
utbildning

Prissakring, analyser,
samverkan

Kommentar

Las mer pds. 12

Lasmerpas. 22

Lasmerpas. 12

Lésmerpds. 11

Las mer pas. 20

Lasmerpas. 22

Lasmerpas. 19

Lasmerpas. 19

Lasmerpas. 9

Las mer pds. 22
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