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VD HAR ORDET

"Vistar i borjan av ett nytt
historiskt kapitel inom

energibranschen”

Fran de férsta elektriska lamporna som
lyste upp hemmen under 1900-talet till
dagens moderna samhalle har elen varit
en kraft som byggt broar och skapat
otaliga méjligheter. Just nu skrivs ett nytt
kapitel i historien med den pagaende
energiomstallningen och den 6kad
elektrifieringen i samhallet.

Vara ambitidsa klimatmal, som stravar mot ett
fossilfritt samhalle, innebar inte bara stora méjligheter
utan ocksa stora utmaningar. Att skapa ett fossilfritt
samhalle innebar bade framsteg for klimatarbetet
och méjligheter tillinnovation, ekonomisk tillvaxt
och foérbattrad livskvalitet. Trots dessa positiva
aspekter star var bransch infor en pataglig utmaning,
utvecklingen i den gréna omstallningen har gatt
snabbare &n man tidigare har kunnat férutse

och néarindustri och transporter stallt om till
fossilfrihet kommer det pa sikt leda till en dubblerad
elanvandningi Sverige.

Akut effektbrist

| sédra Sverige och sarskilt i Kristianstad &r det en

stor risk for en akut effektbrist om viinte agerar.
Beddmningen ar att el- och effektproblematiken inom
SE4 och Kristianstad kan forsvara foretags mojligheter
till etablering och tillvéxt. Den stora forfragan pa
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anslutningar till det lokala elnatet innebér svarigheter
att leverera den effekt som efterfragas.

Kriget i Ukraina och den efterféljande volatiliteten
pa marknaden har ocksa skapat stora utmaningar
for Europas energisystem. Kriget r en humanitar
katastrof och indirekt paverkas alla och bréansle- och
energifragor har klattrat upp pa manga manniskors
agendor. Volatiliteten i elpriser, materialpriser

och réntor gor det svart att férutse intékter och
kostnader. Radande véarldslége har dven medfort
Okade sakerhetshot, inte minstiform av kraftigt
dkade cyberattacker.

Elpriserna har natt rekordnivaer och kriget har
blottlagt de risker som Europas beroende av fossila
branslen medfér och vikten av att sdkerstélla en trygg
energiférsorjning. Vi maste alla samarbeta for att nd
dit, samtidigt som vi pa samhallsniva behover se till att
alla har rad med el och vérme till sina hem.

Stora framtida investeringar

For att méta behovenidet nya energisamhallet maste
visom energibolag ta ledningen. Det innebar inte bara
att 6ka produktionen av férnybar energi utan ocksa
att sakerstalla en stabil elférsérjning. Det kraver stora
investeringar i infrastruktur, férnybar produktion,
energilagring och energieffektivisering. Vistravar
ocks3 efter att erbjuda smarta tjanster for attjamna

ut belastningen pa elndtet och sakerstalla en tillracklig
leverans av el till vara invanare och féretag. Vart mal
ar att skapa en vélmaende kommun bade nu och fér
kommande generationer och att fortsatta vara en
konkurrenskraftigkommun som kan véxa i framtiden.

Under de kommande aren genomfér vi de storsta
investeringarna som vart bolag, C4 Energi, nagonsin
gjort for att bygga ut och underhalla elnétet. Vi
undersdker aven méjligheterna attimplementera en
storre solkraftsanlaggning, utveckla biogasturbiner,
etablera energilager och erbjuda nya flexibla tjanster.
Dessutom jobbar vi aktivt med utveckling av var app
for att I3ta konsumenterna styra och effektivisera sin
energikonsumtion.

Samarbete &rl6sningen

Tekniska l6sningar ar viktiga, men vi behdver ocksa
gemensam handlingskraft och stéd langs vagen.
Genom att engagera kommunen och dess invénare
kan vi tillsammans optimera var energianvandning
och skapa en battre framtid genom medvetenhet
och smarta beslut. Fér att forverkliga vara planer
sOker vi aktivt kompetens och resurser genom
samarbete med externa aktérer for att utreda och
finansiera investeringar. Vifor ockséa l[6pande dialog
inom Kristianstad kommun med 6vriga kommunala
bolag och forvaltningar fér att gemensamt |6sa
effektproblematiken.

Dessutom samarbetar vimed andra kommuner och
branschkollegor via Skanes effektkommission och
Energiféretagen for attidentifiera gemensamma
|8sningar.

Ett nytt kapitel

Vistariborjan av ett nytt historiskt kapitel i var
energihistoria. Tillsammans inom energibranschen kan
vi skapa en positiv foréndring for hela Sverige. Lat oss
kédmpa tillsammans for att som samhalle ta oss igenom
utmaningarna och bygga en svensk framtid att vara
stolta 6ver. Har i var hallbarhetsredovisning kan du
l&sa mer om hur vi arbetar for att nd vara uppsatta mal
och véra bidrag for att nd ett hallbart samhélle. Det

ar enresa som kommer att krdva anstrangning och
engagemang fran oss alla, men jag ar 6vertygad om
attviklarar dessa utmaningar och var gemensamma
handlingskraft kommer att vara nyckeln till framgang.
Det finnsingen tid att vara passiv - nu férandrar vi
samhallet.

God lasning!

sy e HAOY—

Kajsa Hedberg, VD
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Vision
En nyskapande och engagerad
kraft for en smartare framtid.

Det har ar C4

C4 Energi arbetar stindigt for att leverera
samhillsnyttiga produkter och tjanster till bdde
privatpersoner och féretag. Vart mal &r att skapaen
hallbar utveckling som gynnar bade samhillet och
dig som bor eller verkar i Kristianstad.

Enligt direktivet fran dgaren Kristianstads

kommun ska bolaget bidra till kommunens tillvaxt
och attraktionskraft samt vara hallbart nar det

géller milj6, personal, sociala férhallanden och
ekonomi. Det gér C4 Energi genom att erbjuda
energiforsorjning och kommunikationslésningar

med hog leveranssakerhet och en ekonomiibalans.
Dessutom verkar vi fér minskad miljépaverkan och tar
socialt ansvar.

C4 Energi AB ar moderbolagi C4 Energikoncernen
som ocksa bestér av dotterbolagen C4 EIndt AB och
Kristianstads Biogas AB. C4 Energi AB ar ett helagt
dotterbolag till Kristianstads Kommunféretag AB
som isin tur ar heldgt av Kristianstads kommun.
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Affarsidé

C4 Energi erbjuder attraktiva,
prisvarda och hallbara energi- och
kommunikationslésningar med lokal
forankring till alla foretag och
medborgare i Kristianstads
kommun.

nergi

Var affarsmodell har fokus pa kundernas nuvarande
och framtida behov av el, varme, kyla, biogas och
fibernat samt relaterade tjanster.

De vinster som C4 Energis verksamheter
genererar aterinvesteras i utveckling av
koncernens verksamheter. De gér ocksa tillbaka till
kommuninvanarnaiform av utékad och férbattrad
kommunal service genom arliga koncernbidrag till
Kristianstads kommun.

Ansvar

Styrelsen har det dvergripande ansvaret for
forvaltningen av C4 Energikoncernen. Det innefattar
ocksa fragor relaterade till hallbart féretagande.

VD ansvarar for att verkstalla styrelsens beslut och
strategier. VD har stéd nar det géller hallbarhetsfragor
fran ledningsgruppen och féretagets miljdingenjor
samt HR- och ekonomiavdelning.

Under éret har genomgang av hallbarhetsarbetet
i bolagen skett vid flera tillfallen, framst i
samband med ledningens genomgang av
miljéledningssystemet. | ledningsgruppen har
héllbarhetsfrégor diskuterats och lyfts fram som
prioriterade i féretagets mélarbete.

C4 Energis ambition ar att alla medarbetare ska
kanna ansvar for de frégor inom héllbarhet som ligger
nara det arbete man utfor.

[ ]
Styrning
Bolagen i C4 Energikoncernen &r sedan manga ar
tillbaka certifierade enligt miljdledningssystemet
ISO 14001 som regelbundet revideras av externa
revisorer. Det samma géller vér verksamhet med
biogddsel, som &r certifierad enligt SPCR 120.
Miljéarbetet styrs via miljoledningssystemet med
tillhérande miljopolicy.

P3 personalsidan aterfinns var personalpolicy,
arbetsmiljépolicy och var policy mot mutor. Vara
styrdokument végleder oss och hallbarhetsfragan
ar genom vart ledningssystem och vara policys
integreradivart dagliga arbete, i processer och
tillhérande rutiner och riktlinjer.

C4 Energi styrs ocksa av Kristianstads kommuns
klimat- och miljéplan, som ska bidra till

minskad miljé- och klimatpaverkan och sékrad
energiférsérjning. Kommunen har bland annat malet
om en fossilbranslefri fordonsflotta till 2025. Dar

ar biogas och el viktigt. Bland dtgérdernaiplanen
nédmns ocksa framjande av fjarr- och kraftvarme

for varmeproduktion samt frémjande av sol-

och bioenergi for elproduktion fran férnybara

kallor. Ett mal ar att ar 2025 ska de kommunala
solenergianlaggningarnas samlade effekt uppga till
minst 5 MW. | allt detta spelar C4 Energi en viktig roll.
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Vara verksamhetsomraden

C4 Energi har flera olika verksamheter kopplat

till energi. Vi dlskar det vi gér och ar stolta 6ver
att fa mojlighet att berétta om vad vi gér och visa
upp vara anldggningar. Darfér anordnar vi ofta
studiebesok for foretag och féreningar som ar
intresserade av var verksamhet och har nedan kan
dulasa om vara verksamhetsomraden.

CentraltiKristianstad finns vart kraftvarmeverk,
Alldverket, som med sin héga skorsten syns pa
l&ngt hall. Strax utanfér Kristianstad, i Karpalund,
finns var biogasanlaggning som tar emot
kommuninvanarnas matavfall. Vart elnat forser
invanarna i Kristianstad och Ahus tatorter med el
och fibernatet levererar olika digitala tjanster inom
hela kommunen.

Pa Industrigatan i Kristianstad finns koncernens
huvudkontor med gemensamma resurser som
ekonomi, administration, IT, personal, férsaljning,
marknadsféring, kommunikation och kundservice.

Miljovanlig fjarrvarme och fjarrkyla

P3 Alléverket har verksamhetsomrade Varme sin
bas och det ar hér vi producerar var fjarrvarme som
sedan gar uti fjarrvarmenatet till vara villa- och
foretagskunder. Det centrala fjarrvarmenatet i
Kristianstad utgar fran Alléverket med ytterligare
produktionsenheter vid sjukhuset, i Hammar, i
Ahus och i V. | Fjalkinge finns ett mindre separat
fjarrvarmenat.

Foérutom fjarrvarme produceras dven férnybar el vid
Alléverket. El och fjarrvéarme framstalls av férnybart
biobransle vilket gor att vi tilldelas elcertifikat

och ursprungsgarantier for elproduktionen och
utslappsratter for fjarrvarmeproduktionen.

Vihar ett fjarrkylandt som kyler stora byggnader
som R&dhus Skéne, C4 Shopping och Galleria
Boulevard men ocksa fastigheter langs med
Vastra Storgatan i centrum dar det finns butiker
och kontorslokaler. Vid var produktionsenhet i
Hammar pumpas vatten upp fran ett akviferlager.
Akviferlagret bestér av en kall och en lite varmare
del. P4 sommarhalvaret pumpar man upp
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grundvatten fran den kalla delen och anvénder
det vattnet for att med hjélp av véarmevaxlare

och kylmaskiner kyla det vatten som cirkulerar i
fjarrkylanadtet och sedan pumpas samma vatten
nerigenidenvarmare delen av akviferlagret. Pa
vinterhalvaret sa vander man pa processen och
pumpar upp grundvatten fran den varmare delen,
utvinner varme som gar ut pa fjarrvarmenatet, och
pumpar tillbaka det nu avkylda grundvattnet ner i
den kalla delen av akviferlagret. Naten utgor vars
sitt slutet system dar samma vatten cirkulerar runt
och pa det sattet kan man anvanda grundvattnet
om och om igen. Grundvattnet gar aldrig ut till
kunderna, utan varme/kyla véxlas éver till det
vatten som cirkulerar i fjarrkylanatet respektive
fjarrvarmenatet. | kundens fastighet vaxlas varme/
kyla 6ver till fastighetens system. Det finns dven
en anlaggning fér vattenbaserad produktion av
fjarrkylaicentrala Kristianstad, samt ndgra lokala
mindre kylanladggningar direkt kopplade till enskilda
fastigheter.

Elnat

| C4 Elnat AB har vi haft tva verksamhetsomraden,
Elnat och Fibernat, men pa grund av nytt regelverk
far C4 EIndt AB inte bedriva annan verksamhet an
elnatsverksamhet fran den 1/1-2024. Under aret
har férberedelser gjorts infor att Fibernat med
personal flyttas dver till moderbolaget C4 Energi.
Fran arsskiftet 2023/2024 ar C4 Elnat AB renodlad
elndtsverksamhet.

Verksamhetsomrade Elnat ansvarar for

all dverféring av el samt utbyggnads- och
underh3llsarbete i elnatet i Kristianstads och Ahus
tatorter. Tack vare att alla vara kablar ar installerade
under mark, ar systemet mycket driftsakert, och
vistravar standigt efter att minimera antalet
driftstérningar.

Den storsta utmaningen inom elndtsverksamheten
ar att sakerstalla tillrackligt med effekticentrala
Kristianstad. Det kommer att kravas stora
investeringar for att framtidssakra elnatet.
Kristianstad aridagihog grad beroende av

inmatning av el fran regionnétet, vilket kan ta
10-15 ar att bygga ut. Det innebér att Kristianstad,
som flera andra kommuner, behéver 6ka sin
"sjalvforsérjningsgrad”.

Fibernat och Internet of Things

Verksamhetsomrédde Fibernat har gjort en
spannande resa sedan bérjan av 2000-talet, da

de forsta fiberforbindelserna etablerades. Under
2023 uppnaddes mojligheten till fiberférbindelse av
nastan 99%, vilket innebar att 99 % av alla hushall,
foretag och andra verksamheter i Kristianstads
kommun har méjlighet att ansluta sig till fiber och pa
sa vis fa tillgang till internet, TV och telefoni.

Inom fibernat arbetar vi ocksa med att bygga upp
ett nat for kommunikation med sensorer, Internet of
Things (IoT). Natet nyttjas bland annat fér smarta
[8sningar inom vatten och avlopp. Projektet som vi
har drivit tillsammans med Kristianstads kommun
och Hégskolan Kristianstad, har skapat méjligheter
att férutse och férebygga dversvamningar,

hantera problem iledningsnatet och optimera
resursanvandningen i reningsverket.

Projektet blev dven utvalt till en av finalisternai
kategorin "Arets Hallbarhetsprojekt” vid Di Tech
Excellence Awards, som du kan Ids mer om langre
fram i Hallbarhetsredovisningen.

Vara matningar med loT av badtemperatureni
kommunen gor att vi ar efter ar slar beséksrekord
pa var hemsida under sommarmanaderna.

Energitjanster och elavtal som ar bra
for klimatet

Vid lagsta punkten, langs E22, finns var storskaliga
solkraftpark, Solpunkten, som bestér av nastan
10 000 solpaneler. Panelerna kan leverera drygt 4
GWh miljévanlig och nérproducerad energi per ar.
Som privatperson eller mindre féretag kan man
som elhandelskund képa in sig som andelsagare i
solcellsparken via en andelsférening. Foretag har
ocksa erbjudits méjligheten att direktinvesterai
parken eller teckna langa fastprisavtal.

Under hésten 2022 6kade intresset for Solpunkten
markant till f6ljd av den skenande prisutvecklingen
pa elmarknaden, vilket innebar att alla andelar
saldes slut och har varit slutsalda sedan dess.

Detsamma géller intresset for solceller. De 6kade
elprisernainnebar ett dkat intresse fér mojligheten
att producera el genom egna solcellsanlaggningar.
Saledes 6kade dven var férsaljning av
solcellsanlaggningar pé egna tak till privatpersoner
och féretag. Tillsammans med vart erbjudande om
laddningsldsningar fér elbilar och lagring av energi
ger detta vara kunder en méjlighet till en optimal
totallésning for en férnybar energiomstallning.

Vart verksamhetsomrade Elhandel képerin el,
lokalt och regionalt fran producenter av férnybar

el fran vind, vatten, sol och biobransle, for
vidareforsaljning till vara kunder. All el som saldes till
privatpersoner och féretag under 2023 inkluderade
ursprungsgarantier fér fornybar kraft. Det vill saga
till 100 procent férnybar kraft.

Biogas - det basta drivmedlet for

miljon

Var biogasanlaggning ligger i Karpalund strax
utanfér Kristianstad och dar sker spannande
processer for att fa fram biogas och biogddsel.
Anléggningen i Karpalund tar &rligen emot cirka
107 000 ton organiskt material i form av gddsel,
matavfall, slakteriavfall och livsmedelsavfall.

Pa anldggningen produceras biogas och
kvalitetscertifierad biogddsel. Merparten

av gasen uppgraderas till fordonsgaskvalitet
och vi far ett miljévanligt drivmedel samtidigt
som naringsémnen atercirkuleras som
etttryggt och sékert godningsmedel till
lantbruket. Karpalundsanlaggningen innehaller
foérbehandlingsanlaggning for matavfall,
mottagningstankar och tre rétkammare som
tillsammans rymmer 15 000 kubikmeter.

Genom var biogas kan vi kdra bilar och bussar pa
bananskal. Samtidigt far vi fram biogddsel som
aterfér naringsamnen till dkrarna sé att vi kan
producera dnnu mer hégkvalitativ mat. Visst ar det
fantastiskt!
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Fiber och loT optimerar salladen

Ahus Grént ar ett av de féretag som drar nytta av
snabbt bredband via C4 Energis fibernat. Tack vare
den kraftfulla uppkopplingen kan gérden anvénda
Internet of Things-tjénster, sdsom vaderstationer
och sensorer som mater fukt och temperaturi
odlingarna och trycket i vattensystemet.

- All vér informationshantering sker via den kopidst
snabba kontakten som fibern ger. Tillsammans med

vatten och el &r fiber som infrastruktur otroligt viktigt.

Vivar tidiga med att fixa det pa garden, redan i mitten

pa 2000-talet, och det har lagt grunden till att vi kan
optimera vara odlingar, sdger Per Johansson, VD for
Ahus Grént. C4 Energi bygger ut fibernatet for att

ge alla foretag och hushall i Kristianstads kommun
tillgang till fiber och stabil digital infrastruktur.
Utbyggnad av fibernitet pdgér i Tollarp, Ostra Vram,
Fjalkinge, Degeberga, Ovesholm, Onnestad, Linderdd,
Faraback och Yngsjo. Planen ar att fortsatta med fler
orter pa landsbygden tills vi ar i mal.

C4 Energi nominerade till Arets
Hallbarhetsprojekt

C4 Energi blev tillsammans med Kristianstad
Kommun och Hégskolan Kristianstad i sitt
samverkande projekt: Smart VA en av finalisterna
i kategorin "Arets Hallbarhetsprojekt” vid Di Tech
Excellence Awards.

Smart VA-projektet har pa nya satt utvecklat
hanteringen av vatten- och avloppssystemi
regionen genom anvandning av Internet of Things
(loT)-teknologi. Projektet har skapat mojligheter
att férutse och férebygga dversvamningar,
hantera problem i ledningsnatet och optimera
resursanvandningen i reningsverket.

Projektet har bidragit till att Kristianstads kommun
ar den forsta i Sverige att uppna den hoga precision
som kravs for att rapportera braddvatteni

naturen enligt lagens krav. Smart VA har dven lett
till betydande férdelar for kommunen och dess
leverantorer genom att samla historiska matvarden
pa ett stélle och darmed undvika avgifter for nya
matningar.
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loT-teknologi som inspirerar

Framgangen med Smart VA-projektet har inte
bara inspirerat Kristianstads kommun utan ocksa
dver 100 svenska kommuner, som har visat intresse
genom samtal och studiebesék. Smart VA har
visat vagen inom loT-teknologi, och projektet
utvecklas nu vidare for att méjliggéra annu fler
anvandningsomraden.

Fredrik Aklundh, avdelningschef p& Fibernat, C4
Energi, betonar projektets mangsidighet: "Sensorer
kan anvandas till allt fran att lokalisera maskiner och
containrar till att mata fukt i fastigheter och rékna
besdkare i butiker. C4 Energi har till exempel ocksa
kopplat upp sensorer i godsellager fér biogas hos
ett flertal lantbrukare.”

C4 Energi ar hedrade dver att vara en del av
projektet som blivit nominerat som Arets
Hallbarhetsprojekt. Tillsammans med aktérer
inom Kristianstad kommun ser vi fram emot att
fortsatta driva innovation och hallbar utveckling i
var kommun.

Per johansson insag tidigt
hur sensorerna skulle kunna
optimera odlingarna.




Vart hallbarhetsarbete

C4 Energi séljer samhallsviktiga produkter och
tjanster som kraver hog tillganglighet. Utan oss
stannar stora delar av samhallet och néringslivet.
Som energibolag har vi héga krav pa oss att vara
hallbara.

Viarendelaven alltmer globaliserad varld och vi
har ett gemensamt ansvar att hitta [&sningar som
ger hallbar utveckling. Klimatavtalet som tecknades
i Paris 2015 samt FN:s mal for hallbar utveckling och
Agenda 2030 visar vagen.

Vara viktigaste hallbarhetsfragor

Infér var férsta Hallbarhetsredovisning gjordes en
vasentlighetsanalys i samverkan med styrelsen,
foretagsledningen och personalrepresentanter.
D3 listades de aspekter inom héllbart féretagande
som ansags vara av storst vasentlighet for C4
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Energi och dar vi bedémdes ha stérst méjlighet att
paverka. Av FN:s globala mal ar det mal nummer
sju, atta, elva och tretton som vi pa C4 Energi
bedémt att vi har stérst méjlighet att paverka

2019 kompletterades vasentlighetsanalysen
dven med en intressentdialog da intressenterna
fick rangordna de hallbarhetsaspekter de ansag
viktigast for C4 Energi att prioritera.

Utifran det arbetet ringades de mest vasentliga
globala malenin. Dessa har funnits med i vart
héllbarhetsarbete sedan dess och bedéms &n i dag
som relevanta.

De 6vergripande omraden som tagits hansyn
till ar miljo, personalfragor, sociala férhallanden,
ekonomi, respekt fér manskliga rattigheter och
antikorruption.

Mal sju

Alla manniskor ska ha tillgéng till och rad med
palitlig, hdllbar och modern energi. Det bety-
der tillgang till ekonomiskt éverkomliga och
moderna energitjanster, 6kad andel férnybar
energiiden globala energimixen och férdubb-
lad forbattringstakt vad galler energieffek-
tivitet. Detta mal kan direkt kopplas till var
karnverksamhet.

Energi och klimat (miljo)
Vaxthusgasutslapp (milj6)

Mal elva

Hallbar stadsutveckling omfattar hallbart
byggande och hallbar planering av bostader,
infrastruktur, offentliga platser, transporter,
atervinning och sékrare kemikaliehantering
som i sin tur kraver ny teknik och samarbete
mellan flera sektorer. Inkluderande och innova-
tiv stadsplanering behévs fér att géra staderna
sakra och hallbara fér framtiden.

Vaxthusgasutslapp (milj6)
Leverantorskedjan (miljé och sociala férhallanden)
Produkt - och leveranssakerhet (sociala forhallanden)

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
0CHEKONOMISK

TILLVAXT

Mal atta

Alla manniskor ska ha ett arbete med anstan-
diga arbetsvillkor. | Sverige finns det utma-
ningar med otrygga anstallningsférhallanden,
brist pa arbetskraftinom vissa sektorer,
I6neskillnader mellan kvinnor och man samt
ohélsa kopplad till arbete. C4 Energi tror pa
en inkluderande arbetsplats och valkomnar
alla som har ratt kompetens.

Attrahera och behélla personal (personal)
Ekonomi i balans (ekonomi)

1 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

Mal tretton

Bekampa klimatférandringarna. Det hér till-
hor ett av de globala malen dar Sverige

har stora utmaningar. Utmaningarna finns
kopplade till transporter och dar bidrar var
laddinfrastruktur och biogasproduktion till
omstallningsarbetet. Ytterligare bidrag kan

C4 Energi ge genom att stalla hégre krav pa

vilken typ av drivmedel véra leverantérer
anvander.

Energi och klimat (miljo)
Vaxthusgasutslapp (milj6)

Kopplat till respektive omrade miljé, personal, sociala férhallanden och ekonomi har viidentifierat vasentliga
hallbarhetsrelaterade risker och vikommer ivar rapport beskriva hur vivalt att hantera dessa risker.
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Dialog med vara intressenter

Under 2019 genomférdes dialog med vara
intressenter for att fa en fordjupad kunskap om
vilka hallbarhetsfragor vara intressenter tycker &r
viktigast och hur vél de stimmer éverens med vara
prioriterade hallbarhetsfragor.

Intressentdialogen genomférdes tillsammans

med studentféretaget Lunicore som samlade in
data via en enkatundersékning fran sex utvalda
intressentgrupper —kunder, anstéllda, leverantorer,
dgare och politiker, samt invanarna i Kristianstad.
Intressentdialogen fran 2019 bedéms fortfarande
aktuell och relevant, darfér har &nnuingen ny
undersdkning genomforts.

Resultat

Summeringen av intressentdialogen visade att vi ska
fokusera vart hallbarhetsarbete pa energi, klimat,
vaxthusgasutslapp, produkt- och leveranssakerhet
samt att attrahera och behalla personal.

Bland det som &r viktigt for var personal som
behéver utvecklas framat ar miljdanpassade inkép
och upphandlingar och vart arbete mot korruption

Forvara évriga intressenter ar det viktigt

att vi hanterar och kommunicerar kring vart
hallbarhetsarbete med fokus pa arbetsmiljo,
hélsa, sékerhet, rédvaror, kundnéjdhet, ekonomii
balans, datasékerhet, transporter, lokalisering och
affarsmassighet.

Gemensamt for intressentgrupperna ar ocksa
att de anser att vi ska kunna hantera ett storre
effektbehovivar vaxande stad, jamstélldhet
och mangfald, affarsetik, agarstyrning/
politik, samhallsengagemang, produktion,
konkurrensbegransande beteende samt
arbetsmarknadssatsningar.

Analys

For C4 Energi ar det viktigt med ett hallbarhets-
arbete som ar kopplat till miljdaspekterna, men

det ar ocksa betydelsefullt att fokusera pa de
sociala aspekterna. Extern kommunikation av
hallbarhetsarbetet ar viktigt for intressenterna.
R&det till C4 Energifrén Lunicore var att fokusera
pa att vi ar ett kommunégt bolag och vardet det ger

Mycket
viktigt

Hantera & kommunicera

- Arbetsmiljo, halsa, sdkerhet

Vasentlighetsmatris

Fokus

- Energioch klimat

- Ravara - Véxthusgasutslapp
‘£ - Kundnéjdhet - Produkt- & leveranssakerhet
I - Ekonomiibalans - Attrahera & behalla personal
e - Datasakerhet
i - Transporter
g - Lokalisering
.20 - Affarsmassighet
e
<
()]
@
> Uppfylla Utveckla framat
= .. . .
_8 - Storre effektbehov ivar véaxande stad - Miljéanpassade inkép &
8 - Jamstalldhet och mangfald upphandlingar
0 - Affarsetik - Korruption & mutor
v - Agarstyrning/politik - Leverantérskedjan
= - Samhallsengagemang

- Produktion
- Konkurrensbegréansande beteende
- Arbetsmarknadssatsningar

Viktigt

Mycket

och mutor samt leverantérskedjan.

vara intressenter.

I ntresse ntd ia I Og Har kommunicerar vi med vara intressenter

Kunder

Webbplats, Kundservice, Kundbe-
sok, Mina Sidor, Fakturamedskick,
Spegeln - kundtidning, Sociala
medier, Kundevent, Kundsynpunk-
ter, NKl-undersokning, Kundmote/
natverkstraffar med féretag.

Medarbetare &
arbetstagarorganisationer

Intranat, Arbetsplatstraffar,
Personalinformation,

VD-info, Internutbildningar,
Personaldag, Facklig samverkan,
Samverksansmote arbetsmiljogrupp,
Koncerndvergripande
skyddskommittéméten.

Agare (styrelse & politiker)

Styrelseméten, Agardialog med
KSAU, Information till KS, Ars-
stamma, Kontakter, Samverkan
inom kommunen, Information till
kommunrevisionen.

Branschféreningar/
intresseorganisationer

C4 Energi vasentlighet

Allmanheten/
kommuninvanare

Traffar inom branschféreningar,

hemsidor, sociala medier, samrads-

processer.

Myndigheter

Lokala arrangemang, Sponsrings-
aktiviteter, Pressmeddelande/
presstraffar, studiebesok, skolor,
PRAO och praktik.

Dialogi olika sammanhang,
tillstandsfragor, tillsynsfragor,
mijérapport, regleringsfragor.

viktigt

Leverantorer/
entreprenorer

Marknadsundersékningar, upp-
handlingar, avstamning av avtal,

bygg- och projektméoten, entrepre-

norstraffar, leverantorsrevision.
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Var miljopaverkan

Som kommunégt energibolag har vi ett stort
ansvar att bana vag for framtidens klimatneutrala
och energieffektiva energiférsorjning. Viska
vara en ledande aktér i utvecklingen till ett
hallbart samhélle samtidigt som vi bidrar till 6kad
attraktionskraft. Energi- och effektférsérjning
ar centralt for att samhallet ska fungera. Under
en lang tid har vi bedrivit ett langsiktigt och
malmedvetet arbete fér att minska fossila
koldioxidutslapp fran var produktion och
verksamhet.

Vart miljéledningssystem, certifierat enligt ISO
14001, hjalper oss att systematisera vart miljdarbete
med standiga férbattringar och sékerstélla att

vi féljer lagstiftning och andra bindande krav. Vi

gor arligen ett klimatbokslut tillsammans med

ett oberoende konsult- och forskningsféretag.

Men férutom att se till egen verksamhet ar det
ocksa viktigt att vi kan erbjuda bra energieffektiva
produkter och vagleda vara kunder till att minska sin
miljépaverkan.

Miljévanlig el i tanken

Trots att det saljs miljévanligare bilar &r det
fortfarande manga bilar som gar pa bensin eller
diesel. For oss &r det en sjalvklarhet att sa manga
fordon som mgjligt ska ga pa biogas eller el och

nar detinte ar mojligt efterstravar vinast basta
miljdmassiga alternativ. C4 Energis bidrag till att fasa
ut fossildrivna fordon, &r var produktion av biogas
och etablering av nya laddstolpar med betalsystem
runt om i Kristianstad.
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Var biogas produceras bland annat av det matavfall
som invanarna i Kristianstads kommun slanger i

de bruna pasarna. Under 2023 mottogs nastan

107 000 ton organiskt material som sedan blev

4,1 GWh biogas och cirka 116 000 ton biogddsel.
Stadsbussarna i Kristianstads kommun kérs pa
biogas, alltsa till stor del pa kommuninvanarnas
matsopor och biogddseln levereras till

omgivande lantbruk. En stor del av biogasen
levereras till HK Scan som ersatt den fossila gasolen
som de tidigare eldade, med var fossilfria biogas.

Omstallning till fossilfria transporter staller ocksa
stora krav pé laddinfrastruktur och omstéllningen
gar mycket fort. Vara laddstolpar i Kristianstads
kommun underlattar fér invédnare och besdkare
som har elbilar. Laddpunkterna har delvis kommit
till tack vare investeringsstodet Klimatklivet

som delfinansierats av Naturvardsverket. Vi

har ocksa dialog med bostadsrattsféreningar

och fastighetségare om méjliga investeringar i
laddstolpar. 2023 installerade vi 66 nya ladduttagi
kommunen och 70 laddboxar till privatkunder.

Centralti Tivoliparken i Kristianstad har C4 Energi
placerat Solbilspoolen. En publikt tillganglig bilpool
som kommuninvanare och besékare i staden kan bli
medlemmar i och sedan anvanda obegransat. Bilarna
laddas med hjalp av solceller pa taket till bilpoolen.
Under framfér allt vardagarna anvénds de fyra
bilarna mycket flitigt av féretagare, privatpersoner
och kommunanstallda.

Vara utslapp

C4 Energi producerar fjarrvarme och el till storsta
delen fossilfritt med rester fran skogen, bioolja
och biogas som bransle. Fossil olja anvands
endast som reservbriansle vid driftstopp pa vara
kraftvarmepannor.

C4 Energi gor arligen ett klimatbokslut

tillsammans med ett oberoende konsult- och
forskningsforetaget. Syftet med klimatbokslutet ar
att visa vilken nytta var verksamhet gér for miljén
och det ger oss ocksa en mojlighet att hantera
utvecklingsarbetet och utvardera effekter av
genomforda atgarder. Bokslutet ger information

Fiéirrvé'lrme/EI/nga Enhet

Fossilfri %
bransleférbrukning

om de CO2-utslapp som har kunnat undvikas
jamfoért med om kunden har anvént ett mer
klimatpaverkande alternativ.

Klimatbokslutet &r ett kvitto pa att den
miljorelaterade delen av hallbarhetsarbetet

som helhet gar at rétt hall och en méjlighet

att kommunicera positivt kring hallbarhet,

vart varumarke och véra produkter. Hela vart
klimatbokslut finns att lasa p& C4 Energis hemsida.
och uppdateras arligen i april madnad efter
rapporten fardigstallts.

2022

99,73 99,77 99,92
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Oka miljdmedvetenheten
hos vara kunder

Intresset for solceller, batteri och ladd 6kar och
inom Energitjénster erbjuds produkter och tjanster
som till exempel férsiljning av nyckelfardiga
solcellsanldggningar, laddningslésningar for
elbilar, energideklaration och energispartjanster.
Vi hjalper till med radgivning samt skraddarsyr
solcellsanlaggningar utefter véra kunders behov. Vi
hjalper dem genom hela processen, fran planering
och design till installation. Detta tillsammans

med vara |ésningar fér laddning av elbilar samt
lagring av energi gér det méjligt att erbjuda vara
kunder en optimal totalldsning for en fornybar
energiomstallning.

Under 2023 har solcellsinstallationer genomférts

i hog takt som féljd av en hog forséljning fran aret
innan, dock méarks en lagre efterfragan én 2022 som
foljd av tuffare finansieringsvillkor fér kunderna i takt
med stigande réntor och generellt lagre elpris.

For de kunder, privata saval som féretag sominte
har mojlighet att montera solceller pa eget tak har vi
tidigare kunnat erbjuda mojlighet att kdpa andelar

i solcellsparken Solpunkten. | och med stigande
elpriser 6kade efterfragan pa andelar under 2022
och alla andelar saldes slut. Darfor letar vi efter nya
etableringsmajligheter for fler solcellsparker.

Erbjuder 100 % fornybar el

Viarbetar standigt med att hjalpa alla vara kunder
att géra miljémassigt bra val och minska sin
miljopaverkan. C4 Energi erbjuder kunderna 100 %
foérnybar el fran sol, vind, vatten och biobransle. For
kunder som vérnar extra mycket om det lokala finns
mojligheten att kdpa narproducerad 100 % fornybar
Kristianstads El. Den elen producerar visjalva i
Alléverket samtidigt som vi producerar fjarrvarme.
Fjarrvarmen bidrar till rejalt minskade utslapp av
koldioxid. Kunskapsspridning om detta ingér ocksa
som en del avvart arbete.

Fran 2024 kommer kunderna dven kunna vélja om de
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enbart vill ha férnybar lokalproducerad el eller om
de vill ha en fossilfri mix, dd ingar aven en del el fran
karnkraft.

Fjarrvdarme - bast for miljon

Ur klimatsynpunkt ar fjarrvarme det sjalvklara
uppvarmningsalternativet. Var fjarrvarme

ar producerad med foérnyelsebara bréanslen.
Tack vare fjarrvarmekunderna kan ocksa
fornyelsebar el producerasiden resurseffektiva
kraftvarmeprocessen. Med den anstrangda
eleffektsituationen som for narvarande rader, ar
vinsten med fjarrvarmen dubbel:

1. Fjarrvarmekunderna anvander ingen el for
uppvarmningsandamal.

2. Var lokalproducerade, fornyelsebara el kan ersatta
fossilproducerad (importerad) el utan att belasta
elnaten under hoglasttimmar.

Under varen 2023 slog konsekvenserna

av Ukrainakriget igenom fullt ut pa
biobranslemarknaden. Okad efterfragani
kombination med minskat utbud ledde till en
bristmarknad och priserna steg kraftigt. For att fa
ihop nédvandiga volymer for kommande sasong
tvingades manga fjarrvarmebolag komplettera med
batimport, sé dven C4 Energi.

Pa grund av de skenande brénslepriserna ékade
dven vara branslekostnader markant och for att ta
héjd for kostnadsékningen skulle priset till kund
behovt hojas med cirka 35 -40%. For att underlatta
for vara kunder har vi valt att tacka ungefar halva
kostnaden och darmed blir prisékningen mindre for
vara kunder, anda landade vi pa en historiskt hog
héjning pa 15 procent. Det ar en hog hdjning jamfort
med tidigare &r men samtidigt &r det i lagsta laget
for att vi ska klara alla kommande investeringar.
Trots prisjusteringarna forblir fjarrvarme ett mycket
hallbart och konkurrenskraftigt alternativ for
uppvarmning.

Solenergi pa smidigast majliga vis

Familjen Bergholtz pd Egna Hem i Kristianstad
hade redan fjarrvirme och fiber fran C4 Energi.
Na&r de skulle installera solcellspaneler pa taket
pa villan vinde de sig aterigen till samma lokala
leverantor.

- C4 Energi ar seridsa, kunniga och har koll. Jag
kédnner mig mycket trygg, sager Elin Bergholtz.

Hur sparsamma med elen de &n &r behéver

familjen Bergholtz sin energi. De &r tva vuxna

och fem barn som tillsammans anvander 420
kilowattimmar hushéllsel per ménad. Dérfér var det
en positiv éverraskning att de 17 solcellspanelerna
producerade 470 kilowattimmar redan férsta
manaden. - Vi kunde sélja tillbaka 6verskottet for
anvéndningielnatet. Det trodde jag aldrig, visom ar
en sa stor famil].

Smidig samordning

Elin Bergholtz vilja att agera hallbart bara 6kar i takt
med att familjen vaxer. Under férra vintern, nar
elpriserna stegihdjden och familjen stod infér en
omlaggning av villataket, tog tankarna pa solenergi

fart. Hon trodde det skulle vara krangligt, men laste
in sig pa C4 Energis webbplats och "slangde i vag

ett mejl”. Snart kom C4 Energi pad hembesok och
konstaterade att férutsattningarna var gynnsamma.
- Allt gick férvanansvart smidigt. Vi fick snabbt
klarhet i hur mycket extra vi skulle lagga pa vart 1an
for takbytet. C4 Energi skotte dven kontakten med
var takentreprenér. Det underlattade for oss att

de samordnade allt sd att vi slapp ha byggare och
stallningar hemma tva génger.

Omsorgsfull uppféljning

C4 Energis representant kom hem till demigen for
attilugn och ro visa hur anldggningen fungerade
innan den togs i drift och féljde sedan ocksé upp
hur elproduktionen artade sig. Fér familjen har
det nu blivit ndgot av en sport att félja hur mycket
de producerar och sparar. - For mig handlar det
forst och framst om kéanslan av att vi har en hallbar
|6sning och att vi kan bidra pa nagot satt, sager Elin
Bergholtz. Att det ar ekonomiskt bra ser jag bara
som en bonus.
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Risker och mal

Kopplat till miljépaverkan har C4 Energiidentifierat féljande
hallbarhetsrelaterade risker och mal med verksamheten.

-

Risk for negativ miljopaverkan och
okade vaxthusgasutslapp

Det finns en risk att C4 Energi genom direkta
utslapp orsakar en negativ miljépaverkan nar vi
producerar el, fjarrvirme, anga och biogas.

Viarbetar for en trygg, séker produktion med lég
miljdbelastning och effektivt resursutnyttjande,
framst genom driftévervakning och
processoptimering. Tack vare det kan anvandningen
av fossiloljeeldade spets- och reservpannor
minimeras. Under 2023 var andelen fossilfritt
bransle i fjarrvarmeproduktionen 99,73 %. Genom
rékgaskondensering 6kar Alléverkets totala
verkningsgrad da energi atervinns ur pannornas
rokgaser och dar det &r lampligt atercirkuleras
vattenfloden.

Var produktion orsakar vanligtvis mindre utslapp
av framst NOx, CO, stoft, metan, svavelvaten

och NH3. Bade styrning och reningsmetoder
anvands for att minimera utslappen frén pannorna.
Egenkontrollprogram finns fér att mata och
kontrollera utslapp och intern samt extern kontroll
utfors arligen for att sakerstalla att utslappen ar
laga och att géllande lagar och andra bindande
villkor efterlevs. Det sandsall som installerades

pa kraftvarmepannal (KVP1) under 2021 for att
ateranvénda delar av bédddsanden har utvarderats
med gott resultat med minskat sandférbrukning och
tillhérande avfallsstrém.

Alléverket samt produktionsenheterna vid
sjukhuset i Kristianstad, i Ahus och V& som &r
kopplade till det centrala fjarrvarmenatet i
Kristianstad ingar i EU-s handelssystem for utslapp
av vaxthusgaser. Tillstand, dvervakningsplaner samt

rapportering av verksamheternas CO2-utslapp
verifieras av oberoende extern revisor. Vistaller
krav pa héllbarhetsbesked fér véra branslen och
aven har finns ett kontrollsystem som verifieras av
oberoende extern revisor.

Kristianstads Biogas AB deltar i Avfall

Sveriges frivilliga dtagande (for biogas- och
uppgraderingsanlaggningar) att systematiskt
arbeta med att kartldgga och minska egna

utslapp av metan. Egen personal genomfér
systematisk lacksékning och atgardar funna
lackor. Dessutom genomfor en extern, oberoende
méatkonsult metanemissionsméatning vart tredje ari
utslappspunkter med systematiska utslapp. Detta
for att kontrollera och kvantifiera vara utslapp och
forluster av metan.

For uppvarmning av lokaler anvander C4 Energi
egenproducerad varmeenergi, biogas i Karpalund
och fjérrvarme pa évriga enheter. Nastan all el som
anvands ar egenproducerad vid Alléverket och
resterande kdps som 100 % férnybar el fran vind,
vatten, sol och biobranslen. Vi omfattas av lag
(2014:266) om energikartlaggning i stora foretag,
vilket innebar att detaljerad kartlaggning genomférs
av den egna energiférbrukningen. Syftet &r att
hitta dtgarder for att ytterligare effektivisera och
minimera energiférbrukningen.

Vi har riktlinjer for inkép av fordon och branslen
samt for resor i tjansten i syfte att prioritera
fossilfria alternativ och darmed reducera var
miljopaverkan. Férutom biogas- och eldrivna bilar
anvands HVO.
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Risk for okade vaxthusgasutslapp i

leverantorskedjan

Det finns enrisk att C4 Energi bidrar till
vaxthusgasutslapp genom de transporter vi
orsakar. Det kommer under vinterhalvaret

cirka 25 lastbilar per dygn till Alloverket.

Under sommarhalvaret ir antalet firre. Arligen
levererar cirka 3 400 lastbilar material till
biogasanlaggningen i Karpalund. Dessutom lamnar
Renhallningen allt matavfall med sina fordon som
kérs pa biogas eller HVO.

Miljéaspekteriform av fordonsbransle diskuteras

vid méte med leverantérerna men nagra direkta
krav stéllsinuladget inte. Tillgadngen till fornyelsebara
branslen fér tunga fordon &r begransad och styrs till
delav den nationella politiken.

Manga av vara bransleleverantérer har inom ramen
for "Fardplan Fossilfri uppvarmning” atagit sig att
avveckla anvéndningen av fossila fordonsbranslen

i sin verksamhet. Det ar ett langsiktigt arbete. Vi
foljer utvecklingen och har en kontinuerlig dialog
med vara leverantorer.

Miljomassig hallbarhet - vara mal

Vaxthusgasutslapp

Mal 2023 Tidigare ars utfall

100% andel fossilfria for-
doniegen fordonsflotta.

2020: Fem nya biogasbilar har képts in under aret.

2021: Ersattningsfordon till de kvarvarande fyra fossildrivna fordonen

bestallda for leverans under 2022.

Utfall 2023

99,9% andel fossilfria for-
doniegen fordonsflotta.
Kommentar

2022: 3 stycken HVO och 1 gasbil har levererats. 1 av 3 stycken reserv-
kraftverk har ocksa levererats.

Samtliga fordon utom ett kors i idag pa fossilfria drivmedel. Att byta ut
det sista fordonet i nulaget hade inte varit ekonomiskt hallbart. Aven
reservkraftverken kérs pé fossilfritt drivmedel - HVO.

Vaxthusgasutslapp

Mal 2023 Tidigare ars utfall

Sald volymel och
antal kunderinom
AO Elhandel: 109 GWh

2020: 8 717 kunder, sald volym 84 GWh.
2021: 9 999 kunder, sald volym 100 GWh.
2022:11 052 kunder, sald volym 94 GWh.

och 12 400 kunder.

Kommentar
Utfall 2023 ol ) oo )

2023 salde vi 100% fornybar el till privatkunder och féretagskunder.
11900 kunder, s&ld volym Ambitionen ar att C4 Energi skall ha 16 000 kunder vid utgédngen av 2026.
100 GWh.

Med Antal kunder avses antal elhandelsavtal.
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Smarta satsningar pa
fornybar energi

Med stor vilja och engagerat miljétank gar

foéretag som Lyngby gard i Everdd i brischen for
elektrifieringen avsamhillet och omstéllningen till
en héllbar energimix. Har har man investerat i eget
vindkraftverk, installerat tre solcellsanlaggningar
och blivit Ionsam -&ven som elproducent. Den
lokalproducerade férnybara energi som garden inte
anvander képer C4 Energi in och levererar vidare.

Genom att ta tidiga varningsrop om energikris pa
allvar och agera proaktivt har Lyngby Gard blivit
nettoproducenter av energi. De producerar alltsa
mer an de anvander - och kan sélja el till C4 Energi.
Initiativet bidrar till att jamna ut belastningen pa
elnatet och motverka risken for akut effektbrist.

- Det ar sunt bondférnuft att hushélla med jordens
resurser, sager dgaren Hakan Svensson som driver
Lyngby Gard med hjalp av sex medarbetare. Pa 700
hektar odlar de potatis, spannmal, majs och gras.

De haller 300 kéttdjur, driver en torkanlaggning for
spannmal och har dessutom flera fastigheter. De har
en maskinpark for storskaligt lantbruk, inklusive tre
elbilar. - Elbilar fungerar utmarkt, for vi kor i stort sett
bara korta strackor.

Steget fére krisen

Lyngby Gard, som har fatt pris som framtids- och
spjutspetsforetag, fokuserar pa hallbarhet. De
sparar grundvatten, anvénder biogédsel och odlar
oljerattika om vintern fér att undvika jorderosion.
2010 uppforde de ett 145 meter hogt 2,2-megawatts
vindkraftverk. Sedan dess har garden dessutom
adderat tre solcellsanldggningar som driver
pumparna for bevattningen. - Vihar en latt jord som
kraver mycket bevattning, sarskilt nar det ar torrt
och varmt. Det &r ju da som vi producerar som mest
solenergi. Det passar perfekt och fungerar fantastiskt
bra.

C4ENERGI — MILJOVANLIGT, LOKALT, HALLBART | 25



Social hallbarhet innebér fér oss som energibolag
ett stort fokus pa leveranssiakerhet och god
kundservice men ocksa transparent och
konkurrenskraftig prissattning. Det handlar

om att sakerstélla att vi dven pa lang sikt kan
erbjuda vara kunder héllbara energildsningar
samtidigt som vi tar ansvar fér utvecklingen av
Kristianstad kommun. Det omfattar teknik i form
av leveranssiakerhet, och ekonomiiform av arliga
koncernbidrag till kommunen som dgare men
ocksa om att hjélpa barn, unga och utsatta till
battre majligheter att utvecklas.

Det handlar ocksd om att skapa en trygg och
saker arbetsplats fér vara medarbetare, en plats

dar de har mojlighet att trivas och utvecklas.

Var malsattning ar att vara en arbetsgivare som
attraherar den basta kompetensen och behaller
personal, vilket starker var position som en naturlig
konkurrent fér marknadens stora aktorer.

Aven vért arbete med antikorruption och manskliga
rattigheter ryms inom social hallbarhet.

Samhallsengagemang som gér skillnad

Ett av vara bidrag till social hallbarhet som vi ar
lite extra stolta dver ar vart samhéllsengagemang
tillsammans med lokala idrottsverksamheter och
annat féreningsliv. Samhallsengagemang handlar
om hur vi med gemensam kraft inom Kristianstads

kommun arbetar for hallbar utveckling, saval
miljémaéssig, social som ekonomisk hallbarhet. Foér
att bygga samhallsengagemang prioriterar C4 Energi
barn, ungdomar, var natur, kunskap och minskat
utanfdrskap. Tack vare vart samhéllsengagemang
bidrar vi till 6ver 12 000 barns och ungdomars
foreningsliv.

Forutsattningar for samarbete

Varje ar valjer C4 Energi ut féreningar i Kristianstads
kommun som vi 6nskar samarbeta med for att
tillsammans bidra till hallbar samhallsutveckling
genom bland annat initiativet Drivkraften. C4 Energi
satter stort varde pa samhallsengagemang och
prioriterar samarbeten som framjar lika mojligheter

for barn och ungdomar att delta i rérelseaktiviteter.
Viser ocksa vikten av att stodja insatser som
forbattrar fysisk och psykisk halsa samt kulturlivet.

Vivalkomnar sarskilt idrottsforeningar och
organisationer som aktivt arbetar enligt
Riksidrottsférbundets riktlinjer for hallbar
utveckling, vilket inkluderar ekologiska, sociala och
ekonomiska aspekter. Dessutom uppmuntrar vi
engagemang i hallbarhetsinnovation och biologisk
mangfald, liksom initiativsom tar vara pa naturens
resurser. Ett annat viktigt fokusomrade for oss &r
inkludering och jamlikhet, dar vi ser fram emot att
samarbeta med de som bidrar till att minska olika
former av utanférskap i samhallet.




Jamlikhet och inkludering

Visste du att C4 Energi sponsrar 12 000 medlemmar i
lokala féoreningar? Malet &r att sa manga som méjligt
ska fa chansen att aktivera siginom exempelvis
kultur eller idrott.

Sponsringen innebar ekonomiskt stod till allt fran sma
musikorkestrar till stora fotbollsféreningar. Hjalpen
kommer vél till pass for inkop av material, hyra av
moteslokaler eller resor till lager och cuper. Framfor
allt gér den det mojligt fér foreningarna att bedriva
aktiviteter fér barn och ungdomar, oavsett om det

handlar om att trana handboll, tavlaifrisbee eller
spelaschack eller teater.

- Vi prioriterar féreningar och organisationer
inom idrott, kultur, milj6 eller samhéalle som har en
lokalt férankrad verksamhet och som engagerar
barn och ungdomar, sager Carola Mattisson,
marknadskoordinator p& C4 Energi. Det ar ocksa

viktigt att féreningarna arbetar fér 6kad jamlikhet,

inkludering och héllbarhet.

RISTIpy

\)

"Omsesidigt och dkta samarbete”

Kristianstad Taekwondo ar

en idrottsforening med ett
samhallsengagemang utéver det
vanliga. Malet dr inte bara att aktivera
medlemmarna, utan att fa fart pa sa
manga barn och unga som majligt som
bori Kristianstads kommun.

- Stillasittande och ldg aktivitet hos unga riskerar att
leda till idande i form av sjukdom och psykisk ohalsa
och pa sikt en hég sjuknota for samhallet, séger
huvudansvarige instruktéren Asif Zejnic. Vi vill att
alla barn och unga ska trivas med sina liv och lara sig
atttrana pa ett hallbart satt.

For ndgra ar sedan héll Kristianstad Taekwondo
tilli en sunkig industrilokal dar det regnade in. Likt
andra idrottsféreningar hade de drabbats hart av
pandemin och var nere pa tolv medlemmar. Da
beslutade de sig for att satsa pa att vara mer dnen
klubb - ett forebyggande halsocenter for barn och
ungdomar. Féreningen flyttade ini moderna lokaler
i Galleria Boulevard och bérjade séka upp, engagera
och aktivera de unga. Nu ar de 180 medlemmar -

varav 170 avdem arialdern 4-18 ar.

- Vihar haft en fantastisk utveckling och vart mal ar

attvara mer an 200 medlemmar efter 2023, sager
Asif.

"Partners ska visa engagemang”

Tack vare samarbetet med den lokala partnern C4
Energi kunde féreningen képa in en takmonterad
"smart” projektor och en mobil. Dessa anvander
de nar de tar emot elever eller besdker skolor runt
om i kommunen. Med projektorn kan de hjalpa
larare att forvandla en vanlig lektion med fragor
och svar till ett aktivt pass med spring, hopp och
kast. Asif Zejni¢ har fatt Riksidrottens Vanners
stipendium fér sina insatser. Han uppskattar nar
partners gér somC4 Energi och foljer upp resultaten
avsitt engagemang. Han menar att det tyder pa
omsesidigt och dkta engagemang.

- Jutidigare vilar barn att tréna, desto battre blir
vart samhélle, sdger Asif Zejni¢. Nasta steg ar att
skapa aktiviteter fér barn och ungdomar med
funktionsnedsattning.
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Manskliga rattigheter

Manskliga rattigheter refererar till de
grundldggande rattigheter och friheter som varje
individ har baserat pa sin manniskovirdighet. Det
inkluderar ratten till liv, frihet, sdkerhet, likhet
infor lagen, yttrandefrihet, arbete och andra
grundldggande rattigheter.

For ossinnebar det att vi har ansvar for att
tillhandahalla en séker arbetsmiljé for vara anstallda
for att minimera risken for arbetsrelaterade skador
eller olyckor. Viska respektera och skydda vara
anstalldas ratt att uttrycka sina asikter, bade
internt och externt, utan radsla for repressalier.
Viska erbjuda lika mojligheter till anstéllning och
utbildning, utan diskriminering baserad pa kon,
etnisk bakgrund, religion eller andra skyddade
kategorier. Viska erbjuda en arbetsmiljé som
framjar jamlikhet, halsa och vélbefinnande, rimlig
arbetsbelastning och skydd mot trakasserier.

Alla medarbetare inom hela bolaget &r vara
viktigaste ambassadérer. Att vara medarbetare
trivs, utvecklas och presterar gér det mojligt for

oss att nad dvriga mal. Darfor stravar vi efter att
pragla vart foretag med en positivatmosfar av hogt
valmaende, dmsesidig respekt och arbetsgladje.
Genom vara interna rutiner och kommunikation
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stravar vi efter att skapa en kénsla av behov och
viktighet hos varje medarbetare. Vivardesatter
att ge vara medarbetare mojligheten att aktivt
paverka verksamheten, utveckla sina idéer och
framja sin personliga tillvéxt. En grundlaggande
forutsattning for detta engagemang ar principerna
om jamstélldhet och likabehandling.

En malsattning for oss &r att ménskliga rattigheter
ska uppfyllasiallaled av var verksamhet. For att
sékerstalla detta ar vi beroende av att etablera
palitliga avtal med vara leverantérer. Vid inkdp av
varor, tjanster och entreprenader identifierar vi dock
en potentiell risk for bristande anstallningsvillkor
eller arbetsmiljo i leverantérskedjan, sarskilt under
produktionsfasen.

Darfor 6kar vivar handel av material-

och tjansteinkdp via Sinfra eftersom de
hallbarhetscertifierar sina avtalsleverantérer och
genomfor regelbundna leverantérsrevisioner. Vi
inkluderar kvalitets- och/eller miljocertifiering som
urvalskriterier i de upphandlingar dar det bedéms
lampligt. Denna strategi syftar till att sakerstalla
att vara inkoép och affarsrelationer framjar hallbara
arbetsvillkor och en trygg arbetsmiljo.

7.4

INDEX
7,6

Winningtemp
Pulsmatningar som genomfors for att ta reda pa

huruvida medarbetarna trivs pa jobbet och hur
koncernen utvecklas som helhet.

Personal

Fér att vara en hallbar arbetsplats behdver

vi fokusera pa sikra och trygga arbetsvillkor,
kompetensutveckling och kompetensforsorjning.
C4 Energi tillsammans med hela den svenska
energibranschen star infér stora utmaningar
framéver, till exempel teknikutveckling,
digitalisering och energiomstillningen. Fér att méta
och klara dessa utmaningar behéver viinte bara
kompetensutveckla befintliga medarbetare utan
aven ett tillflode av nya medarbetare.

Att véra medarbetare har ett stort engagemang
arviktigt for vara mojligheter att bedriva en

bra verksamhet. Darfér bygger var framtida
konkurrenskraft till stor del pa att vi kan attrahera,
rekrytera och behdlla medarbetare med ratt
kompetens. Vara chefer har ett viktigt ansvar for att
skapa de ratta forutsattningarna fér sina medarbetare.
De ska uppmuntra initiativtagande och utveckling

foér nuvarande och framtida arbetsuppgifter. Det ar
ocksd vasentligt att de staller tydliga krav och ger
tydlig och konstruktiv aterkoppling. Fér att driva
férandringen och ta gemensamt ansvar kommer

vi arbeta for att starka och utveckla ledarskapet

och medarbetarskapet. Som ett led i detta arbete
genomfoérde vi 2023 en utbildning fér alla chefer pa C4
Energiidmnet "Att leda i férédndring”.

7

INDEX

eNPS

Employee Net Promoter Score (eNPS) beskriver
ivilken grad medarbetarna &r ambassadérer for
er organisation.

Inom C4 Energikoncernen ar arbetsmiljéarbetet en
integrerad och naturlig del av det dagliga arbetet.
Arbetsmiljon ska vara sund och saker dar halsorisker
ur teknisk, medicinsk och psykosocial synpunkt ska
minimeras. Arbetsmiljéarbetet omfattar samtliga
medarbetare och ingdr i det Samverkansavtal

som finns mellan arbetsgivare och samtliga
fackliga arbetstagarparter. C4 Energikoncernens
gemensamma Arbetsmiljégrupp ansvarar for

de 6vergripande fragorna. Darutéver finns en
skyddsgrupp for respektive affarsomrade.

Under dret som gatt har det skett en omstrukturering
av ledningsgruppen for att skapa battre
forutsattningar for att driva strategisk utveckling av
bolaget. Tidigare har C4 Energi varit organiserade

i affarsomraden, samtidigt som vi har pabérjat en
funktionsbaserad organisation genom att centralisera
marknad och férsaljning.

Darfor har en ny strategisk koncernledningsgrupp

med chefer har skapats utifran vara identifierade
huvudprocesser for att tydliggdra roller och ansvar
samt minska risken for att vi gér samma sak pa flera
stallen. Vi har inte sett ndgon 6vertalighet utan snarare
ett behov av att férstarka organisationen.
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Fortsattning personal

Antal anstallda

2021 2022

Kvinnor

Var gemensamma resa

Vara medarbetare &r vara viktigaste ambassadérer
och medarbetare som trivs, utvecklas och presterar
aren forutsattning for att nd vara mal. Darfor mater
viregelbundet hur néjda medarbetarna ar och gor
kontinuerliga pulsméatningar i verksamheten. Vi har
aven en personalklubb, bestdende av representanter
av medarbetare fran samtliga verksamheter som
anordnar olika former av trivsel- och halsoframjande

2023

@ Man

denna gang en dag med stort fokus pa hur vi ska starka
samarbetetinom bolaget och externt och hur vi ska
jobba med den gréna omstéliningen och klimatresan.
Forelasaren och dventyraren Renata Chlumska talade
om hur man satter tuffa mal, vad kravs for att nd malen
och vikten av att kdnna gladje och jobba tillsammans.
Dagen innehdll dven ett gediget program med
diskussioner av utveckling av bolaget, hallbarhet och

atgarder. Personalklubben finansieras av féretaget och grupputveckling inom féretaget och branschen och
under 2023 anordnades nio olika event fér personalen, vara tre mest prioriterade mal.

bland annat teater, férelasning, yoga och bio.

Under 2020 pdborjades ett koncerngemensamt
projekt "Kulturresan” med véra medarbetare for
att tillsammans arbeta med véar féretagskultur och
medarbetarengagemang, en viktig del avatt varaen

Nytt system tydliggor fardriktningen

For att sdkerstalla att vifangar upp alla de prioriterade
fokusomraden har vi under aret infért ett digitalt

attraktiv arbetsgivare. Syftet var att skapa en ny vision System fér mélstyrning dar medarbetarna sjélva lagger

som visar pa den forflyttning C4 Energi vill géra med
en tydligare koppling till affarsplanen. Resultatet av
detta blev"En nyskapande och engagerande kraft for
en smartare framtid".

En géng per ar samlas alla medarbetare till en
gemensam medarbetardag. Syftet &r att samla

alla medarbetare pa foretaget och gdigenom
strategier, mal och resultat. Men dven att jobba med
foretagsstarkande 6vningar och gruppdvningar tvars
dver avdelningarna.

Dessa dagar éar omtyckta av manga medarbetare med
tanke pa att det ar ett tillfalle att traffa kollegor som
man annars inte ser varje dag och gemensamt arbeta
med foretagets utveckling. Syfte ar att dka kénslan av
Ett C4 Energi. | september 2023 arrangerade vi
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in aktiviteter som gors kopplade till malen. Detta gor
att varje avdelning sjélva identifierar hur de kan bidra
till véra 6vergripande mél och se till att aktiviteterna
utférs som planerat. Systemet goér det mgjligt att

folja aktiviteterna bade pa teamniva och samlat pa
koncernniva utan "dubbelarbete”. Vi har inte alltid
behovt arbeta och ténka sa tidigare, men i dagens
konkurrenssituation maste vi samarbeta tvars éver
dagens affarsomraden for att ocksa generera mer egna
pengar for framtida investeringar.

Vara konsulter och underleverantdrer omfattas av,
och ska félja, de riktlinjer och rutiner som galler for
anstéllda inom koncernen. Nar det galler manskliga
rattigheter och véra medarbetare féljer viradande
lagar och regler.

Andel kvinnor/man

17% 18% 18%

2021 2022 2023

Kvinnor ® Man

Antal anstéllda per aldersgrupp

2021 51 46

2022 n 51 50

2023 57 47
@® 293relleryngre 30-49ar 503reller aldre

Sjukfranvaro per kén (%)

3,1 3,6

2,6 2:6 2'7
2,3

1,1

Man Kvinnor Totalt
2021 2022 @ 2023
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Nya lokaler pa Bj

C4 Energi ar pa en spannande férandringsresa och
véxer standigt. Dessvarre racker inte lokalerna

pa Industrigatan till och darfér fick vi under aret
utdka med en lokal pa Bjérkhem dit personalen pa
Fibernat flyttade under november manad.

Det ordnades en ordentlig invigning av det nya
kontoret pa Bjérkhemsvégen med temat "en touch
av kalas”. Dagen till ara hade kontoret smyckats med
ballonger och vimplar och roliga aktiviteter fanns att
tillgé sdsom tipsrunda och fiskedamm.

b
i’ / N
/i: &
L ¥ 4

\

For C4 Energi ar det viktigt att ha tydliga varderingar praglade av transparens
och 6ppenhet. Vi vill géra det méjligt att tidigt fanga upp och agera pa signaler

orkhem

Under dagen genomférdes tva féreldsningar av
den Strategiska Koncernledningsgruppen, SKLG,
forelasningarna vittnade om den resa som nu pagar
och hur vi tillsammans ska bygga den kultur och
gemenskap vidnskar.

Pa Bjorkhemsvagen finns det i dagslaget tva lediga
kontor samt tre arbetsplatser som dvriga kollegor
kan lana och arbeta ifran. Det finns ocksa tre

konferensrum, dar det stérsta rummet rymmer upp

till 50 personer.

Visselblasarfunktion

om eventuella missférhallanden inom organisationen och tydliggéra vart
gemensamma ansvar for att leva upp till vira varderingar. Var férhoppning
ar att det alltid ska kdnnas-naturligt att prata med berérda personer direkt
ifall det upptacks saker som inte borde féorekomma. Men méjligheten att vara
Rnonym &r ett viktigt komplement for de fall ndgon av ndgot skal &r obekvam

k-d att dppet patala missférhallande. Dérfér etablerade vi en visselblésarkanal

sammans med ett oberoende foretag.

'f/'\/lsselblésarkanalen ar avsedd att fanga upp allvarliga lagbrott eller
= missforhdllanden. Det kan exempelvis handla om mutor, bedrageri, stold
eller annan situation dar nagon far privat vinning eller fordel pa grund av sin
tjanstestallning eller att narstdende gynnas pa nagot satt. Det kan ocksa handla

om missforhéllanden inom till exempel offentlig upphandling, miljoskydd och
personuppgifter. Férhéllanden som enbart rér en persons egna arbets- eller
anstallningsférhallanden omfattas normalt sett inte av visselblasarfunktionens
syfte, om det inte rér sig om mycket allvarliga missférhallanden.

Vibetonar att det aldrig ska kdnnas obehagligt att prata om problem. Inom C4
Energiforbjuder vi helt repressalier for att tydligt visa att vi inte tolererar straff
eller paféljder mot ndgon som rapporterar problem. Var visselblasarfunktion
finns tillganglig pa var hemsida samt pa vart intranat och dar finns dven vara
riktlinjer for visselblasarsfunktionen publicerat.

Nytt kemikaliesystem for

tryggare arbetsmiljo

Under 2023 implementerades EcoOnline som nytt
system for kemikaliehantering, vilket ersatte det
ildre systemet. Beslutet att 6verga till EcoOnline
motiverades av behovet av en mer anvandarvanlig
plattform for att skapa en forbattrad arbetsmiljo.
EcoOnline ar ett stéd i vart arbete med
kemikaliehantering och under 2023 har vi dven
genomfort flera interna utbildningar for att
fortydliga vara rutiner inom kemikaliehantering.

Systemet ar direkt kopplat till det systematiska
arbetsmiljdarbetet och stéder processerna for

Antikorruption

Viarbetar kontinuerligt med och kommunicerar
vara varderingar och spelregler dar vi

definierat férvantningar och ansvar kopplat till
féretagsledning, ledarskap och medarbetarskap.

Vistravar efter etik, transparens och trovardighet i
vara affarer och forvéntar oss detta fran alla parter
som vi har en affarsrelation med. | vara riktlinjer

mot mutor tydliggbrs att vara medarbetare ar
forbjudna att ta emot mutor och att for egen vinning
otillbérligt utnyttja relationer med affarspartners sa
som kunder och leverantorer.

For C4 Energis medarbetare finns en policy med

undersokning, riskbedémning, tgarder och
uppfoljning. Det ar av yttersta vikt fér oss att
sakerstalla att vara medarbetare arbetarien

trygg milj6 dar risken for skador eller sjukdomar

ar minimal. Systemet ger stod fér de lagkrav som
stalls pa kemikaliehantering, exempelvis utbildning,
medicinska kontroller och tjanstbarhetsintyg.

Sammantaget &r syftet att genomgadende skapa en
sakrare arbetsmiljo genom att noggrant underséka
alla aktiviteter och minimera riskerna for vara
medarbetare.

tillhérande riktlinjer mot givande och tagande av
mutor. Dessa syftar till att informera C4 Energis
personal om vilka lagar och regler som géller vid
givande och tagande av mutor samt vad paféljden
kan bli for den som bryter mot dessa lagar.
Riktlinjerna uppdateras arligen och finns aven med i
introduktionen fér nya medarbetare.

Var representation ska kdnnetecknas av mattfullhet.
Vara medarbetare ska félja var policy och vara
riktlinjer inom omradet. Riskerna om féretradare for
C4 Energikoncernen inte féljer var policy och vara
riktlinjer mot mutor ar att varumérket skadas och i
forlangningen &ven allmanhetens fértroende.
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Risker och mal

Kopplat till sociala férhallanden, antikorruption, ménskliga rattig-
heter och personal har C4 Energi identifierat féljande hallbarhets-
relaterade risker och mal med verksamheten.

Risk for att produktutbudet inte har ratt

leveranssakerhet

C4 Energi har ett stort ansvar for att se till att

vara leveranser av el, fjarrvirme, fjarrkyla, fiber
och biogas sker tryggt och sakerhet dygnet under
arets alla dagar. | Kristianstad ar det en stor risk

for en akut effektbrist. Bedomningen ar att el- och
effektproblematiken inom SE4 och Kristianstad
kan forsvara féretags mojligheter till etablering och
tillvaxt. Den stora forfragan pa anslutningar till det
lokala elnatet innebér svarigheter att leverera den
effekt som efterfragas.

Det finns aven en risk att brénsletillgangen pa
biobransle sjunker. Blir biobransle en bristvara,

Okar aven priset och fjarrvéarmen far forsamrad
konkurrenskraft. Darfér bevakar vi hela tiden
prisutvecklingen och nya leverantérer pa marknaden.

Skulle C4 Energiinte kunna leverera el, fjarrvarme,
fjarrkyla, fiber och biogas pa grund av effektbrist,
stora driftstorningar eller annat skulle det 6ver

kort och langre sikt leda till storningar i samhallet,
minskad kundné&jdhet och att C4 Energis varumarke
och anseende paverkas negativt. Det skulle ocksa
kunna medféra konsekvenser for foretagetiform av
kostnader fér skadestand och boter om viinte foljer
gallande lagar och regler.

Under de kommande dren genomfér vi darfor de
stérsta investeringarna som C4 Energi, ndgonsin
gjort for att bygga ut och underhalla elndtet. Genom
planerat férebyggande underhall ser C4 Energitill att
bolagets produktionsenheter och distributionsnat
har hog tillférlitlighet och hog leveranssékerhet.

Med leveranssékerhet avses att el, varme, kyla

och fibertjanster dverfors till slutkonsument

med minimering av avbrott. C4 Energi genomfér
regelbundet kontroller i anlaggningarna for att na
lag produktionskostnad, hog leveranssékerhet och
minimal miljépaverkan. Inom verksamhetsomrade
Varme finns alltid driftpersonal i tjanst fér standig
overvakning av anldggningarna. Som dgare av elnatet
tar viansvar for att sdkerstalla hog leveranssakerhet
samtidigt som nybyggnation och underhall skéts pa
ett miljomassigt sdkert satt. C4 Energis elnat ar helt
nedgravtimark och ar ddrmed valdigt driftsakert.

Viundersoker dven mojligheterna att implementera
en storre solkraftsanlaggning, utveckla
biogasturbiner, etablera energilager och erbjuda
nya flexibla tjanster. Dessutom jobbar vi aktivt med
utveckling av var app for att lata konsumenterna
styra och effektivisera sin energikonsumtion.

| december 2023 bildade vi ett gemensamt bolag,
Effektbolaget, med Polar Capacity for att etablera
ett stoérre batterilager i Kristianstad. Malet ar

att hantera effektproblemet i Kristianstad samt
mojliggdéra handel med effekt pd Svenska Kraftnats
marknad for stédtjanster.

Vifér ocksa l6pande dialog inom Kristianstad
kommun med 6vriga kommunala bolag

och férvaliningar for att gemensamt 16sa
effektproblematiken. D=ssutom samarbetar vimed
andra kommuner och branschkollegor via Skanes
effektkommission och Energiféretagen for att
identifiera gemensamma |6sningar.

Risk att vi inte attraherar och behaller

kompetent personal

Vart féretag verkar inom en sektor i néringslivet
dar det &r stor efterfragan pa kompetent
personal och darmed konkurrens om de som finns
tillgangliga pa arbetsmarknaden.

Konsekvensen om vi har svarigheter att rekrytera
och behalla personal kan bli att viktiga utvecklings-
ochinvesteringsprojekt férsenas. Enligt SCB:s
prognoser kommer det att saknas 100 000
teknikutbildade &r 2030, framfér allt ingenjorer
men ocksa nara 50 000 yrkesutbildade. For att klara
den langsiktiga kompetensférsorjningen behover
C4 Energiarbeta mer med att 6ka kunskapen

och skapa engagemang kring energibranschen. Vi
erbjuder till exempel skolklasser studiebesdk inom
vara verksamheter och tar emot praktikanter fran

olika yrkeshogskolor. P& sa vis har vi kunnat knyta till
oss nyutexaminerade med elkraftskompetens.

Forutom att utveckla och behélla de medarbetare
vi har i féretaget erbjuder vi goda méjligheter

till kompetensutveckling. Viidentifierar vilken
kompetens medarbetaren har och behdver utveckla
vid det arliga medarbetarsamtalet och kan pa sa

vis planera vilka utbildningsinsatser som behdvs
framat.

Vierbjuder dven vara medarbetare
friskvardsbidrag, tillgdng till motionsrum och
satsar pa vara anstalldas valbefinnande genom

en personalklubb. Personalklubben finansieras av
foretaget och ordnar spadnnande aktiviteter under
hela aret.
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Risk for att var personal skadas i arbetet

Sakerhet ar hogt prioriteradiallaled eftersom
manga arbetsmoment dar bristande sikerhet
skulle kunna fa allvarliga konsekvenser &r en

del av vardagen. Aven faktorer som stress och
hoég arbetsbelastning kan innebara 6kad risk for
arbetsrelaterade skador.

Ytterligare konsekvenser om C4 Energiinte har
kontroll éver de risker som finns relaterat till var
verksamhet &r minskad trivsel, 6kade kostnader
och att C4 Energis varumarke och anseende som
arbetsgivare paverkas negativt.

C4 Energi och medarbetarna arbetar systematiskt
med arbetsmiljéfrédgor i olika forum. Till exempel
har vi en skyddskommitté pa koncernniva dar
arbetsmiljdarbetet planeras och féljs upp.
Riskbedémningar géllande arbetsmiljon genomfors
kontinuerligt for varje verksamhet samt vid
férandring av verksamhet. Atgarder i samband med
tilloud och olyckor rapporteras och féljs

upp i det digitala drendehanteringssystemet
ENIA (Energibranschens Informationssystem fér
Arbetsskador).

| det systematiska arbetsmiljdarbetet

genomfors regelbundna arbetsplatstraffar, arliga
medarbetarsamtal och regelbundna veckovis
"pulsmé&tningar”. Detta &r ett viktigt verktyg for att
ta vara pa vara medarbetares drivkraft och rost.
Det férmedlar inte bara viktig information kring
huruvida medarbetarna trivs pa jobbet och har ratt
forutsattningar for att genomféra sitt jobb utan
ocksa hur C4 Energi utvecklas som helhet.

Det férebyggande friskvardsarbetet omfattar bland
annat féretagshélsovard, ergonomigenomgang vid
behov, friskvardsbidrag, arbetstidsférkortning och
flexibel arbetstid. Inte bara i det férebyggande
arbetet ar foretagshalsan en betydelsefull
samarbetspartner utan dven nar det galler
arbetsanpassning och rehabilitering.

Risk for brister i anstallningsvillkor eller
arbetsmiljo i leverantorskedjan

Vid handel med leverantérer som anlitar utlandska
underleverantérer eller som har sin produktion
utanfor Sverige finns 6kade risker for brister i
anstallningsvillkor och arbetsmiljo.

C4 Energi arbetar med serids leverantorsutvardering
i samband med upphandlingar. Vihar bland
annat med férekomsten av kvalitets- och/

eller miljécertifiering som urvalskriterier i de
upphandlingar dar det bedéms lampligt. Vi
genomfor ocksa leverantérsrevisioner inom

var biogasverksamhet. Vi 6kar successivt var
andel material- och tjansteinkdp via Sinfra da
de hallbarhetscertifierar sina avtalsleverantorer
och genomfér leverantérsrevisioner av dessa.
Sinfra &r en gemensam inkdpsorganisation inom
energibranschen.

Koncernensinkdp av varor och tjanster via Sinfra har
uppgatt till 49,6 Mkr under 2023. Upphandlingarna
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har dkatiantal inom flera inkdpskategorier i takt
med att Sinfra har breddat sitt utbud och att
upphandlingsprocessen upplevs férhallandevis enkel.
Jamférelsevis handlade vifér 26 Mkr under 2020, 64
Mkr under 2021 och 62 Mkr under 2022.

Konsekvensen av att C4 Energiinte har kontroll
dver anstallningsvillkor och/eller arbetsmiljé i
leverantérskedjan skulle kunna vara att viinte kan
vara/blileverantor till foretag som stéller dessa
krav pa oss. Det kan leda till minskad kundnéjdhet,
minskade intékter och att C4 Energis varumarke
och anseende som samhallsviktig aktor paverkas
negativt.

Déarfor har ledningsgruppen valt att kommande &r
prioritera att se &ver och férankra inkdpsprocessen

i hela organisationen fér att ta tillvara
samordningsvinster, utbilda alla som arbetar med
inkdp samt sakerstalla att vi har det stdd som behdvs
for exempelvis avtalsuppfoljning.

Social hallbarhet - vara mal

Olycksfall

M3l 2023 Tidigare ars utfall

Olyckor:0 Antal arbetsplatsolyckor som lett till sjukfranvaro.
2020-2022: 0

Utfall 2023 Kommentar

Utfall: 1 Under 2023 hade vi en arbetsolycka, ett tungt lyft som ledde till ryggsmarta och
som ledde till 15 dagars sjukfranvaro. Atgarder i samband med tillbud och olyckor
rapporteras och foljs upp i det digitala drendehanteringssystemet ENIA.

Leveranssakerhet

Mal 2023 Tidigare ars utfall

Leveranssakerhet: AO
Fibernatet, 99,8%

Fibernat har under 2019-2023 haft mer éan 99,8% tillganglighet i natet.

. ) Elnat har haft féljande utfall SAIDI (minuter).
AO Elnat avbrottstid:

2020: 24,2
SAIDI = 15 min/kund & ar.

2021:16,15
AO Elnat avbrott: SAIFI = 2022: 36,08

0,5 st avbrott/kund och ar.
SAIFI (antal avbrott).

2020:0,09
Utfall 2023

2021:0,6
Leverans fiber 99,9% 2022:0,6
SAIDI: 22,87
SAIFI: 0,7 Kommentar

SAIDI - Not: 16,33 &r driftstorningar, resterande ar fran dverliggande nat och plane-
rade avbrott (aviserade till kund) SAIFI- Not: 0,55 &r frén 6verliggande nat.

Attrahera och behalla personal

Mal 2023 Tidigare ars utfall
WT: 77 2020: WT: 6,86
eNPS: 20 eNPS: 18

2021: WT: 7,2

eNPS: 15

Utfall 2023

2022: WT: 7,5
WT: 7,4 eNPS: 18
eNPS: 7

Kommentar

Under 2023 gjordes medarbetarundersdkningar kontinuerligt i winningtemp (WT)
vilket visade att koncernen hamnade pa ett index pa 7,4 pé en 10 gradig skala och
98 % svarsdeltagande. Den totala sjukfrénvaron pé koncernniva var 3,1 % av den
totala schemalagda tiden (2022, 3,6%).

Viharinte haft ndgra incidenter rapporterat i visselblasning funktionen eller ndgra
incidenter relaterat till antikorruption under 2023.
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Ekonomi

C4 Energi ska bedriva en samhillsnyttig verksamhet
med n&jda kunder och samtidigt varna miljén. Fér
att kunna uppfylla det och i framtiden géra de
investeringar som kréavs behéver vi god I6nsamhet
C4 Energikoncernen arbetar med attidentifiera och,
i méjligaste man, minimerariskernaivar verksamhet
genom aktiv riskhantering och systematisk
internkontroll.

C4 Energikoncernen arbetar med attidentifiera

och, i méjligaste man, minimera riskerna i var
verksamhet genom aktiv riskhantering och
systematisk internkontroll. Riskhanteringen skéts av
respektive bolags operativa enheter och koncernens
internkontroll- och riskfunktion enligt riktlinjerna fér
intern kontroll som har godkants av C4 Energis VD.
Styrelsen informeras [6pande under dret om arbetet.

Risker och mal

Ekonomiavdelningen identifierar, utvarderar och
sakrar finansiella risker i ndra samarbete med de olika
verksamhetsomradena.

Att C4 Energi ar kommuné&gtinnebéaratt en del av
resultatet arligen gar tillbaka till kommunkoncernen,
och dérmed i férlangningen till kommuninvanarna, i
form av koncernbidrag.

Nettoomsattningen for C4 Energikoncernen
2023 uppgick till 822 Mkr (féregaende ar 807
Mkr). Resultatet efter finansiella poster for
C4 Energikoncernen 2023 uppgick till 150 Mkr
(foregdende ar 76 Mkr).

C4 Energis styrelse beslutar om inriktning och
riskmandat fér koncernens kapitalbindning och
ranteriskhantering i koncernens finanspolicy.

Kopplat till ekonomi har C4 Energi identifierat féljande omvarlds-, verksamhets- och finansiella

risker och mal med verksamheten.

Omvarldsrisker

Hela energimarknaden paverkas i stor utstrackning
avlanga tillstdndsprocesser och politiska beslut
sasom reglering, skatter och olika styrmedel, vilka
inte alltid kan férutses.

Varldslaget med krigi Ukraina paverkar aven var
verksamhet och medfér utdver 6kade bransle-,
material- och réntekostnader dven en storre
osdkerhet i marknaden med efterféljande héga och
volatila elpriser. Den grona samhallsomstallningen
medfor ett drastiskt Okat behov av el ien betydligt
snabbare takt an det mdjligt att bygga ut elnatet.

C4 Energi ar medlemmar i branschorganisationer

for utbyte avinformation och kunskap och féljer
utvecklingen pé de relevanta marknaderna. Vihar
aven dialoger med berérda parter for att pa kort
siktinfora villkorade avtal for stérre nya kunder fér
méjlighet till flexibel anvandning. For atgarder pa lang
sikt fors dialog och samordnad detaljplanering med
kommunen.
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Verksamhetsrisker

Hanteringen av verksamhetsrisker utgor en del av
verksamhetsomradenas dagliga arbete. Mgjligheter
ochrisker identifieras, utvarderas och hanteras
dagligen pa behérig ledningsniva. Status for dessa
mojligheter och risker bedéms regelbundet, och
relevanta atgérder vidtas.

Vara vasentligaste verksamhetsrisker som vi

har identifierat ar konkurrens, kundférluster,
effekttillgang, bransletillgdng och risker relaterade till
cyber- och informationssakerhet.

Utvecklingeninom nya produkter och tjanster

inom branschen gar fort. Marknaden ser ocksa

nya kundbeteenden med tydligare besparing och
planering av sin férbrukning samt att béde privat- som
foretagskunder erbjuds flertalet nya produkter och
tjanster pa marknaden. Exempelvis har marknaden for
stodtjanster till elnatet utvecklats kraftigt med manga
nya aktorer.

C4 Energikoncernen star infor ny konkurrenssituation
dar stora internationella aktorer eller innovativa

uppstartsbolag etablerar sigi marknaden, samtidigt
som koncernens basprodukter utmanas. Denna
externa utmaning av koncernens erbjudande stéller
krav pa koncernens samlade férmaga att utveckla
bade befintliga och nya kunderbjudanden. Koncernen
behodver aterskapa sitt syfte som kommer att praglas
starkare av innovation och samtidigt fortsatt fokus pa
samhallsnytta.

Risken &r annars att vi tappar kunder och kanske aven
kundernas fortroende omviinte kan leverera de
tjanster som kunderna énskar. Det i sin tur kan leda till
lagre intakter.

Genom en gemensam verksamhetsévergripande
marknadsavdelning som inforts kan vi strategiskt
samordna vara befintliga produkter och tjanster
sasom solcellsanlaggningar, energieffektivisering,
lagrings- och andra energitjanster och erbjuda ett
samlat koncept till vara kunder. Samtidigt skapar
viférutsattningar for att utveckla och géra stora
innovativa forflyttningar inom bastjansterna sdsom
fjarrvarme- och elproduktion. Detta for atti god tid
rusta for kommande utvecklinginom badde marknad
och regelverk samt att sékra en effektiv verksamhet
med majlighet till fortsatt god ekonomisk avkastning.

For att uppratthalla basta skydd och aktivt férebygga
cyberintrang ser vi till att félja de géllande lagar och
sékerhetskrav som stélls pa energibolag. Vijobbar
ocksa aktivt for att utbilda personalen i cybersakerhet
for att motverka It-intrang som skulle kunna orsaka
férédande konsekvenser i form av driftstopp,
It-system skadas/forstors, vi kan férlora kontrollen
6ver vara verksamheter och inte utféra arbete.

Hur vi hanterar riskerna for effekttillgdng och
bransletillgdng kan du lasa under " Risk for att
produktutbudet inte har ratt leveranssakerhet”.

Finansiella risker

C4 Energis finansiella risker kan beskrivas som
energiprisrisk, likviditetsrisk, volymrisk, ranterisk,
valutarisk, kreditrisk och motpartsrisk.

Energiprisrisken hanteras inom ramen fér koncernens
elhandelspolicy samt i riskpolicyn for elproduktion.
De beskriver ramarna fér hur C4 Energi forhaller
sigtill de finansiella risker som uppkommer till

foljd av den elproduktion och férsaljning som
bedrivsivarmeverksamheten samt elhandeln.

Aven utslappsratter omfattas av riskpolicyn for
elproduktion.

Volymrisker hanteras, i likhet med energiprisrisk,

inom ramen fér koncernens elhandelspolicy samt

i riskpolicyn fér elproduktion. For prissattning

av el kan olika prissakringar i marknaden minska
volymrisken. For elproduktion gérs analyser av
vaderférutsattningar, detta da vaderlagetihog grad
paverkar produktion av fjarrvérme och el samt dartill
paverkar forséljningen av el och fjarrvérme. Avvikelsen
mellan férvantad och faktiskt levererad volym till kund
foljs upp och analyseras.

C4 Energikoncernen bedriver en kapitalintensiv
verksamhet med stora svangningar i likviditeten
under aret. Likviditetsrisken minimeras genom att
kapitalforfall av 1an sprids 6ver tid. Kapitalbindningen
reglerasikoncernens finanspolicy som foljer
Kristianstads kommuns finanspolicy.

C4 Energis ranterisk uppstar genom upplaning under
lang tid. Ranteriskerna hanteras med en portfélj med
riskmandat och enifinanspolicyn bestdmd niva for
rantebindningen.

Med valutarisk avses risken for att forandrade
valutakurser ger direkt paverkan pa resultatet.
Valutasékringsatgarder syftar till att minimera
valutaexponeringar. Den finansiella elmarknaden

i Norden prissatter el i EUR. Koncernen gor
samtliga forsaljningar, pa saval den fysiska som den
finansiella marknaden, i SEK. Investeringar och
andra inkdp sker endast i undantagsfall i utlandsk
valuta. Huvudprincipen for foretaget ar att 100%
av valutaexponeringen vid investeringar och andra
inkdp an bransle 6verstigande 2 Mkr ska prissakras vid
avtalstillfallet. | elhandelsverksamheten 6verfér C4
Energivalutarisken till sin samarbetspartner genom
attall finansiell sékring sker i SEK.

Kreditrisker forekommer inom C4 Energis forsaljning,
finansverksamhet och investeringar.

C4 Energis kreditriskhantering omfattar analys av
bolagets motparter, kravhantering samt framtagande
av forslag pa riskreducerande atgarder som till
exempel inférskaffande av sakerheter.

Motpartsrisk har C4 Energiialla affarer. Risken
innebar att motparten hamnariobestand och

inte kan fullgéra sin del av avtalet. Riskhanteringen
bestar bland annat av kreditprévningar. Nar det
géller elhandeln hanteras motpartsrisken genom
begransning av hur stora kundvolymer som tillats for
avtalsformer med helt eller delvis fast pris.
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Ekonomi - vara mal

Ekonomi i balans

Mal 2023

Enligt vara dgardirektiv
skall vi ha en avkastning
pa sysselsatt kapital
uppgaende till minst 7%
matt som ett medelvarde
fér den senaste femars-
perioden.

Utfall 2023

9,2 % for aretoch 8,1 %
som 5-3rs medelvarde

Tidigare ars utfall

2020: 3,7 % for dret och 8,5 % som 5-ars medelvarde
2021:10,1 % for dret och 8,6 % som 5-ars medelvarde
2022: 6,6 % for ret och 8,1 % som 5-ars medelvarde

Kommentar

Vifortsatter vart arbete med att erbjuda prisvarda produkter och tjanster i syfte att
bibehalla var niva pa intdkterna. Vi har fortsatt fokus pa var kostnadsutveckling och
vara investeringar i syfte att uppna égarnas avkastningskrav.

Under 2023 paverkades resultatet, och avskastningsmattet, av framfér allt mins-
kade avskrivningar kopplat till nedskrivningen av fjarrkylaverksamheten i bokslutet
2022.Vidare har dkade intakter fran AO Elnat bidragit positivt samtidigt som de
kraftiga prisdkningarna pa bransle dnnu paverkat AO Varme fullt ut.

Teknik/tjansteatkomst

Mal 2023

98 % av kommunens
hushall har méjlighet att
ansluta sig till fibernatet.

Utfall 2023

99 % avkommunens
hushall har méjlighet att
ansluta sig till fibernatet.

Tidigare ars utfall

Andel hushall med méjlighet att ansluta sig till fibernatet
2020:96 %

2021:97 %.
2022:97,7 %.

Kommentar

Arbetet med fiberutbyggnaden fortsatter, fokus koncentreras pé landsbygd och
de resterande hushéll som idag inte har méjlighet till anslutning.

Utéver landsbygds satsningen kommer dven kraft att laggas pa att fortata
befintligt nat.

42 | CA4ENERGIHALLBARHETSRAPPORT 2023

Anslutning mot servern misslyckades!

Utbildning for medarbetare i
informationssakerhet

Cyberattacker sker hela tiden och vi kan aldrig veta
av vem, nar eller hur vi sjdlva kommer drabbas. Vi
vetinte heller hur allvarliga konsekvenserna kan bli.
Information kan bli stulen och system ligga nere en
langre tid, vilket skulle kunna orsaka stor ekonomisk
skada eller till och med livshotande situationer.

Det ar ocksa mdjligt att vi inte skulle marka ndgot.
Nio av tio lyckade cyberangrepp beror pa ménskliga
misstag. En manniska ar lattare attluradnen
brandvagg och darfér blir vilatta maltavlor nar vi
anvander vara telefoner, surfar pa natet eller laser
mejl.

Dérfor har vara medarbetare under 2023 utbildats i
informationssakerhet genom sexton kortare digitala

kurser, for att 6ka riskmedvetenheten och vidta ett
sakrare digitalt beteende. 100% av medarbetarna har
genomfort utbildningarna.

Vart huvudmal med utbildningarna ar att lara
medarbetarna om ett sékrare digitalt beteende.

Ett medvetet forhallningssétt och goda vanor ger
flera fordelar. Vikan bli battre pa att be vara kollegor
om rad, oavsett amne och det vilar oss kan vara
anvandbart dven utanfor arbetet.

Med anledning av en 6kad hotbild samt fér att
minska risk for sékerhetsincidenter och krav fran
Myndigheten fér samhallsskydd och beredskap har
det dven installerades det aven sakrare inloggning pa
samtliga datoreribolaget.
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