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Hallbarhets-
redovisning 2022

Miljovanligt, lokalt, hallbart
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Vara anlaggningar i Kristianstads kommun
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Risk for 6kade vaxthusgasutsldpp i leverantorskedjan .
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Sociala férhallanden
Risk for att produktutbudet inte har ratt leveranssdkerhet ..

Sponsrade féreningar 2022

Personal
Risk for att var personal skadas i arbetet
Risk att viinte attraherar och behdller kompetent personal

Médnskliga rattigheter...

Operationella risker
Strategiska risker

Regelverk & malutvéardering

Milic ~Hallbarhetsaspekt : Il R STl T el e RIERATE L Hallbarhetsredovisning 2022
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Den har Hallbarhetsredovisningen fran C4 Energi avser rakenskapsaret

2022. Hallbarhetsredovisningen omfattar C4 Energi AB (556222-2223)
Wit =d" P | . samt dotterbolagen C4 Elndt AB (556496-0044) och Kristianstads Bio-

Viblickar framét ... ey Lateriosd Bl £y i3 Loy ‘ gas AB (556792-7875).

Personal

Om héllbarhetsredovisningen 2022 iy W eRdr N ) A ‘ B Hallbarhetsredovisningen 4r upprittad i enlighet med bestimmel-

1 ) ik | serna i ARL 6 kap 10-11 §8§. Styrelsen for C4 Energi AB har godként
Hallbarhetsredovisningen vid sitt styrelseméte den 2 mars 2023. Vid
frdgor om rapporten eller C4 Energis hallbarhetsarbete kontakta
kommunikator Sofie Persson 044-780 75 16.
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Det har ar C4 Energi

C4 Energi arbetar standigt for att leverera samhallsnyttiga
produkter och tjidnster till bdde privatpersoner och foretag.
Vart mal ar att skapa en hallbar utveckling som gynnar bade
samhallet och dig som bor eller verkar i Kristianstad.

Enligt direktivet fran dgaren Kristianstads kommun
ska bolaget bland annat bidra till Kristianstads
kommuns tillvaxt och attraktionskraft samt vara
hallbart nar det galler miljo, personal, sociala
forhallanden och ekonomi. Det gor C4 Energi
genom att erbjuda energiférsérjning och kom-
munikationsldsningar med hog leveranssakerhet
och en ekonomi i balans. Dessutom verkar vi for
minskad miljépaverkan och tar socialt ansvar.

C4 Energi AB dr moderbolag i C4 Energikoncernen
som ocksa bestar av dotterbolagen C4 Elnat AB
och Kristianstads Biogas AB. C4 Energi AB ar ett
heldgt dotterbolag till Kristianstads Kommun-
foretag AB som i sin tur dr heldgt av Kristianstads
kommun.
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Kraftvérme-
produktion
Allgverket

Férnybar el

Askan aterférs
till skogen.

For tillbaka naring

Grenar, toppar, bark
och biobaserad olja
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Biogas- & biog&dsel-

Var affarsmodell har fokus pa kundernas nuvarande
och framtida behov av el, varme, kyla, biogas och
fiberndt samt relaterade tjanster.

De vinster som C4 Energis verksamheter genererar
aterinvesteras i utveckling av koncernens verk-
samheter. De gar ocksa tillbaka till kommuninva-
narna i form av utékad och forbattrad kommunal
service genom arliga koncernbidrag till Kristianstads
kommun.
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produktion
Karpalund

Vision

En nyskapande och
engagerad kraft for en o o I
Affarsidé
C4 Energi erbjuder
attraktiva, héllbara energi-
och kommunikationslésningar
med stark miljoprofil och
lokal férankring.

smartare framtid.




Aret ikorthet
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All time high
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stycken anslutna fiberkunder

| Solcellspark
\ med en effekt

0&4 MW

11 052

Antal el-
handelsavtal

Anslutnings-
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Vér verksamhet bedrivs i sex affdrsom- Vér Solbilspool ar tillganglig for féretag
réden dar vi erbjuder elhandel, elnat, och allménhet.

fiagrrvarme, figrrkyla, biogas, biogodsel,
solceller, fiberndt, Internet of Things (loT)
och [6sningar for elbilsladdning.

| C4 Energis arsredovisning aterfinns
motsvarande siffror frdn tidigare ar.



VD har ordet

Globalt har manskligheten enorma utmaningar att bekdampaii
form av fattigdom, sjukdom, ojamlikhet, fortryck och inte minst
den globala uppvérmningen. Aven om C4 Energi verkar lokalt
pdverkas vi av globala utmaningar sGsom kriget i Ukraina och
pandemin. En viktig lardom av dessa kriser ar att varje insats eller
"kWh" raknas och att gemensamma krafter kravs for att hantera

de utmaningar varlden stdr infor.

Klimatfragorna maste 16sas och utfasning av
fossila branslen ar nodvandigt. Ravaror/material
av olika slag maste atervinnas i vasentligt hogre
grad. Vaxthuseffekten varmer upp jorden och ska-
par nya extrema klimatférandringar. Marker, hav,
sjoar och luften forstors av utslapp. Matproduk-
tion orsakar ¢vergédning och maste férandras for
att skapa en hallbar jord fér kommande genera-
tioner.

De globala utmaningarna kan givetvis inte
enskilda lander eller foretag 16sa pa egen hand,
men tillsammans madste vi ta ansvar och agera nu.
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Sverige och Kristianstads kommun liksom C4
Energikoncernen ligger langt framme i hall-
barhetsarbetet, inte minst vad galler miljo och
klimat. Vid var produktion av el och fjarrvarme
anvander vi 99,8% fornyelsebara branslen, besta-
ende av restprodukter fran ett hallbart skogsbruk.

I biogasverksamheten atervinns matavfall som
tillsammans med godsel fran lantbruk rétas och
blir biogas och certifierad biogddsel. Den stoérsta
delen av biogasen forddlas till fordonsbransle som
ersdtter fossila branslen. Delar av Skanetrafikens

regionbussar och bussar lokalt i Kristianstad kors
pa biogas. Resterande biogas eldas fér produktion

av anga i HK Scans slakteri, dar den ersétter fossil
gasol, samt i C4 Energis kraftvarmeverk. Den cer-
tifierade biogddseln saljs till lantbrukare i Kristi-
anstad dar den ersdtter konstgodsel.

Alla privatkunder som kopt el av C4 Energi har
med automatik erhallit férnybar el. Detta ar dock
ingen sjalvklarhet da ursprungsgarantier har ett
pris. Vi erbjuder och argumenterar alltid for att
alla vara kunder ska képa férnybar el dven om det
innebar en nagot hogre kostnad.

98% av alla i hushall i Kristianstad kommun har,
eller kan f3, fiberanslutning till sin fastighet.
Detta skapar forutsattningar for energistyrnings-
tjanster och minskat resande. Utbyggnaden lagger
grunden for den digitala utvecklingen och bidrar
saledes till hela Kristianstads kommuns utveck-
ling.

Vi erbjuder ocksa nyckelfardiga solcellsanldgg-
ningar och l6sningar for elbilsladdning. Efterfra-
gan vaxer, dar befintliga och nya kunder till C4
Energi bidrar i klimatarbetet. Vara kunder bidrar
till att 6ka kommunens elproduktion och sjalv-
forsorjningsgrad och darmed minskar behovet av
importerad fossil kraft.

Solcellsanldggningen Solpunkten i Kristianstad
har levererat 4590 MWh under 2022. Under aret
har samtliga andelar i andelsféreningen salt slut.
De totalt 273 andelsdgarna har under aret erhallit
3,25 Mkr i aterbetalning.

Att var personal mar bra, utvecklas och presterar
ar en prioriterad fraga for oss. Vi arbetar syste-
matiskt med att forbdttra arbetsmiljon, férebygga
risker och genomfora hdlsoframjande aktiviteter.
Vid upphandlingar stalls krav pa underleveranté-
rer att de ska arbeta for en god arbetsmiljo i lika
hog grad som for klimatet.

Blickar vi framat kommer vi att beh6va komma
annu ndrmare vara kunder for att bistd dem med
att minska energianvandningen och hitta de mest
kostnadseffektiva ldsningarna.

C4 Energi finns och verkar i huvudsak pa den
lokala marknaden i Kristianstads kommun. Vi
stodjer foreningar i kommunen genom var spons-
ringsverksamhet och har ett mycket uppskattat
samarbete med Skane Stadsmission dar vi, och
vara kunder, stottar de som har det svart i sam-
héllet.

Solbilspoolen etablerades 2014 och dr ett exempel
pa hur delningsekonomi bidrar till klimatnytta
och sankta bilkostnader fér hushall och foretag
genom att flera kan dela pa en och samma bil.

Hallbarhetsredovisningen har tagits fram sedan
2018 och C/4Energi har sedan 2016 uppréttat arligt
klimatbokslut.

God lésning!

Kajsa Hedberg, VD
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Vara anldaggningar
i Kristianstads kommun

Alldverket, vart kraftvarmeverk finns centralt placerat

i Kristianstad och var biogasanldggning som tar emot
kommuninvanarnas matavfall finns i Karpalund. Elnatet forser
invanarna i Kristianstad och Ahus tatorter med el och fibernatet
levererar olika digitala tjanster inom hela kommunen.

P& Industrigatan i Kristianstad finns koncernens
huvudkontor med gemensamma resurser som
ekonomi, administration, IT, personal, férsdljning,
marknadsforing, kommunikation och kundservice.

Affarsomrade Varmes verksamhet har sin bas pa
Alloverket i Kristianstad. Fjarrvarmeverksamhet
bedrivs i Kristianstad, V4, Hammar, Ahus och Fjal-
kinge. Férutom fjarrvarme produceras aven forny-
bar el vid Alloverket. El och fjdrrvarme framstalls
av fornybart biobransle vilket gor att vi tilldelas
elcertifikat och ursprungsgarantier for elproduk-
tionen och utslappsratter for fjarrvarmeproduktio-
nen.

Det centrala fjarrvarmenadtet i Kristianstad utgar
fran All6verket med ytterligare produktionsenheter
vid sjukhuset, i Ahus och i V4. I Fjilkinge finns ett
mindre separat fjdrrvarmenadt.

Miljovanlig kyla

Fjarrkyla erbjuder vi till en del storre fastigheter i
Kristianstad. Vid var produktionsenhet i Hammar
pumpas vatten upp fran ett akviferlager och leds
genom kylmaskiner och tillbaka ner i akviferen.
Med hjdlp av kylmaskinerna och varmevaxling tas
kyla ut som leds via fjarrkylanét ut till kunderna.
Det finns dven en anldggning for vattenbaserad
produktion av fjdrrkyla i centrala Kristianstad,
samt nagra lokala mindre kylanldggningar for ett
par fastigheter.
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Elnat och fibernat

I C4 Elnat AB ryms tva affarsomraden, Elnét och
Fibernat. AO Elndt ansvarar for dverforing av el i
Kristianstad och Ahus tétorter. Inom elnétsverk-
samheten har vi en stor utmaning att sakerstalla
tillrackligt med effekt i centrala Kristianstad och
det kravs stora investeringar for att framtidssakra
elndtet.

Affarsomrade Fibernat har gjort en spannande
resa sedan bdrjan av 2000-talet, da de forsta
fiberstrackningarna etablerades. Under 2022
uppnaddes en fiberanslutningsgrad av 98%, vil-
ket innebdr att 98% av alla hushall, féretag och
andra verksamheter i Kristianstads kommun har
mojlighet att ansluta sig till fiber och pa sa vis fa
tillgéng till internet, TV och telefoni.

Inom affarsomradet bedrivs ocksa projekt kopp-
lade till sensorer och Internet of Things, vilket
bland annat nyttjas fér smarta l6sningar inom VA.
Vara matningar av badtemperaturen i kommu-
nen gor att vi ar efter ar slar beséksrekord pa var
hemsida under sommarmdnaderna.

Solpunkten, Kristianstads

solcellspark

Vid Lagsta punkten ldngs E22 finns var stor-
skaliga solcellspark bestaende av ndstan 10 000
solpaneler.

Panelerna kan leverera drygt 4 GWh miljévanlig
och ndrproducerad energi. Som privatperson eller
mindre foretag kan man som elhandelskund kopa
in sig som andelsdgare i solcellsparken via en
andelsférening. Foretag erbjuds ocksa mojlighe-
ten att direktinvestera i parken eller teckna langa
fastprisavtal. Intresset for Solpunkten 6kade mar-
kant under hosten 2022 till f6ljd av den skenande
prisutvecklingen pa elmarknaden, vilket innebar
att alla andelar snabbt sdldes slut.

C4 Energi erbjuder ocksa solcellsanldggningar pa
eget tak for privatpersoner och foretag. Tillsam-
mans med vart erbjudande om laddningslésningar
for elbilar och lagring av energi mojliggor vi for
vara kunder en optimal totallésning for en forny-
bar energiomstallning.

Biogas - det bdsta drivmedlet
for miljon

Biogasproduktionen finns i Karpalund i utkanten
av Kristianstad. Anldggningen tar arligen emot
cirka 100 000 ton organiskt material i form av
gbdsel, matavfall, slakteriavfall och livsmedels-
avfall. Pd anldggningen produceras biogas och
kvalitetscertifierad biogdodsel. Merparten av gasen
uppgraderas till fordonsgaskvalitet och vi far ett
miljovanligt drivmedel samtidigt som ndrings-
amnen atercirkuleras som ett tryggt och sakert

gbdningsmedel till lantbruket. Karpalundsanldgg-
ningen innehaller forbehandlingsanlaggning for
matavfall, mottagningstankar och tre rotkammare
som tillsammans rymmer 15 000 kubikmeter.

Drygt 11 000 elhandelsavtal

Affarsomrade Elhandel koper in el, lokalt och
regionalt fran producenter av fornybar el sdsom
solkraft, vindkraft och kraftvarme, for vidare-
forsaljning till vara kunder. All el som sdldes till
privatpersoner och féretag under 2022 inkluderade
ursprungsgarantier for fornybar kraft, det vill sdga
var 100% fornybar.

Malet for C4 Energi ar att 6ka antalet elhandels-
avtal arligen. 2022 nddde vi 11 052 elhandelsavtal i
pagaende leverans.
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Vart hallbarhetsarbete

C4 Energi saljer samhallsviktiga produkter och
tjdnster som kraver hog tillganglighet. Utan oss
stannar stora delar av samhdllet och naringslivet.
Som energibolag har vi héga krav pd oss att vara
hallbara.

Vi dr en del av en alltmer globaliserad varld och vi har ett gemensamt ansvar att hitta
16sningar som ger hallbar utveckling. Klimatavtalet som tecknades i Paris 2015 samt
FN:s mal for hallbar utveckling och Agenda 2030 visar vagen.

Ansvar

Styrelsen har det dvergripande ansvaret for forvaltningen av C4 Energikoncernen. Det
innefattar ocksa fragor relaterade till hallbart féretagande. VD ansvarar for att verk-
stalla styrelsens beslut och strategier. VD har stod nar det galler hallbarhetsfragor
frdn ledningsgruppen, foretagets miljéingenjor och HR- och ekonomiavdelningarna.

Under aret har genomgang av hallbarhetsarbetet i bolagen skett vid flera tillféllen,
framst i samband med ledningens genomgang av miljéledningssystemet. I lednings-
gruppen har hallbarhetsfragor diskuterats och lyfts fram som prioriterade i féretagets
malarbete.

C4 Energis ambition &r att alla medarbetare ska kdnna ansvar for hallbarhetsfragorna
utifran sitt dagliga arbete.

g Styrning
' m Bolagen i C4 Energikoncernen ar sedan manga ar tillbaka certifierade enligt miljéled-

ningssystemet ISO 14001 som regelbundet revideras av externa revisorer. Det samma
galler for var biogddsel, som ar certifierad enligt SPCR 120.

Miljoarbetet styrs via miljéledningssystemet med tillhérande miljépolicy. Pa perso-
nalsidan aterfinns var personalpolicy, arbetsmiljopolicy och var policy mot mutor.
Vara styrdokument vagleder oss och hallbarhetsfragan ar genom vart ledningssystem
och vdra policys integrerad i vart dagliga arbete, i processer och tillhérande rutiner
och riktlinjer.

C4 Energi styrs ocksd av Kristianstads kommuns klimat- och miljéplan, som ska
bidra till minskad milj6- och klimatpdverkan och sékrad energiférsorjning. Kom-
munen har bland annat malet om en fossilbranslefri fordonsflotta till 2025. Dar ar
biogas och el viktigt. Bland atgarderna i planen ndamns ocksd framjande av fjarr- och
kraftvarme for varmeproduktion samt framjande av sol- och bioenergi for elproduk-
tion fran férnybara kallor och ett mal &r att ar 2025 ska de kommunala solenergian-
laggningarnas samlade effekt uppga till minst 5 MW. I allt detta spelar C4 Energi en
viktig roll.

fokusomraden

»
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Dialog med vara intressenter

Under 2019 genomférdes den forsta intressentdialogen.
Syftet med intressentdialogen ar att ge fordjupad kunskap om
intressenternas prioriterade héllbarhetsfragor.

Intressentdialogen genomfordes tillsammans med
studentfdretaget Lunicore som samlade in data via
en enkdtundersékning fran fem utvalda intres-
sentgrupper — kunder, anstallda, leverantorer,
agare och politiker, samt invanarna i Kristianstad.
Intressentdialogen fran 2019 bedéms fortfarande
aktuell och relevant, darfoér har annu ingen ny
undersokning genomforts.

Resultat

Summeringen av intressentdialogen visade att vi
ska fokusera vart hallbarhetsarbete pa energi, kli-
mat, vaxthusgasutslapp, produkt- och leveranssa-
kerhet samt att attrahera och behdlla personal.

Bland det som ar viktigt for var personal som
behdver utvecklas framdt dr miljdanpassade inkop
och upphandlingar, vart arbete mot korruption
och mutor samt leverantorskedjan.

For vara Gvriga intressenter dr det viktigt att

vi hanterar och kommunicerar kring vart hall-
barhetsarbete med fokus pa arbetsmiljo, hélsa,
sdkerhet, ravaror, kundnéjdhet, ekonomi i balans,
datasdkerhet, transporter, lokalisering och affars-
madssighet.
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Gemensamt for intressentgrupperna ar ocksa

att de anser att vi ska kunna hantera ett storre
effektbehov i var vaxande stad, jamstalldhet

och mangfald, affarsetik, dgarstyrning/politik,
samhallsengagemang, produktion, konkurrens-
begrdnsande beteende samt arbetsmarknadssats-
ningar.

Analys

For C4 Energi ar det viktigt med hallbarhets-
arbete kopplat till miljoaspekterna, men det ar
ocksa betydelsefullt att fokusera pa de sociala
aspekterna. Extern kommunikation av hallbar-
hetsarbetet &r viktigt for intressenterna. Radet till
C4 Energi fran Lunicore var att fokusera pd att vi
ar ett kommundagt bolag och vardet det ger vara
intressenter.

Vasentlighetsmatris

Mycket
viktigt
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Hantera & kommunicera

Arbetsmiljo, hdlsa, sékerhet R&vara
Kundnéjdhet
Ekonomiibalans

Fokus

- Energioch klimat
- Véxthusgasutslapp
- Produkt- & leveranssdkerhet

- Datasdkerhet - Attrahera & behdlla personal
- Transporter

- Lokalisering

- Affarsmdssighet

Uppfylla Utveckla framat

Storre effektbehovivar vaxande stad
Jamstalldhet och méngfald
Affarsetik

Agarstyrning/politik
Samhdllsengagemang

Produktion

Konkurrensbegrdnsande beteende
Arbetsmarknadssatsningar

C4 Energi vasentlighet

- Milidanpassade inkdp &
upphandlingar

- Korruption & mutor

- Leverantérskedjan

- Mycket
viktigt
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Intressentengagemang

Kunder

Kommunikationskanal/aktivitet

Webbplats

Kundservice

Kundbesék (foretag)

Mina Sidor
Fakturamedskick/text pé faktura
Spegeln - kundtidning
Sociala medier

Kundevent

Kundsynpunkter
NKI-undersokning
Kundmote féretag fibernét
Natverkstraffar med féretag

Frekvens

Loépande
Lopande
Lopande
Lopande
Lépande

Tvé gdnger/ar
Loépande
Regelbundet
Dagligen
Vart tredje ar
Regelbundet
Regelbundet

Allmanheten/kommuninvdnare

Kommunikationskanal/aktivitet

Lokala arrangemang
Sponsringsaktiviteter
Pressmeddelande/presstraffar
Studiebesok

Frekvens

Regelbundet
Regelbundet
Regelbundet
Regelbundet

Medarbetare & arbetstagarorganisationer

Kommunikationskanal/aktivitet

Infranat

Arbetsplatstraffar
Affédrsomradesmoten
Personalinformation, VD-info
Avdelningsméten

Internutbildningar

Personaldag

Facklig representationistyrelsen
Kontakter med fackliga parter
Samverksansmote arbetsmiljdgrupp
Koncernévergripande skyddskommittémaoten

Frekvens

Lopande

Minst tvd ganger per ér
Vid behov

Lopande

Lépande

Lopande

En per ér

Sju till &tta génger per ar
Lopande

Tvé ganger per ér

Fyra gé&nger per ar

Agare (styrelse & politiker)
Kommunikationskanal/aktivitet

Styrelsemoten

Agardialog med KSAU
Information till KS

Arsstdmma

Kontakter

Samverkan inom kommunen
Information till kommunrevisionen
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Frekvens

Sju till &tta gdnger per ar
Tvé génger per &r

En gdng per ar

En gdng per ér

Lopande

Lopande

Flera génger per &r

Leverantorer/entreprendrer

Kommunikationskanal/aktivitet Frekvens
Marknadsundersékningar Lépande
Upphandlingar Lopande
Avstdmning av avtal Lépande
Bygg- och projektmoten Lépande
Entreprendrstraffar Lopande
Leverantérsrevision Enligt plan
Myndigheter
Kommunikationskanal/aktivitet Frekvens
Dialogiolika sammanhang Regelbundet
Tillstandsfragor Loépande
Tillsynsfragor Loépande
Miliérapport Arligen

Regleringsfragor

Regelbundet

Skolor

Kommunikationskanal/aktivitet
PRAO och praktik

Frekvens
Regelbundet

Branschféreningar/intresseorganisationer

Kommunikationskanal/aktivitet

Tr&ffar inom branschféreningar
Hemsidor

Sociala medier
Samrdadsprocesser

Frekvens

Lépande
Lépande
Loépande

Vid tillstdndsprévning
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Vara viktigaste hallbarhetsfragor

Sju, atta, elva och tretton. Av FN:s globala mal ar det dar
C4 Energi kan gora storst skillnad.

Infor var forsta Hallbarhetsredovisning gjordes en Utifran det arbetet ringades de mest vasentliga
vasentlighetsanalys i samverkan med styrelsen, globala madlen in. Dessa har funnits med i vart
foretagsledningen och personalrepresentanter. Da hdllbarhetsarbete sedan dess.

listades de aspekter inom hallbart féretagande som
ansags vara av storst vasentlighet for C/4 Energi och
dér vi bedomdes ha stérst méjlighet att paverka.

De 6vergripande omraden som tagits hansyn till
ar miljo, personalfragor, sociala férhdllanden,
ekonomi, respekt fér manskliga rattigheter och
Under 2019 kompletterades vasentlighetsanalysen antikorruption.

av en intressentdialog da intressenterna fick rang-

ordna de hallbarhetsaspekter de ansdg viktigast for

C4 Energi att prioritera.

Mal sju

Alla ménniskor ska ha tillgang till och rad
med palitlig, hdllbar och modern energi.
Det betyder tillgang till ekonomiskt Gver-
komliga och moderna energitjanster, 6kad
andel fornybar energi i den globala energi-
mixen och fordubblad férbattringstakt vad
galler energieffektivitet. Detta mal kan
direkt kopplas till var kdrnverksamhet.

Energi och klimat (milj6)
Véxthusgasutsldpp (miljo)

Mal elva

Hallbar stadsutveckling omfattar hallbart
byggande och hallbar planering av bostader,
infrastruktur, offentliga platser, transporter,
atervinning och sdkrare kemikaliehantering
som i sin tur kraver ny teknik och samarbete
mellan flera sektorer. Inkluderande och
innovativ stadsplanering behovs for att géra
staderna sakra och hallbara for framtiden.

Véxthusgasutsldpp (miljo)
Leverantorskedjan (miljé och sociala férhdllanden)
Produkt - och leveranssdkerhet (sociala forhdllanden)

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
0CHEKONOMISK

TII.I.VKW
4

Mal atta

Alla manniskor ska ha ett arbete med
anstandiga arbetsvillkor. I Sverige finns
det utmaningar med otrygga anstallnings-
forhallanden, brist pa arbetskraft inom
vissa sektorer, loneskillnader mellan
kvinnor och méan samt ohalsa kopplad till
arbete. C4 Energi tror pa en inkluderande
arbetsplats och vdlkomnar alla som har
ratt kompetens.

Attrahera och behdlla personal (personal)
Ekonomi i balans (ekonomi)

1 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

Mal tretton

Bekdampa klimatfordndringarna. Det har
tillhor ett av de globala malen dar Sverige
har stora utmaningar. Utmaningarna
finns kopplade till transporter och dar
bidrar var laddinfrastruktur och biogas-
produktion till omstdllningsarbetet. Ytter-
ligare bidrag kan C4 Energi ge genom att
stélla hogre krav pa vilken typ av drivmedel
vara leverantorer anvander.

Energi och klimat (milj6)
Véxthusgasutsldpp (milj6)

Kopplat till respektive omrade milj6, personal, sociala férhallanden och ekonomi har vi identifierat vasent-
liga hallbarhetsrelaterade risker och vi kommer i var rapport beskriva hur vi valt att hantera dessa risker.
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eskrivning

Vioch miljon

Som energiféretag har vi ett stort ansvar att bana vag for
framtidens klimatneutrala och energieffektiva energi-

forsorjning.

vart miljoledningssystem, certifierat enligt
ISO 14001, hjdlper oss att systematisera vart
miljoarbete med stdndiga forbattringar och
sdkerstdlla att vi foljer lagstiftning och andra
bindande krav.

Vi gor drligen ett klimatbokslut tillsammans
med det oberoende konsult- och forskningsfo-
retaget Profu.

C4 Energi har under lang tid bedrivit ett lang-
siktigt och malmedvetet arbete for att minska

fossila koldioxidutslapp fran var egen produk-
tion och verksamhet.

For oss ar det en sjalvklarhet att s3 manga
fordon som méjligt ska ga pa biogas eller el och
nar det inte ar mojligt efterstrdvar vi ndst basta
miljémadssiga alternativ.

Kopplat till miljépaverkan har C4 Energi identi-
fierat tva hallbarhetsrelaterade risker.

Risk for okade vaxthusgasutslapp i

leverantorskedjan

Det finns risk att C4 Energi bidrar till vaxthusgasutslapp
genom de transporter vi orsakar.

Det kommer under vinterhalvaret cirka 25 last-
bilar per dygn till Alléverket. Under sommar-
halvaret &r antalet farre. Arligen levererar cirka
3 400 lastbilar material till biogasanldggningen
i Karpalund. Dessutom ldmnar Renhallningen
allt matavfall med sina fordon som koérs pa
biogas eller HVO.

Miljoaspekter i form av fordonsbransle disku-
teras vid mote med leverantérerna men nagra
direkta krav stélls i nuldget inte. Tillgdngen

till fornyelsebara branslen for tunga fordon dr
begransad och styrs till del av den nationella
politiken.

Manga av vara bransleleverantorer har inom
ramen for ”Fardplan Fossilfri uppvarmning”
atagit sig att avveckla anvandningen av fossila
fordonsbranslen i sin verksamhet. Det dr ett
langsiktigt arbete. Vi foljer utvecklingen och har
en kontinuerlig dialog med vara leverantdrer.
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Risk for negativ miljopaverkan och
okade vaxthusgasutslapp

Det finns risk att C4 Energi genom direkta utslapp orsakar en
negativ miljopaverkan nar vi producerar el, figrrvérme, dnga

och biogas.

Vi arbetar for en trygg, saker produktion med 13g
miljobelastning och effektivt resursutnyttjande,
framst genom driftévervakning och processopti-
mering. Tack vare det kan anvdndningen av fos-
siloljeeldade spets- och reservpannor minimeras.
Under 2021 var andelen fossilfritt brénsle i fjarr-
varmeproduktionen 99,77%. Genom rokgaskon-
densering 6kar Alldverkets totala verkningsgrad
genom att energi atervinns ur pannornas rokgaser
och déar det ar lampligt atercirkuleras vattenflo-
den.

var produktion orsakar vanligtvis mindre utslapp
av framst NOx, CO, stoft, metan, svavelvaten och
NH3. Bade styrning och reningsmetoder anvands
for att minimera utslappen fran pannorna. Egen-
kontrollprogram finns for att médta och kontrollera
utslapp och intern samt extern kontroll utfors
arligen for att sékerstalla att utsldppen &r laga
och att gdllande lagar och andra bindande villkor
efterlevs. Det sandsall som installerades pa KVP1
under 2021 for att ateranvanda den baddsand som
anvands i férbranningsbadden har utvarderats
med gott resultat. Sandsallet som har installerats
pa KVP2 har gett gatt resultat och minskat sand-
férbrukningen och tillhérande avfallsstrém.

Alléverket samt produktionsenheterna vid sjuk-
huset i Kristianstad, i Ahus och V& som &r kopp-
lade till det centrala fjarrvarmenadtet i Kristian-
stad ingdr i EU-s handelssystem for utslapp av
vaxthusgaser. Tillstand, 6vervakningsplaner samt
rapportering av verksamheternas CO2-utslapp
verifieras av oberoende extern revisor. Vi stdller
krav pa hdllbarhetsbesked for vara brénslen och
aven hdr finns ett kontrollsystem som verifieras
av oberoende extern revisor.
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Kristianstads Biogas AB deltar i Avfall Sveriges
frivilliga atagande (for biogas- och uppgrade-
ringsanldggningar) att systematiskt arbeta med
att kartldgga och minska egna utslapp av metan.
Egen personal genomfor systematisk ldcksokning
och dtgardar funna léckor. Dessutom genomfor

en extern, oberoende matkonsult metanemis-
sionsmadtning vart tredje ar i utslappspunkter med
systematiska utslapp. Detta for att kontrollera och
kvantifiera vara utslapp och forluster av metan.

C4 Energi anvander egenproducerad varmeen-
ergi, biogas i Karpalund och fjarrvarme pa évriga
enheter. Ndstan all el som anvands dr egen-
producerad vid Alloverket och resterande kops
som 100 % férnybar el fran vind, vatten, sol och
biobranslen. Vi omfattas av lag (2014:266) om
energikartldggning i stora foretag, vilket innebar
att detaljerad kartldggning genomfors av den egna
energiférbrukningen. Syftet ar att hitta atgar-
der for att ytterligare effektivisera och minimera
energiférbrukningen.

Vi har riktlinjer for inkdp av fordon och brans-
len samt for resor i tjansten i syfte att prioritera
fossilfria alternativ och ddrmed reducera var
miljépaverkan. Férutom biogas- och eldrivna bilar
anvands HVO.

Vart klimatbokslut

C4 Energi minskar, tack vare var verksamhet, koldioxidutslappen
och kan, tillsammans med vara kunder, géra skillnad for framtiden.

C4 Energi gor arligen ett klimatbokslut tillsam-
mans med konsult- och forskningsféretaget Profu.
Syftet med klimatbokslutet ar att visa vilken nytta
var verksamhet gor for miljon och tillgéngliggora
resultatet for vara kunder, allméanhet, dgare och
inte minst vara egna medarbetare.

Verktyget ger oss ocksd en majlighet att han-

tera utvecklingsarbetet och utvdrdera effekter av
genomforda atgdrder. Bokslutet ger information
om de CO2-utslapp som har kunnat undvikas jam-
fort med om kunden har anvant ett mer klimatpa-
verkande alternativ.

Under 2021 sag C4 Energi och vdra kunder till att
87 200 ton koldioxid kunde undvikas vid férbruk-
ning av vdarme, el och fordonsgas. Den alternativa

produktionen, som vi jamfor oss mot, utgors av
arligen uppdaterade realistiska och ekonomiskt
konkurrenskraftiga alternativ i EU.

Det undvikna koldioxidutsléppet for 2022 for-
vantas bli hogre dan under 2021 genom ¢kat behov
inom EU att nyttja fossila branslen fér energipro-
duktion.

Klimatbokslutet ar ett kvitto pa att den miljore-
laterade delen av hallbarhetsarbetet som helhet
gar at ratt hall och en mojlighet att kommunicera
positivt kring hallbarhet, vart varumaérke och vara
produkter. Hela vart klimatbokslut finns att ldsa
pa C4 Energis hemsida.

Utsldpp av vdxthusgaser inkl undvikna utslapp, ton CO2e

2021 Summa 2021 2020
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Undvikna utslapp

Scope 1 - Direkta tillférda utslapp frédn den egna verksamheten

Summa 2020 2019 Summa 2019
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Scope 2 - Indirekta tillférda utslapp fran képt energi
Scope 3 - Ovrigaindirekta tillférda utsldapp
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Hallbar laddning fér framtidens karting

Prestigefyllda internationella mdésterskap, tusentals gdstande
entusiaster och en allt mer elektrifierad kartingcirkus kraver massor
av energi. Darfor har Kristianstad Karting Klubb satsat stort pd

solceller.

Vi hoppas kunna kora vara stora arrangemang
helt pa egen solenergi, sdger Jorgen Andersson,
organisationsledare for tavlingsverksamheten.

Kristianstad Karting Klubb hade pa 1960-talet en
av Europas finaste anldggningar och stod vard for
stora tavlingar. P3 1990-talet férde dock klubben
en tynande tillvaro till dess att en grupp eldsja-
lar tog beslut om att rusta upp faciliteterna och
ansoka om att fa arrangera SM. Det blev rivstarten
for en utveckling som i rasande fart gett prisbe-
lonta EM- och VM-arrangemang samt férmdanen
att fa stata med egna Europa- och varldsmastare.

Asum Ring rankas bland de tio bista banorna i
varlden och klubben bidrar bade till kartingens
utveckling och till beséksndringen i och kring

Kristianstad.

Stort behov av energi

Vid arrangemang som arets Champions of the
future och EM fylls hotellen av férare och publik
fran ett 50-tal lander och klubbens uppstall-
ningsplats for husvagnar intas av 250 ekipage.
Utover detta driver klubben en bred verksamhet
med 400 medlemmar och forare i aldern 7 till 70
ar.

Det internationella kartingférbundet kraver live-
sandningar och hogteknologisk tidtagning och
reglementet sdger att varje forare ska ha minst 54

kvadratmeters yta och fri tillgang till el i depan.
Dessutom staller dven kartingcirkusen om till
elektrifierade bilar. Darfor krdavs ny teknik och
kraft.

Jorgen Andersson lovordar det langa samarbete
som klubben har utvecklat med C4 Energi.

- Vi har bra fiberanslutning och uppgraderat elndt
med hogspanning.

Dubbel effekt for miljon

Varen 2022 installerade klubben solceller pa gara-
gebyggnaden vid depan med hjélp av C4 Energi.

- Det funkar fint, sdger Jérgen Andersson. Nar
ekonomin medger 1ar vi installera solceller pa fler
byggnader.

Aterigen blir Kristianstad Karting Klubb en
internationell forebild. I takt med att kartingen
elektrifieras kommer anldggningar som denna att
gora annu storre skillnad. Dels minskar utslap-
pen, och dels kan medlemmar och gdstande forare
ladda sina fordon med ndrproducerad fornybar
energi.

Mig veterligen har ingen annan
anldggning i Europa solceller.”

Jérgen Andersson,

organisationsledare pa& Kristianstad Karting Klubb

Oka milidmedvetenheten hos véra kunder

C4 Energi ska vara en ledande aktor i omstdllningen till ett
hallbart samhdlle. Darfér ar det viktigt att vi kan erbjuda bra
produkter samtidigt som vi vagleder vara kunder till att minska sin

miljopdverkan.

Som kommundgt energibolag vill vi vara ton-
givande i utvecklingen av vart lokalsamhalle

och var region samtidigt som vi bidrar till 6kad
attraktionskraft. Energi- och effektforsorjning ar
centralt for att samhallet ska fungera.

En stor klimatbov dr bilkérningen. Trots att det
sdljs miljévanligare bilar ar det fortfarande manga
bilar som gar pd bensin eller diesel. C4 Energis
bidrag till att fasa ut fossildrivna fordon, ar var
produktion av biogas och etablering av 52 ladd-
punkter med betalsystem runt om i Kristianstad.

Var biogas produceras bland annat av det matav-
fall som invanarna i Kristianstads kommun
slanger i de bruna pasarna. Stadsbussarna i Kris-
tianstads kommun kors pa biogas, alltsa till stor
del pa kommuninvanarnas matsopor.

Miljovanlig el i tanken

Vara laddstolpar i Kristianstads kommun under-
lattar for invanare och besokare som har elbilar.
Laddpunkterna har delvis kommit till tack vare
investeringsstddet Klimatklivet som delfinansie-
rats av Naturvardsverket.

Vi har ocksa dialog med bostads-rattsféreningar
och fastighetsdgare om mojliga investeringar i
laddstolpar.

Centralt i Tivoliparken i Kristianstad har C4
Energi placerat Solbilspoolen. En publikt tillgang-
lig bilpool som kommuninvanare och besokare i
staden kan bli medlemmar i och sedan anvanda
obegransat. Bilarna laddas med hjdlp av solceller
pa taket till bilpoolen. Under framfor allt varda-
garna anvands de fyra bilarna mycket flitigt av
foretagare, privatpersoner och kommunanstallda.

Intresset for solceller okar

Vi hjdlper till med radgivning samt skraddarsyr
solcellsanldggningar utefter vara kunders behov.
Vi hjédlper dem genom hela processen, fran pla-
nering och design till installation. For de kunder,
privata sdval som foretag som inte har méjlighet
att montera solceller pa eget tak har vi erbjudit

andelar i solcellsparken Solpunkten. I och med
stigande elpriser tkade efterfrdgan pa andelar
under hosten och alla andelar saldes snabbt slut.
Vi letar efter nya etableringsmojligheter for fler
solcellsparker.

Erbjuder 100 % férnybar el

Vi arbetar standigt med att hjdlpa alla vara kun-
der att géra miljomassigt bra val och minska sin
miljo-paverkan. C4 Energi erbjuder kunderna 100
% fornybar el fran sol, vind, vatten och biobransle.
For kunder som varnar extra mycket om det lokala
finns mojligheten att kdpa ndrproducerad 100 %
fornybar KristianstadsEl. Den elen producerar vi
sjalva i Alléverket samtidigt som vi producerar
fjarrvarme. Fjdrrvarmen bidrar till rejalt minskade
utslapp av koldioxid. Kunskapsspridning om detta
ingdr ocksd som en del av vart arbete.

Fidrrvdrme - bast for miljon

Ur klimatsynpunkt dr fjdrrvarme det sjdlvklara
uppvarmningsalternativet. Var fjarrvarme ar
producerad med férnyelsebara branslen. Tack vare
fjarrvarmekunderna kan ocksa fornyelsebar el
produceras i den resurseffektiva kraftvarmepro-
cessen. Med den anstrangda eleffektsituationen
som for narvarande rader, ar vinsten med fjarr-
varmen dubbel:

1. Fjarrvarmekunderna anvander ingen el for upp-
varmningsandamal.

2. Var lokalproducerade, férnyelsebara el kan
ersdtta fossil-producerad (import)el utan att
belasta elndten under hoglasttimmar.

I var vardag stravar vi standigt efter att mini-
mera var miljépaverkan. Forsoksverksamheten
med SmartHeat Building for att minska fastighe-
ters varmeforbrukning har utvecklats till ett nytt
erbjudande till vara kunder som lanserats under
namnet Energismart. Vi har ocksa tagit fram

ett erbjudande i form av en energideklaration for
fastigheter.
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Sociala forhallanden

Social hallbarhet innebdr fér oss som energibolag ett stort
fokus pd leveranssakerhet och god kundservice men ocksé
transparent och konkurrenskraftig prissattning. Det handlar om
att sdkerstalla att vi dven pd lang sikt kan erbjuda vara kunder
héllbara energilésningar samtidigt som vi tar ansvar har och nu.

Social hallbarhet handlar om att ta ansvar for
utvecklingen av Kristianstad kommun. Det
omfattar teknik i form av leveranssakerhet, och
ekonomi i form av arliga koncernbidrag och
utdelning till dgaren men ocksa om att hjdlpa
barn, unga och utsatta till battre mdjligheter att
utvecklas.

Ett av vara bidrag till social hallbarhet som vi
ar lite extra stolta dver dr sponsring av lokala
idrottsverksamheter och annat foéreningsliv.

Aven vart arbete med antikorruption och mansk-
liga rattigheter ryms inom social hallbarhet.

Kopplat till sociala férhallanden har C4 Energi
identifierat en hallbarhetsrelaterad risk med verk-
samheten.

Risk for att produktutbudet inte har ratt

leveranssakerhet

C4 Energi har ett stort ansvar for att se till att vara leveranser av
el, fiarrvarme, fiarrkyla, fiber och biogas sker drets alla dagar.

Skulle C4 Energi drabbas av stora driftstérningar
skulle det 6ver kort och langre sikt leda till stor-
ningar i samhallet, minskad kundndjdhet och

att C4 Energis varumadrke och anseende paverkas
negativt. Det skulle ocksd kunna medféra kon-
sekvenser for foretaget i form av kostnader for
skadestdnd och boter om vi inte har féljt lagar och
regler.

Genom planerat forebyggande underhdll ser C4
Energi till att bolagets produktionsenheter och
distributionsnat har hog tillforlitlighet och hog
leveranssakerhet. Med leveranssdkerhet avses att
el, varme, kyla och fibertjanster dverfors till slut-
konsument med minimering av avbrott.

C4 Energi genomfor regelbundet kontroller i
anlaggningarna for att nd 1ag produktionskostnad,
hog leveranssakerhet och minimal miljopaverkan.
Inom affarsomrade Varme finns alltid driftper-
sonal i tjanst for standig 6vervakning av anlagg-
ningarna.

Som dgare av elndtet tar vi ansvar for att sdaker-
stdlla hog leveranssdkerhet samtidigt som
nybyggnation och underhall skéts pa ett mil-

jomassigt sakert satt. C4 Energis elnat dar helt
nedgravt i mark och dr darmed valdigt driftsa-
kert. Elndtsverksamheten dr en mycket langsik-
tig verksamhet. Malet dr att reinvesteringar och
nyinvesteringar gors sa effektivt som majligt.

Var driftpersonal inom koncernen arbetar for

att ge snabb och tydlig information. Det kan till
exempel handla om vilka kunder som berors av ett
avbrott rent geografiskt och prognos for driftstor-
ningens langd.

Den viktigaste kanalen for driftinformation ar var
hemsida. Dar redovisas elavbrott pa en driftkarta,
planerade och akuta avbrott i fjarrvarmeleveran-
sen finns som driftmeddelande och fiberkunderna
far driftinformation fran sin tjansteleverantor.
Under dagtid dar kundservice en viktig kanal for
information om driftstérningar. Det finns dven
en SMS-tjanst for stérningsinformation rérande
fjarrvarme.

C4 ENERGI — VIARILEDNINGEN ‘ 27



Sponsrade foreningar 2022

Fler klubbar och féreningar

Kristianstad Pistolstkytteklubb
Christianstad Badmintonklubb
KFUM Friidrott Kristianstad
Tollarps Idrottsférening
Skepparslévs golfklubb
Kristianstad Starlight
Ahus Horna Bollklubb
Ahus Friidrottsklubb
Onnestads BolF
Kristianstad FC

Ahus Handboll

Ahus Scoutkér
Ovesholm IF

Winné IF

VMA IK

AhusIF

Viby IF

Kristianstads Tennisklubb
Ahus Tennisklubb
Wa Tennisklubb

Nosaby IF Fotboll GF Kristianstadsflickorna

REEACH g

Kristianstad DFF

Kristianstad Predators AFF IM Sportriders Ryttarférening Kristianstads IK
Kristianstads IK
Kristianstads HK

IFK Kristianstad
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Personal

For att vara en hdllbar arbetsplats behover vi fokusera pa
sakra och trygga arbetsvillkor, kompetensutveckling och
kompetensforsorjning.

C4 Energi tillsammans med hela den svenska framtid”. Tillsammans pabdrjade vi ocksa arbetet
energibranschen star infor stora utmaningar fram- med att ta fram vart syfte och det ar ett arbete

over, till exempel teknikutveckling, digitalisering som kommer att fortsdtta 2023. 2022 2021 2020
och energiomstdllningen. For att mota och klara
dessa utmaningar behover vi inte bara kompe-
tensutveckla befintliga medarbetare utan dven ett
tillfléde av nya medarbetare.

Vara konsulter och underleverantorer omfattas av, Kvinnor @ Man
och ska fdlja, de riktlinjer och rutiner som gal-

ler f6r anstdllda inom koncernen. Nar det galler

manskliga rattigheter och vara medarbetare foljer

En viktig del av att vara en attraktiv arbetsgivare vi rddande lagar och regler. Kopplat till personal Andel kvin nor/mo n
ar ”Kulturresan” dar vi sedan 2020 tillsammans har C4 Energi identifierat tva hallbarhetsrelaterade
med vara medarbetare arbetar med foretagskultur  risker i verksamheten.
och medarbetarengagemang. Under 2022 tog vi SURRE
fram och lanserade var gemensamma vision ”En <8 Yy
nyskapande och engagerande kraft for en smartare @@)
82% 83% 82%

2022 2021 2020

Kvinnor @® Man

Antal anstdllda per aldersgrupp

- I
- | I

® 29dérelleryngre 30-49 ér ® 504érellerdldre
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Risk for att var personal skadas i arbetet

Sdkerhet ar hogt prioriterad i alla led eftersom manga
arbetsmoment ddr bristande sdkerhet skulle kunna fé allvarliga
konsekvenser dr en del av vardagen. Aven faktorer som

stress och hog arbetsbelastning kan innebdra okad risk for

arbetsrelaterade skador.

Ytterligare konsekvenser om C4 Energi inte har
kontroll éver de risker som finns relaterat till var
verksamhet dr minskad trivsel, 6kade kostnader
och att C4 Energis varumarke och anseende som
arbetsgivare paverkas negativt.

C4 Energi och medarbetarna arbetar systematiskt
med arbetsmiljofragor i olika forum. till exem-

pel skyddskommitté pd koncernniva 4 ggr/ar dar
arbetsmiljoarbetet planeras och f6ljs upp. Riskbe-
démningar gallande arbetsmiljon genomférs kon-
tinuerligt for varje verksamhet samt vid férandring
av verksamhet. Atgdrder i samband med tillbud
och olyckor rapporteras och f6ljs upp i det digi-
tala drendehanteringssystemet ENIA. Under 2022
hade vi 0 arbetsolyckor som ledde till sjukfranvaro.
Sjukfrédnvaron pa koncerniva var 3,60% av den
totala schemalagda tiden.

I det systematiska arbetsmiljéarbetet genomfors
regelbundna arbetsplatstraffar, drliga medarbetar-
samtal och regelbundna veckovis ”pulsméatningar”.
Detta ar ett viktigt verktyg for att ta vara pa vara

medarbetares drivkraft och rost. Det férmedlar
inte bara viktig information kring huruvida med-
arbetarna trivs pa jobbet och har ratt forutsatt-
ningar for att genomfora sitt jobb utan ocksa hur
C4 Energi utvecklas som helhet.

Det férebyggande friskvardsarbetet omfattar bland
annat foretagshélsovard, ergonomigenomgang

vid behov, friskvardsbidrag, arbetstidsférkortning
och flexibel arbetstid. Inte bara i det férebyg-
gande arbetet dr foretagshalsovdrden en betydel-
sefull samarbetspartner utan dven nar det galler
arbetsanpassning och rehabilitering.

C4 Energi har en personalklubb, bestdende av
representanter av medarbetare fran samtliga verk-
samheter som anordnar olika former av trivsel-
och hélsofrdmjande atgarder.

Sjukfrénvaro per kon (%)

il

Madn
® 2022
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Kvinnor Totalt

2021 @ 2020

7,5

INDEX

Winningtemp

Pulsmétningar som genomférs fér att ta reda
pd huruvida medarbetarna trivs pd jobbet och

hur koncernen utvecklas som helhet.

18

INDEX

eNPS

Employee Net Promoter Score (eNPS) beskriver
ivilken grad medarbetarna érambassadérer
for er organisation.

Risk att vi inte attraherar och behaller

kompetent personal

Vart foretag verkar inom en sektor i ndringslivet dar det ér stor
efterfrdgan pd kompetent personal och dérmed konkurrens om
de som finns tillgangliga pd arbetsmarknaden.

Konsekvensen om vi har svarigheter att rekrytera
och behalla personal kan bli att viktiga utveck-
lings- och investeringsprojekt forsenas. Enligt
SCB:s prognoser kommer det att saknas 100 000
teknikutbildade ar 2030, framfor allt ingenjérer
men ocksa nadra 50 000 yrkesutbildade. For att
klara den ldngsiktiga kompetensforsorjningen
behdver C4 Energi arbeta mer med att 6ka kun-
skapen och skapa engagemang kring energi-
branschen.

Vi erbjuder till exempel skolklasser studiebesok
inom vara verksamheter. Tyvarr pausades beso-
ken under pandemin, men senare delen av 2022
kom detta i gdng igen.

Daremot har vi under pandemin férsokt halla
i gdng mottagning av praktikanter fran olika
yrkeshogskolor. Pd sa vis har vi kunnat knyta till

oss nyutexaminerade med elkraftskompetens.
Under 2023 hoppas vi kunna utveckla detta sam-
arbete men dven hitta nya former fér samarbe-
ten ddr vi kan skapa engagemang dven i tidigare
aldrar for var bransch.

Forutom att utveckla och behdlla de medarbetare
vi har i foretaget erbjuder vi goda méjligheter till
kompetensutveckling. Vi identifierar vilken kom-
petens medarbetaren har och behdver utveckla
vid det drliga medarbetarsamtalet och kan pa sa
vis planera vilka utbildningsinsatser som behévs
framat.

Vi erbjuder vara medarbetare friskvardsbidrag,
tillgang till motionsrum och satsar pa vara
anstalldas valbefinnande genom en personal-
klubb. Personalklubben finansieras av foretaget
och ordnar spannande aktiviteter under hela aret.
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Manskliga rattighe

C4 Energis bedémning ar att vi har sma risker och
liten paverkan vad gdller fragor om manskliga

rattigheter.

Dar risker majligtvis skulle finnas ar i relation till vara leverantérer. Kopplat till
manskliga rattigheter har C4 Energi identifierat en hallbarhetsrelaterad risk med
verksamheten.

Risk for brister i anstdllnings-

villkor eller arbetsmiljo i
leverantorskedjan

Vid handel med leverantorer som anlitar utlandska
underleverantoérer eller som har sin produktion
utanfor Sverige finns 6kade risker for brister i

anstallningsvillkor och arbetsmiljo.

C/ Energi arbetar med serios leverantdrsutvardering i samband med upphandlingar.
Vi har bland annat med férekomsten av kvalitets- och/ eller miljocertifiering som
urvalskriterier i de upphandlingar dar det bedéms lampligt. Vi genomfor ocksa
leverantorsrevisioner inom var biogasverksamhet. Vi 6kar successivt var andel
material- och tjansteinkop via Sinfra da de hallbarhetscertifierar sina avtalsle-
verantorer och genomfor leverantorsrevisioner av dessa. Sinfra dr en gemensam
inkdpsorganisation inom energibranschen.

Koncernens inkdp av varor och tjanster via Sinfra har uppgatt till 62 Mkr under
2022. Detta skall jamféras med 64 Mkr under 2021 och 26 Mkr under 2020. Den
stora 6kningen fran 2020 till de tva senaste arens utfall beror pa det lagstadgade
utbytet av elmdtare dar upphandlingen skedde via Sinfra. Upphandlingarna har
okat i antal inom flera inkdpskategorier i takt med att Sinfra har breddat sitt utbud
och att upphandlingsprocessen upplevs forhallandevis enkel.

Konsekvensen av att C4 Energi inte har kontroll éver anstdllningsvillkor och/eller
arbetsmiljo i leverantdrskedjan skulle kunna vara att vi inte kan vara/bli leverantor
till foretag som staller dessa krav pa oss. Det kan leda till minskad kundnéjdhet,
minskade intdkter och att C4 Energis varumadrke och anseende som samhallsviktig
aktor paverkas negativt.
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Antikorruption

Vi arbetar kontinuerligt med och kommunicerar vara varderingar
och spelregler dar vi definierat forvantningar och ansvar kopplat
till foretagsledning, ledarskap och medarbetarskap.

Vi stravar efter etik, transparens och trovardighet
i vara affarer och forvéantar oss detta fran alla
parter som vi har en affdrsrelation med. I vara
riktlinjer mot mutor tydliggors att vara medar-
betare ar forbjudna att ta emot mutor och att for
egen vinning otillborligt utnyttja relationer med
affarspartners sa som kunder och leverantérer.

For C4 Energis medarbetare finns en policy med
tillhérande riktlinjer mot givande och tagande av
mutor. Dessa syftar till att informera C4 Energis
personal om vilka lagar och regler som galler vid
givande och tagande av mutor samt vad paféljden

36 | C4 ENERGI HALLBARHETSRAPPORT 2021

kan bli for den som bryter mot dessa lagar. Rikt-
linjerna uppdateras arligen och finns dven med i
introduktionen fér nya medarbetare.

Var representation ska kannetecknas av mattfullhet.

Vara medarbetare ska folja var policy och vara
riktlinjer inom omradet. Riskerna om féretradare
for C4 Energikoncernen inte foljer var policy och
vara riktlinjer mot mutor ar att varumarket ska-
das och i férldngningen dven allmanhetens for-
troende. Vi har inte haft nagra incidenter relaterat
till antikorruption under 2022.

Det ena ger det andra i kretsloppet

| tv& decennier har C4 Energi samarbetat kring biogddsel och
biogas med far och son Torgil Bertilsson och Peter Brenner i Va. Det

ar en langsiktigt hallbar modell som bygger pa lokalt cirkul@rt ténk.

- 20 ars samarbete talar for sig sjdlvt, sager Torgil
Bertilsson. C4 Energi ar mycket lyhérda gentemot
0ss.

Grisuppfodarna Bertilsson och Brenner bistar med
gbdsel som C4 Energi anvander med matavfall och
rester fran livsmedels- och foderindustrin fér pro-
duktionen av biogas. Utdver biogas, som gor nytta
som fornybart drivmedel i lokala bussar, resulterar
processen i certifierad narproducerad biogddsel.
Denna rotade gddsel returnerar C4 Energi till Ber-
tilsson och Brenner samt vaxtodlingslantbrukare
som de har avtal med.

Dessa anvander i sin tur den pa akrarna for att
producera lokala ravaror.

- Det dr en stor fordel for alla inblandade, sager
Torgil Bertilsson. Den biogddsel vi far tillbaka
frigér sin ndring snabbare for vaxterna och luktar
bara en brakdel jamfort med flytgodsel.

Smart spridning

Nar C4 Energi utvunnit energin och kor tillbaka
gbdseln gors stopp hos Bertilsson/Brenners sam-
arbetspartner.

Det cirkuldra upplagget ar alltsa optimerat dven
avseende transporter. Biogddseln och anvand-

AT & WA

ningen av den dr noggrant kontrollerad eftersom
det ar viktigt att undvika ndringslackage. Det
handlar om ett sunt och helhetligt kretslopp.

Vadljer ndrproducerat

Torgil Bertilsson ansvarar for uppfoddningen av
grisarna, Peter Brenner for de 200 hektaren dker-
mark samt viss maskinstationsverksamhet.

De odlar potatis och sockerbetor samt spannmal
och proteinrika dkerbénor till grisarna. Utéver
detta anvander de lokala restprodukter fran saval
brdanneri som mejeri.

Vdr biogddsel dr eftertraktad,
sarskilt nu nar konstgodsel har
blivit sd dyrt..”

Bengt Stuhre,

Teknisk inkdpare pd C4 Energi
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Ekonomi

C4 Energi ska bedriva en samhdallsnyttig verksamhet med nojda
kunder och samtidigt varna miljon. For att kunna gora detta
kravs lonsamhet och en ekonomi i balans.

C4 Energikoncernen arbetar med att identifiera
och, i méjligaste man, minimera riskerna i var
verksamhet genom aktiv riskhantering och sys-
tematisk internkontroll. Riskhanteringen skéts
av respektive bolags operativa enheter och kon-
cernens internkontroll- och riskfunktion enligt
riktlinjerna for intern kontroll som har godkants
av C4 Energis VD. Styrelsen informeras l6pande
under dret om detta arbete.

Ekonomiavdelningen identifierar, utvarderar och
sakrar finansiella risker i nara samarbete med de
olika affirsomradena.

Att C4 Energi ar kommunagt innebdr att en del av
resultatet arligen gar tillbaka till kommunkoncer-
nen, och darmed i forlangningen till kommunin-
vanarna, i form av utdelning och koncernbidrag.

Nettoomsdttningen for C4 Energikoncernen 2022
uppgick till 807 Mkr (féregdende ar 698 MKr).

Omvarldsrisker

Resultatet efter finansiella poster for C4 Energi-
koncernen 2022 uppgick till 76 MKkr (féregdende ar
128 MKr).

I samband med arsbokslutet 2022 genomférdes
den sedvanliga nedskrivningsprévningen av vara
anlaggningstillgangar. Denna resulterade i en
nedskrivning av fjarrkylaverksamheten med 100
MKr och en dterforing av tidigare gjorda ned-
skrivningar inom fiberndtverksamheten med 29
Mkr.

C4 Energis styrelse beslutar om inriktning och
riskmandat for koncernens kapitalbindning och
ranteriskhantering i koncernens finanspolicy.

C/ Energi har identifierat omvarlds-, verksam-
hets- och finansiella risker kopplade till ekonomi.

Hela energimarknaden pdverkas i stor utstrackning av politiska
beslut sGsom reglering och olika styrmedel, vilka inte alltid kan

forutses.

C4 Energi ar medlemmar i branschorganisationer for utbyte av information och kunskap och féljer

utvecklingen pa de relevanta marknaderna.
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Verksamhetsrisker

Hanteringen av verksamhetsrisker utgor en del av

affdrsomradenas dagliga arbete.

Moijligheter och risker identifieras, utvarderas och
hanteras dagligen pa behérig ledningsniva. Status
for dessa mojligheter och risker bedéms regelbun-
det, och relevanta atgarder vidtas.

Bland de verksambhetsrisker som vi har identifierat
kan namnas produktionsrisker, leverantors- och

Finansiella risker

underleverantorsrisker, kontraktsrisker, risker i
anslutning till avvikelser, korruption och bedrag-
erier, risker relaterade till cyber- och infor-
mations-sdkerhet samt risker i anslutning till
ravarupriser.

C4 Energis finansiella risker kan beskrivas som energiprisrisk,
likviditetsrisk, volymrisk, ranterisk, valutarisk, kreditrisk och

motpartsrisk.

Energiprisrisken hanteras inom ramen fér kon-
cernens elhandelspolicy samt i riskpolicyn for
elproduktion. De beskriver ramarna for hur C4
Energi forhaller sig till de finansiella risker som
uppkommer till f0ljd av den elproduktion och
forsaljning som bedrivs i varmeverksamheten
samt elhandeln. Aven utsldppsritter omfattas av
riskpolicyn for elproduktion.

Volymrisker hanteras, i likhet med energiprisrisk,
inom ramen foér koncernens elhandelspolicy samt
i riskpolicyn for elproduktion. FOr prissattning av
el kan olika prissakringar i marknaden minska
volymrisken. For elproduktion gors analyser av
vaderforutsattningar, detta da vaderlaget i hog
grad paverkar produktion av fjarrvarme och el
samt dartill paverkar forsaljningen av el och fjarr-
varme. Avvikelsen mellan forvantad och faktiskt
levererad volym till kund f6ljs upp och analyseras.

C4 Energikoncernen bedriver en kapitalintensiv
verksamhet med stora svangningar i likviditeten
under aret. Likviditetsrisken minimeras genom
att kapitalforfall av 1an sprids éver tid. Kapital-
bindningen regleras i koncernens finanspolicy
som foljer Kristianstads kommuns finanspolicy.

C4 Energis ranterisk uppstar genom upplaning
under lang tid. Rénteriskerna hanteras med en
portfolj med riskmandat och en i finanspolicyn
bestdmd niva for rantebindningen.

Med valutarisk avses risken for att forandrade
valutakurser ger direkt paverkan pa resultatet.
Valutasakringsdtgarder syftar till att minimera
valutaexponeringar. Den finansiella elmarkna-
den i Norden prissatter el i EURO. Koncernen gor
samtliga forsdljningar, pa saval den fysiska som
den finansiella marknaden, i SEK. Investeringar
och andra inkop sker endast i undantagsfall i
utldandsk valuta. Huvudprincipen for foretaget ar
att 100% av valutaexponeringen vid investeringar
och andra inkdp dn bransle overstigande 2 Mkr
ska prissdkras vid avtalstillféllet. I elhandelsverk-
samheten overfor C4 Energi valutarisken till sin
samarbetspartner genom att all finansiell sakring
sker i SEK.

Kreditrisker forekommer inom C4 Energis forsalj-
ning, finansverksamhet och investeringar.

C4 Energis kreditriskhantering omfattar analys av
bolagets motparter, kravhantering samt framta-
gande av forslag pa riskreducerande dtgarder som
till exempel inférskaffande av sakerheter.

Motpartsrisk har C4 Energi i alla affarer. Risken
innebar att motparten hamnar i obestand och inte
kan fullgéra sin del av avtalet. Riskhanteringen
bestdr bland annat av kreditprovningar. Nar det
galler elhandeln hanteras motpartsrisken genom
begransning av hur stora kundvolymer som tillats
for avtalsformer med helt eller delvis fast pris.
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Regelverk &

-

Miljo- hallbarhetsaspekt

Energi och klimat

Mal 2023

Salt antal solceller
hos kunder 250 st

Tidigare ars utfall

2021: 28 st
2022:196 st

Kommentar

Under 2022 6kade intresset fér solceller explosionsartat. Visdlde hela
168 stycken solceller under dret. Det &r en 6kning med 600% jGmfort
med 2021. Det stora intresset for solceller tros bero pé& de héga elpri-
serna och det spdnda ldget i omvarlden. Privatpersoner och féretag tros
gora stora solcellsinvesteringar dven under 2023.

Vaxthusgasutslapp

Mal 2023

100% andel fossilfria for-
doniegen fordonsflotta.

Tidigare ars utfall

2020: Fem nya biogasbilar har képtsin under éret.

2021: Erséttningsfordon till de kvarvarande fyra fossildrivna fordonen
bestdllda for leverans under 2022.

2022: 3 stycken HVO och 1 gasbil har levererats. 1 av 3 stycken reserv-
kraftverk har ocksd levererats.

Kommentar

AO EInat har ersatt de bilar som varit méjliga med naturgasfordon eller
elfordon. Samtliga fordon utom ett (ska utrangeras under 2023) kérsi
idag p& HVO. Aven reservelverken kérs pé HVO.

Vaxthusgasutslapp

Mal 2022

Sald volym el och
antal kunder inom

AO Elhandel: 109 GWh
och 12 400 kunder

Tidigare ars utfall

2020: 8 717 kunder, sald volym 84 GWHh.
2021: 9 999 kunder, séld volym 100 GWh.
2022: 11 052 kunder, séld volym 94 GWh.

Kommentar

Visalier 100% fornybar el till privatkunder. Féretagskunder kan vdlja
det som tilldgg. Ambitionen &r att C4 Energi skall ha 15 000 kunder vid
utgdngen av 2025.

Med Antal kunder avses Antal elhandelsavtal.
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Sociala forhallanden

Leveranssdkerhet

Mal 2023

Leveranssdkerhet: AO
Fibernatet, 99,8%

AO Elnat avbrottstid:
SAIDI =15 min/kund & ar.

AO Elnat avbrott: SAIFI =
0,5 st avbrott/kund och ar.

Tidigare ars utfall
Fibernat har under 2019, 2020 och 2021 haft 99,8% tillgénglighet i natet.

Elnat har haft féljande utfall SAIDI (minuter).
2020: 24,2

2021: 16,15
2022: Uppgift saknas

SAIFI (antal avbrott).
2020:0,09

2021:0,6
2022: Uppgift saknas

Teknik/tjansteatkomst

Mal 2023

98 % av kommunens
hushdll har méjlighet att
anslutasig till fiberndtet.

| ..

Tidigare ars utfall

Andel hushdll med méjlighet att ansluta sig till fibernatet
2020: 96 %

2021:97 %.
2022:97,7 %.

Kommentar

Arbetet med fiberutbyggnaden fortséatter, fokus koncentreras pé landsbygd och
de resterande hushéll som idag inte har méjlighet till anslutning.

Utéver landsbygds satsningen kommer aven kraft att ldggas pé att fortata be-
fintligt nat.

Ekonomi

Ekonomiibalans

Mal 2023

Enligt vara dgardirektiv
skall viha en avkastning
pd sysselsatt kapital
uppgdende till minst 7%
mdatt som ett medelvérde
fér den senaste femars-
perioden.

Personal

Tidigare ars utfall

2020: 3,7 % for @ret och 8,5 % som 5-&rs medelvarde
2021:10,1 % for &ret och 8,6 % som 5-&rs medelvarde
2022: 6,6 % for &ret och 8,1 % som 5-&rs medelvarde

Kommentar

Vifortsatter vart arbete med att erbjuda prisvarda produkter och tianster i syfte
att bibehdlla vér niva pa intdkterna. Vihar fortsatt fokus pd vér kostnadsutveckling
och vérainvesteringar i syfte att uppnd dgarnas avkastningskrav.

Under 2022 pdaverkades resultatet, och avkastningsmattet, av framfér allt hégre
intakter fran var elproduktion inom AO Varme till féljd av de héga marknadspriser-
napdel.

Inom fjarrkylaverksamheten gjordes en nedskrivning av anléggningstillgdngarna
p& 100 Mkrisamband med drsbokslutet. Inom AO Fiberndt gjordes en éterlagg-
ning av tidigare gjorda nedskrivningar med 29 Mkr.

Attrahera och behalla personal

Mal 2023
WT. 77
eNPS: 20

Tidigare ars utfall

2020: WT: 6,86
eNPS: 18

2021: WT: 7,2
eNPS: 15

2022: WT: 75
eNPS: 18

Kommentar

Under 2022 har vi arbetat vidare med vért koncerngemensamma projekt "Kul-
turresan”. Viarbetade fram en utmanande vision och p&bérjade att kartlagga
arbetsprocesser. 2023 fortsdtter vart kontinuerliga arbete fér att vara en attraktiv
arbetsgivare dér medarbetare trivs och utvecklas samt for en enhetlig och samord-
nad koncernstyrning. Vifortsdtter med mdtning avtemperatur (Winningtemp) och
ndjd medarbetarindex (eNPS).
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Vi blickar framat

Den ena krisen avléser den andra, ett krig borjade innan
pandemin var dver. Energikrisen visar pd hur kritiska
vara produkter och tidnster éri samhdllet. Samtidigt blir

hallbarhetsarbetet an viktigare.

Energibranschen star infér en radikal
omvandling ddr marknaden blir mer komplex,
konkurrensutsatt och utmanande.

Historiskt har energibranschen karakteriserats
av produktion, distribution och konsumtion.
En ny energivdrld vaxer fram med distribue-
rade fornybara energikallor, digital teknik och
férandrade krav fran konsumenter.

Den infrastruktur och tjanster vi tillhanda-
haller mojliggdr utveckling av ett attraktivt
och uthalligt samhalle. Framover stalls 6kade
krav pa investeringar i bland annat elndtet, ny
solkraftsproduktion och batterilagring.

Alla behdver el, den klimatsmarta fjarrvarmen
bidrar med effekt och ett stabilt pris, var fibe-
rinfrastruktur underlattar bland annat arbete
hemifran och biogasen ersétter fossila brans-
len vid transporter och i industrin.

Var personal ar viktig for oss men det har
stundtals varit utmanande att under pandemi
och energikris uppratthalla vara samhalls-
viktiga leveranser. En effekt av pandemin ar
ett mer flexibelt arbetssatt, dar fysiska moten
ersdtts av digitala moten, vilket minskar
resandet och klimatbelastningen.

Nar det géller hallbarhetsfragorna inom
koncernen ser vi ett fortsatt behov av ékad
samordning for att arbetet ska genomsyra alla
verksamheter och na alla medarbetare i var-
dagen. Den storsta utmaningen for C4 Energi
under 2023, precis som for manga andra
verksambheter, ar att halla ut lite till, och inte
bromsa upp utvecklingsarbetet.

C/4 Energi maste fortsdtta att utvecklas for att
mota de utmaningar vi star infor. Vi ska fort-
satta utveckla vara produkter och tjanster. Vi
ska utveckla vart marknadsarbete liksom vart
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produkt- och tjdnsteutbud for att bibehalla
nuvarande kunder och attrahera nya kunder.
C4 Energi behover jobba ndrmare kunderna
och hjadlpa dem till en smartare energianvand-
ning.

Viktigt ar att nyttja digitaliseringens moj-
ligheter. Att kombinera de nya el- och fjarr-
vdrmemadtarna med "Internet of Things” (IoT)
mojliggdr nya losningar for energieffektivise-
ring och effektstyrning. Den tradlés kommu-
nikationsplattformen i Kristianstads kommun
nyttjas idag bl.a. av Tekniska forvaltningen for
att f6lja vattennivaer i brunnar men éppnar
aven upp for nya majligheter inom var egen
verksamhet.

Digitaliseringsutvecklingen méjliggor dven
effektivisering av C4 Energis interna proces-
ser, vilket ger méjlighet till an mer konkur-
renskraftiga erbjudanden och priser.

Det rader en kraftigt 0kad efterfragan pa sol-
celler och 16sningar for elbilsladdning. Vi for-
starker darfor personellt for att hinna med att
offerera och leverera nyckelfardiga l6sningar.

Vi ser ocksa utrymme for ytterligare storska-
liga solcellsparker, dar vi kan erbjuda attrak-

tiva langa fastprisavtal och andelsdgande.

For att klara energiomstallningen kravs ocksa
nya former av partnerskap. I ndra samarbete
med kunder och andra aktdrer pa marknaden
kan vi via styrning av kundutrustning, nya
tariffer och effektiviseringstjanster forandra
energianvandningen.

Nédra kundrelationer kommer att vara avgo-
rande for att lyckas pa energimarknaden.
Detta staller krav pa ett kunddrivet férhall-
ningssdtt. Tillsammans kan vi ”platta ut kur-
van” och gemensamt klara dven energikrisen.
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Om hallbarhets-

redovisningen 2022

Hallbarhetsredovisningen &r upprattad i enlighet med Proiekﬂed ning

bestdmmelsernai ARL 6 kap 10-11 &8. O —

Styrelsen fér C4 Energi AB har godkéant Hallbarhets-
redovisningen vid sitt styrelsemote den 2 mars 2023. Text

Vid frégor om rapporten eller C4 Energis héllbar- Sofie Persson, Kajsa Hedberg, Malin Nilsson,

hetsarbete, kontakta kommunikator Sofie Persson Per-Ola Hérnmark, Annika Sj6strand, Daniel Persson,

044-780 75 16. Rose-Marie Nilsson, Infab Kommunikation AB

Foto

Sofie Persson, Infab Kommunikation AB,
Precious people, Robert Séderstrom, Power Circle

Vidariledningen




