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Det har ar C4 Energi

C4 Enerqi ar det lokala och héllbara ener-
gibolaget vars affarsidé ar att med stark
milidprofil och lokal férankring erbjuda
kunderna attraktiva och héllbara energi-
och kommunikationslosningar, i huvudsak
inom Kristianstads kommun.

Enligt direktivet fran dgaren Kristianstads kommun ska
bolaget bland annat bidra till Kristianstads kommuns
tillvaxt och attraktionskraft samt vara hallbart nar det

galler miljo, personal, sociala férhdllanden och ekonomi.

Det gor C4 Energi genom att erbjuda energiférsorjning
och kommunikationslosningar med hog leveranssa-
kerhet och en ekonomi i balans. Dessutom verkar vi f6r
minskad miljépaverkan och tar socialt ansvar.

Var tagline Vi dr i ledningen galler inte bara vara produk-
ter utan ocksa nar det galler vart arbete for ett hallbart

samhalle.
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C4 Energi AB dr moderbolag i C4 Energikoncernen som
ocksa bestdr av dotterbolagen C4 Elndt AB och Kristian-
stads Biogas AB. C4 Energi AB dr ett heldgt dotterbolag
till Kristianstads Kommunforetag AB som i sin tur ar
heldgt av Kristianstads kommun.

Var affarsmodell har fokus pa kundernas nuvarande och
framtida behov av el, varme, kyla, biogas och fibernat
samt relaterade tjanster.

De vinster som C4 Energis verksamheter genererar
aterinvesteras i utveckling av koncernens verksamheter.
De gdr ocksa tillbaka till kommuninvanarna i form av
uttkad och férbattrad kommunal service genom arliga
koncernbidrag till Kristianstads kommun.
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V@&r verksamhet bedrivs i fem affarsomraden dar vi erbjuder elhandel, elnat, fiarrvarme, fiarrkyla, biogas, biogddsel, solceller,
fiberndt, Internet of Things (IoT) och I&sningar for elbilsladdning. Var Solbilspool ar tillganglig for féretag och allmanhet.
| C4 Energis &rsredovisning aterfinns motsvarande siffror fran tidigare ar.
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Vara anlaggningar i Kristianstads kommun

Ett kraftvarmeverk centralt i Kristianstad,
en biogasanlédggning i Karpalund och ett
elnat som likt ett finmaskigt spindelnat
tacker Kristianstad och Ahus tatort. Men
det racker inte med det, C4 Energi finns
faktiskt i ndstan varje hus och hem i kom-
munen.

P3 Industrigatan i Kristianstad finns koncernens hu-
vudkontor med gemensamma resurser som ekonomi,
administration, IT, personal och kundservice.

En bit bort, pd Alléverket huserar affirsomrade Var-
me och bedriver fjarrvarmeverksamhet i Kristianstad,
Vi, Hammar, Ahus och Fjilkinge. Férutom fjarrvirme
produceras aven fornybar el vid Alloverket och fjarrkyla
i Kristianstad. Elen framstalls med férnybart biobrdnsle
vilket gor att vi tilldelas elcertifikat, utslappsratter och
ursprungsgarantier.

Det centrala fjarrvarmendtet i Kristianstad utgdr fran
Alléverket och vi har produktionsenheter vid sjukhuset, i
Ahus och V4. I Fjalkinge finns ett mindre separat fjarr-
varmenadt. Produktionen i Alléverket dr ndstan uteslu-
tande baserad pa biobransle, flis och deponi/biogas. I
panncentralerna vid sjukhuset i Kristianstad och i Ahus
anvands bioolja som brdnsle. I det centrala fjarrvarme-
ndtet anvdnds eldningsolja som bransle vid f6rvarmning
och start av kraftvarmepannorna, i tre reservlastpannor
samt till en mindre reservpanna i Va.

Miliovanlig kyla

Fjarrkyla finns etablerad i centrala Kristianstad. Vatten
frdn kommunens grundvattenborror avleds via kylan-
laggning och fjarrkylandt till kunderna. Lokala mindre
kylanldggningar finns for ett par fastigheter i Kristian-
stad. Under 2019 har Bjérkhemsomradet anslutits till
fjarrkylaanldggningen som ligger intill kdpcentret C4
Shopping i Hammar.

Elnat, fiberndt och solceller

I C4 Elndt AB ryms tva av vara affairsomrdden, Elndt och
Fibernat. Inom Elndt finns dels monopolverksamheten
och dels 6vrig affarsverksamhet. C4 Elndt ansvarar for
overféring av el i Kristianstad och Ahus titorter. Inom
ovrig affarsverksamhet bedrivs fastighetsforvaltning,
belysningsentreprenad at Kristianstads kommun samt
forsdljning av solcellsanldaggningar och laddningslos-
ningar till féretag savél som privatkunder.

Under 2019 fortgick arbetet med att férbereda for en

storskalig solcellspark i Kristianstad. Planen dr att par-
ken ska bli verklighet under 2020.
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Affarsomrade Fibernat har gjort en spinnande resa
sedan borjan av 2000-talet, da de férsta fiberstrackning-
arna etablerades. Under 2019 naddes malet att 95% av
hushall, féretag och andra verksambheter i Kristianstads
kommun ska erbjudas fiberanslutning. Mdlet naddes ett
helt ar tidigare an direktivet fran dgaren.

Inom affiarsomradet bedrivs projekt kopplade till senso-
rer och Internet of Things. Under dret har en ny anvan-
darportal utvecklats och ndsta steg dr en kommersialise-
ring av verksamheten.

Biogas - det basta drivmedlet for miljon

Biogasproduktionen finns i Karpalund i utkanten av
Kristianstad. Anlaggningen tar arligen emot cirka 100
000 ton organiskt material i form av godsel, matavfall,
slakteriavfall och livsmedelsavfall.

P3 anldggningen produceras biogas och milj6certifierad
biogddsel. Merparten av gasen uppgraderas till fordons-
gaskvalitet och vi far ett miljévanligt drivmedel samti-
digt som ndringsamnen dtercirkuleras som ett tryggt och
sakert gddningsmedel till lantbruket.

Karpalundsanldggningen innehdller férbehandlingsan-
laggning for matavfall, mottagningstankar och tre rot-
kammare som tillsammans rymmer 15 000 kubikmeter.

Snart 8000 elhandelskunder

Affarsomrade Elhandel séljer den egenproducerade elen
fran Alléverket och képer dven in annan el for vidare-
forsaljning. All el som bolaget sdljer till privatperson

ar knuten till ursprungsgarantier, det vill sdga dr 100%
férnybar. Aven féretagskunder erbjuds moéjligheten att
kopa 100& férnybar el.

Malet for C4 Energi dr att 2023 har 15 000 elhandelskun-
der, vi arbetar kraftfullt mot det malet och har snart natt
8000. Vi 4r redan den stérsta elhandlaren i vart nitom-
rade.



Reportage

Cykloner tar bort o6nskad sand i Hammar

Den 20 november 2019 driftsattes en av
tre cykloner som installerats i varme/ky-
la-anlaggningen i Hammar. Cyklonernas
uppgift ar att hindra odnskad sand frén
att komma in i systemet.

Runt om C4 Shopping och de angrdnsande affarslo-
kalerna i Hammar finns 24 brunnar som dr en del av
anldggningen som forser fastigheterna med varme och
kyla. I hdlften av brunnarna kommer det ndr systemet
ar helt igdng att finnas vatten som haller 5 grader och i
resten kommer vattnet att vara varmt, 20 grader.

- Man kan enkelt sdga att vi med det har systemet
flyttar vatten mellan de olika brunnarna och anvander
kylan eller varmen till vara kunder pa vagen, sdger
Christina Hallgren som &r projektingenjor pa C4 Energi
Virme.

D3 anldggningen startades upp upptacktes det att vatt-
net frdn brunnarna drog med sig sand.

- Nér vi tar upp vattnet fran 100 meters djup far vi med
finkornig sand och det vill vi inte ha in i var anldgg-
ning. Darfor valde vi i oktober att installera cykloner
for att avskilja sanden fran vattnet, berattar hon.

P3 formiddagen den 20 november finns en férvan-
tansfull Christina Hallgren pa plats vid anldggningen
i Hammar for att hora hur det forsta testet med en av
cyklonerna gatt. I dorren méter hon Fredrik Gustavs-
son som arbetar pa Eko-kyl AB, foretaget som levere-
rat hela anldggningen.

- Efter forsta provkdrningen ser det bra ut, testet har
varit till stor beldtenhet, sdger han och férklarar sedan
att det dr den minsta cyklonen som testats med vatten
fran fyra brunnar.

e

Under de kommande tva veckorna kommer alla tre
cyklonerna att koras pa full gas for att testa hela sys-
temet.

- Nar sand och vatten kommer in i rasande fart i
cyklonen tvingas vattnet runt i en virvel och da avskiljs
sanden sa att det sandfria vattnet kan fortsitta in i
anldaggningen, berdttar Christina.

Efter att cyklonerna testats och trimmats in kommer vi
kora provdrift och prestandaprov pa hela anldggningen
inklusive cyklonerna.
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Vd har ordet

Globalt sett har manskligheten enorma
utmaningar kopplat till héllbarhet. Klyf-
torna mellan rika och fattiga lander ar
fortsatt mycket stora. Klimatfrdgorna
mdste |6sas dar utfasningen av fossila
branslen ar nédvandig. Vaxthuseffekten
varmer upp jorden medan land, hav, sj6-
ar och luften vi andas forstors av utsléapp.
Det ar latt att bli dyster och se morkt pd
framtiden. Men istdllet for att bli ned-
stdmd 6ver hur det ser uti omvarlden vill
jag lyfta fram alla goda initiativ som vi pd
C4 Energitar for en ljusare framtid.

Enskilda lander och/eller foretag kan givetvis inte 16sa
de globala utmaningarna pa egen hand, utan tillsam-
mans maste vi ta ansvar och agera. For C4 Energis del
vill vi i ord och handling visa att vi kan bidra genom
att fa in hallbarhetsfragorna i vardagen. Detta arbete
kommer vi givetvis aldrig att bli fardiga med utan det
finns alltid mer vi kan gora inom alla omraden.

Sverige och Kristianstads kommun, liksom C4 Energi-
koncernen, ligger redan idag langt framme i hallbar-
hetsarbetet, inte minst nar det galler klimatfragorna.
2019 minskade vi koldioxidutsldppen med drygt 113
000 ton koldioxid tillsammans med vara kunder. Det
gjorde vi for att produkterna vi saljer dr hallbara idag -
och i framtiden.

Med var biogas kan bussar och bilar koras fossilfritt pa
exempelvis matsopor. Var fjarrvarme produceras nas-
tan helt av restprodukter fran avverkningen av skog,
flis. Vi producerar egen gron el i vart fjarrvarmeverk
som vi sdljer till féretag och privatpersoner. Vi sdljer
solceller, fiberanslutningar och fjdrrkyla som anvan-
der grundvatten istdllet for kemikalier att kyla storre
byggnader. Sammantaget visar det hur viktiga C4
Energi dr i Kristianstads kommun hallbarhetsarbete.

Det ar viktigt for C4 Energi erbjuda vara kunder pris-
varda produkter med hog leveranssakerhet. Att var
personal madr bra i vardagen &r alltid en prioriterad
frdga for oss. Vi arbetar systematiskt med att forbattra
arbetsmiljon, férebygga risker och genomféra hal-
sofrdmjande aktiviteter. Vid upphandlingar stdlls krav
pad underleverantorer att de ska arbeta for en god ar-
betsmilj6 och pa ett sa klimatriktigt satt som mojligt.
Som kommunadgt féretag arbetar vi fér att skapa en
hallbar utveckling och ett attraktivt samhalle.

C4 Energi finns och verkar i huvudsak pa den loka-

la marknaden i Kristianstads kommun. Vi stédjer
féreningar i kommunen genom var sponsringsverk-
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samhet och genom ett mycket uppskattat samarbete
med Skane Stadsmission stottar vi, och vara kunder,
manniskor som lever i utsatthet i var kommun.

Solbilspoolen etablerades 2014 och placerades centralt
i staden for att finnas tillganglig fér s manga som
mojligt. Vi ar en 1angsiktig aktér som investerar for
framtiden. Allas var gemensamma framtid.

Den har hallbarhetsrapporten for 2019 ar var andra i
ordningen. Fran och med 2020 méste vi enligt ARL ta
fram rapporten och jag ser de tva senaste aren som
viktiga larodr for att framgent verkligen fa in hall-
barhetsarbetet i vart vardagliga arbete. Vi har tagit in
perspektivet hdllbarhet i var verksamhetsstyrning och
det finns hallbarhetsmal och aktiviteter inom alla vara
verksambheter.

Vi dr i ledningen — idag och f6r var gemensamma
framtid.

-'-\'-.

Goran Thessén, VD C4 Energi
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Vart hallbarhetsarbete

C4 Energi salier samhallsviktiga produkter
och tj@nster som kraver hog tillgénglighet.
Utan oss stannar stora delar av samhallet
och ndringslivet. Som energibolag har vi
hogra krav pd oss att vara héllbara.

Vi dr alla en del av en allt mer globaliserad varld och vi
har ett gemensamt ansvar att hitta ldsningar som ger
hallbar utveckling. Klimatavtalet som tecknades i Paris
2015 samt FN:s mal fér hallbar utveckling och Agenda
2030 visar vdgen.

Ansvar

Styrelsen har det dvergripande ansvaret for férvaltning-
en av C4 Energikoncernen. Det innefattar ocksa fragor
relaterade till hdllbart féretagande. VD ansvarar for att
verkstalla styrelsens beslut och strategier. VD har stod
ndr det géller hallbarhetsfragor fran ledningsgruppen
samt foretagets miljoingenjor

Under 2019 har genomgang av hallbarhetsarbetet i
bolagen skett vid flera tillfdllen, framst i samband med
ledningens genomgang av miljéledningssystemet. Vid
varje ledningsgruppsméte har hallbarhetsfragor disku-
terats. Hallbarhetsfragor har lyfts fram som prioriterade
i foretagets malarbete.

C4 Energis ambition dr att alla medarbetare ska kdnna
ansvar for de fragor inom hallbarhet som ligger nara det
arbete man utfor.

Genom en personaldag som helt fokuserade pa hall-
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barhet har vi under 2019 i 6kad utstrackning involverat
medarbetarna i hallbarhetsarbetet.

Styrning

Bolagen i C4 Energikoncernen ar sedan manga ar tillbaka
certifierade enligt miljéledningssystemet ISO 14001 som
regelbundet revideras av externa revisorer. Var biogédsel
ar certifierad enligt SPCR 120 och kontrolleras dven den
regelbundet av externa revisorer.

Styrningen i bolagets miljoarbete sker genom miljéled-
ningssystemet med tillhérande miljépolicy. P& personal-
sidan aterfinns var personalpolicy, arbetsmiljépolicy och
var policy mot mutor. De vagleder oss i vart arbete och
hallbarhetsfragan dr genom vart ledningssystem inte-
grerad i vart dagliga arbete, i processer och tillhérande
rutiner och riktlinjer.

C4 Energi styrs ocksa av Kristianstads kommuns éver-
gripande milj6-, energi- och klimatmal. Kristianstads
kommun har en ny klimatstrategi som antogs 2018. I den
finns ett antal dtgardsomraden som visar vilken riktning
C4 Energi ska ta. Kommunen har bland annat antagit
malet att fa en fossilbranslefri fordonsflotta till 2020.
Dér ar var biogas och el en viktig del. Bland dtgarderna

i klimatstrategin ndmns ocksd framjande av fjarr- och
kraftvarme for virmeproduktion samt framjande av

sol- och bioenergi for elproduktion. I allt detta spelar C4
Energi en viktig roll.

Var dgare och vara kunder stéller krav pd oss att vara en
del av 16sningen. Vikan och vill vara en ledande aktor i
den omstallning till ett hdllbart samhalle som nu pagar.

FREDUEGA OCH
IIILEEI:M




Dialog med vara intressenter

Under 2019 genomférde vi var forstain-
tressentdialog. Syftet var att ge oss fordju-
pad kunskap om vilka héllbarhetsfragor
som infressenterna vill att vi prioriterar.

For att kunna genomfora var intressentdialog pa basta
satt kontaktade vi studentféretaget Lunicore. Att ge stu-
denter erfarenhet av att fora dialog med vara intressen-
ter och sammanstalla resultatet tyckte vi 1ag i linje med
hallbarhetsbegreppet. Att fa mojlighet att visa upp vart
foretag och vart hallbarhetsarbete for framtida arbetsta-
gare var dessutom positivt.

Metod

Lunicore samlade in data via en enkdtundersokning f6r
fem utvalda intressentgrupper, kunder, anstallda, leve-
rantorer, dgare och politiker, samt invanarna i Kristi-
anstad. De fyra férstnamnda naddes via mailutskick och
kommuninvanarna via ett sponsrat inldgg pa C4 Energis
Facebooksida Enkaten bestod av atta fragor dar totalt
678 svar samlades in. Som incitament for deltagande i
enkdtundersokningen skanktes fem kronor per svar till
valgdrenhetsorganisationen GiveWatts

Utdver enkdten genomfordes 15 telefonintervjuer i kom-
pletterande syfte. Intervjuerna genomférdes med res-
pondenter fran de olika intressentgrupperna for att ge en
mer nyanserad bild av intressenternas svar pa enkaten.

Avgrdansningar

Eftersom intressenterna naddes via mail och sociala
medier innebar det en risk for att de som svarade inte ar
en korrekt representation av den verkliga uppsattning-
en av C4 Energis intressentgrupper. Svarsfrekvensen

for mailutskick samt telefonintervjuer uppgick inte till
100 procent. Vidare fullféljde inte samtliga tillfragade
intressenter enkatens alla moment. Detta ledde till delvis
bristféllig tillgdng till data.

Resultat

Summeringen av svaren vi fatt fran intressentgrupperna
visar att vi ska fokusera vart hallbarhetsarbete pa Energi
och klimat, vaxthusgasutsldpp, produkt- och leverans-
sdkerhet samt att attrahera och behalla personal.

Bland det som ar viktigt for var personal som vi behéver
utveckla framat dr miljéanpassade inkdp och upphand-

lingar, vart arbete mot korruption och mutor samt titta

narmare pa leverantorskedjan.

For vara dvriga intressenter som inte dr anstéllda pa
C4 Energi dr det bra om vi hanterar och kommunicerar
kring vart arbete med arbetsmiljo, hélsa, sdkerhet samt
ravaror, kundnéjdhet, ekonomi i balans, datasékerhet,
transporter, lokalisering och affdrsmadssighet.

Gemensamt for intressentgrupperna ar ocksd att de
anser att vi ska kunna hantera ett storre effektbehov i
vaxande stdder, jamstalldhet och mangfald, affarsetik,
dgarstyrning/politik, samhallsengagemang, produktion,
konkurrensbegransande beteende, arbetsmarknadssats-
ningar.

Analys

For C4 Energi dr det viktigt med hallbarhetsarbete kopp-
lat till milj6aspekterna, men det dr ocksa betydelsefullt
att vi inte glémmer bort de sociala aspekterna.

Det dr viktigt for oss att vara tydliga med kommunika-
tionen av verksamhetsarbetet kopplat till hallbarhet for
att intressenter ska fa reda pa allt bra vi gér. Radet fran
Lunicore &r att fokusera pa att vi ar ett kommunalt fére-
tag och vardet det har for vara intressenter.




Intressentengagemang 2019

Intressent Kommunikationskanal/aktivitet Frekvens

Kunder Webbplats Lépande
Kundservice Lépande
Kundbesoék (féretag) Lépande
Mina Sidor Lépande
Fakturamedskick/text pé faktura Lépande
Spegeln - kundtidning Tvé génger/ar
Sociala medier Lépande
Kundevent Enligt plan
Kundsynpunkter Dagligen
NKI-undersékning Vart tredje ar
Kundméte féretag fibernat
Natverkstraffar med féretag Lépande

Medarbetare och fack Intranat Lépande

Arbetsplatstraffar

Minst tvé& génger per ér

Affarsomrddesmoten

Vid behov

Personalinformation, VD-info

En till tvé génger per ar

Avdelningsmoten

Lépande

Internutbildningar

Lépande

Personaldag

En géng per ar

Facklig representation i styrelsen

Sju till &tta ganger per ér

Kontakter med fackliga parter

Lépande

Samverksansméte arbetsmilidgrupp

Tvé gdnger per Gr

Agare (styrelse och politiker)

Styrelseméten

Sju till &tta génger per ér

Agardialog

Tvé génger per ar

Méote med KSAU

Tvé génger per ar

Arsstamma En géng per ar
Kontakter Lépande
Samverkan inom kommunen Lépande

Allmdnheten/kommuninvénare

Lokala arrangemang

Regelbundet

Sponsringsaktiviteter

Regelbundet

Pressmeddelande/presstraffar

Regelbundet

Studiebesdk

Regelbundet

Leverantérer/entreprendrer

Marknadsundersdkningar

Lépande
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Intressent Kommunikationskanal/aktivitet Frekvens
Upphandlingar Lépande
Avst@mning av avtal Lépande
Bygg och projektméten Lépande
Entreprendrstraffar Lépande
Leverantdrsrevision Enligt plan

Myndigheter

Dialog i olika sammanhang

Regelbundet

Tillstédndsfrégor Lépande
Tillsynsfragor Lépande
Miljérapport Arligen

Regleringsfragor

Regelbundet

Skolor

PRAO och praktik

Regelbundet

Branschféreningar/
intresseorganisationer

Traffar inom branschféreningar

Regelbundet

Hemsidor

Lépande

Sociala medier

Lépande

Samradsprocesser

Vid tillst@ndsprévning
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Vasentlighetsmatris

Intressenter visentlighet
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Vara viktigaste hallbarhetsfragor

Sju, atta, elva och tretton. Av FN:s globala
mal ar det dar C4 Energi kan gora storst

skillnad.

Infér upprattandet av var férsta hallbarhetsrapport gjor-
des en vasentlighetsanalys i samverkan mellan styrelsen
foretagsledningen och personalrepresentanter. Vid en
workshop listades vilka aspekter inom hallbart foreta-
gande som ar av storst vdsentlighet for C4 Energi och var
var paverkan kan anses vara som storst.

De 6vergripande omraden som tagits hansyn till &r miljo,
personalfragor, sociala férhallanden, ekonomi, respekt
for manskliga rattigheter, antikorruption och styrnings-
fragor.

Mal sju

Under 2019 har vasentlighetsanalysen kompletterats
med den intressentdialog som tidigare presenterats i
rapporten. Intressenterna fick rangordna vilka hallbar-
hetsaspekter som de tycker att det dr viktigast for C4
Energi att prioritera.

Utifrdn det arbetet har vi ringat in fyra globala mal som
ar mest vasentliga for oss och kunnat rangordna vara
fokusomraden utifrdn vad vara intressenter vill att vi ska
prioritera.

Nu ska vi gd fran globala mal till lokal hallbarhet.

Alla manniskor ska ha tillgang till och rdd med pdlitlig, héllbar och modern energi. Det betyder
tillgang till ekonomiskt éverkomliga och moderna energitj@nster, 6kad andel fornybar energi i
den globala energimixen och férdubblad férbattringstakt vad galler energieffektivitet. Detta mal
kan direkt kopplas till vér karnverksamhet.

Energi och klimat (milj6)
Vaxthusgasutslépp (miljé)

Mal atta

ARSTANDIGA
ARBETSYILLKOR
OCHERDNOMISY,
TLEVAXT

i

Attrahera och behdlla personal (personal)

Ekonomi i balans (ekonomi)

Mal elva

Alla manniskor ska ha ett arbete med anstdndiga arbetsvillkor. | Sverige finns det utmaningar

med otrygga anstallningsforhéllanden, brist p& arbetskraft inom vissa sektorer, I6neskillnader
mellan kvinnor och man samt ohdlsa kopplad till arbete. C4 Energi tror pd en inkluderande ar-
betsplats och valkomnar alla som har ratt kompetens.

Hallbar stadsutveckling omfattar héllbart byggande och héllbar planering av bostader, infra-
struktur, offentliga platser, transporter, &tervinning och sékrare kemikaliehantering som i sin tur
kraver ny teknik och samarbete mellan flera sektorer. Inkluderande och innovativ stadsplanering
behdvs fér att gora staderna sékra och héllbara for framtiden.

Véxthusgasutslapp (milié)

Leverantérskedjan (miljé och sociala férhdllanden)
Produkt - och leveranssdkerhet (sociala forhéllanden)

BECANPAKLINAT Mal tretton

13 feaneescini

3 2

Energi och klimat (miljé)
Véxthusgasutslapp (miljé)

Bek&dmpa klimatforandringarna. Det har tillhor ett av de globala mélen dar Sverige har stora ut-
maningar. Utmaningarna finns kopplade till transporter och dar bidrar vér laddinfrastruktur och
biogasproduktion till omstdliningsarbetet. Ytterligare bidrag kan C4 Energi ge genom att stdlla
hogre krav pé vilken typ av drivmedel vara leverantérer anvander.

Kopplat till respektive omrade miljo, personal, sociala férhallanden och ekonomi har vi identifierat vasentliga hall-
barhetsrelaterade risker och vi kommer i vér rapport beskriva hur vi valt att hantera dessa risker.

C4 Energi AB-15



Som energiféretag har vi ett stort ansvar
att bana vag for framtidens klimatneutrala
och energieffektiva enerqgiforsoérining. Varje
dag tar vien aktiv roll i den globala om-
stallningen till fornybara energikallor.

C4 Energi arbetar standigt med forbdttringar genom att
exempelvis aktivt séka efter nya tekniska losningar eller
nya samarbetspartners for att driva pa omstallningen.

Vart miljéledningssystem, certifierat enligt ISO 14001,
hjalper oss att systematisera vart miljéarbete och sdker-
stdller att vi foljer lagstiftning och andra bindande krav.

Vi gor arligen ett klimatbokslut tillsammans med det
oberoende konsult- och forskningsféretaget Profu. Fér
2019 kan vi se att vi minskade koldioxidutslappen med
113100 ton genom att bedriva var verksamhet.

C4 Energi har under 1ang tid bedrivit ett 1angsiktigt och
malmedvetet arbete for att minska de fossila koldiox-
idutsléppen fran var egen produktion och i var organi-
sation. Affirsomrade Varme var forst ut av vara affars-
omraden att enbart ha fossilfria fordon i sin verksamhet.
Under 2019 har fibernat och elnét ersatt flera fossildriv-
na bilar med biogasbilar. For oss ar det en sjdlvklarhet
att sa manga fordon som majligt ska ga pa biogas eller
el och ndr det inte dr mojligt ar ndst basta miljomadssiga
alternativ efterstravansvart.

Kopplat till miljpaverkan har C4 Energi identifierat tva
hallbarhetsrelaterade risker med var verksambhet.

Risk for 6kade vaxthusgasutslapp i leverantorskedjan

Det finns risk att C4 Energi bidrar till vaxt-
husgasutslapp genom de transporter vi
orsakar. I nulaget kor den klart dvervagan-
de delen av vdara bransleleverantérer sina
lastbilar pé& diesel.

Det kommer under vinterhalvaret cirka 25 lastbilar per
dygn till Alléverket. Under sommarhalvaret &r antalet
farre. Arligen levererar cirka 3400 lastbilar material

till biogasanlaggningen i Karpalund. Dessutom lamnar
Renhallningen allt matavfall med sina fordon som kors
pa biogas eller HVO. Via langsiktiga avtal tryggas rava-
rutillgangen till anldggningarna. Miljoaspekter i form av
fordonsbransle diskuteras vid méte med leverantdrerna
men nagra direkta krav stalls i nuldget inte.
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Under 2019 har vi genomfort diskussioner med de mest
betydande leverantdrerna. Tva av de tre storsta jobbar
langsiktigt med att i egen regi/tillsammans med part-
ners kunna producera foérnyelsebara drivmedel. I évrigt
hdnvisar man till den lagenliga inblandningen av HVO i
diesel. Ren HVO gar i princip inte att fa tag pa. En mindre
andel skogsmaskiner gar pa RME. Det dr dock en kom-
plex kedja av skogsdgare, skogsentreprendrer, brans-
leleverantorer och transportforetag. Det dr langt ifran
alla fordon i kedjan som dgs av brdnsleleverantdrerna
sjalva.

Nagon uppférandekod for vara leverantorer har ej tagits
fram under 2019. Fragan ar ej aktuell att fortsdtta med i
nuldget.



Risk for negativ miljopdaverkan och 6kade vaxthusgasutslépp

Det finns risk att C4 Energi genom direkta
utsl@pp orsakar en negativ miljdpaverkan
ndr vi producerar el, fidrrvarme och bio-
gas. Genom beslut som vitar i den dagliga
verksamheten finns risk for dkade vaxthus-
gasutslapp.

Vi arbetar for att fa en trygg, saker produktion med lag
miljobelastning och effektivt resursutnyttjande, framst
genom driftovervakning och processoptimering. Tack
vare det kan anvandningen av fossiloljeeldade spets-
och reservpannor minimeras. Under 2019 var andelen
fossilfritt bransle i Alloverket 6ver 99,9 % for el- och
varmeproduktion. Brandskyddssystem finns installerat i
verksamheterna och nédlagesrutiner finns i hdndelse av
olycka eller brand. Genom rékgaskondensering atervinns
energi ur pannornas rokgaser och dar det ar lampligt
atercirkuleras vattenflédena.

var produktion orsakar vanligtvis mindre utsldpp av N,0,
NOx, CO, stoft, metan, svavelvdten och NH,. C4 Energi
anvander olika metoder for att minimera utsldppen fran
pannorna. Egenkontrollprogram finns fér att mdta och
kontrollera utslapp samt savil intern som extern kon-
troll utfors drligen for att sékerstélla att géllande lagar
och andra bindande villkor efterlevs. Malet de senaste
aren har varit att bevaka att NOx-utsldappen understiger
51 mg/MJ som arsmedel for kraftvarmepannorna (KVP1
och KVP2) vid Alléverket. Mdlet uppnaddes under 2019
for bada pannorna och KVP1 beddms att vara i sd bra
skick att inga ytterligare forbattringsatgarder behovs.

Alloverket samt produktionsenheterna vid sjukhuset

i Kristianstad, i Ahus och Va som ar kopplade till det
centrala fjarrvirmenatet i Kristianstad ingar i handels-
systemet for utslapp av vaxthusgaser. Tillstand finns for
utslapp av vaxthusgaser med villkor att beslutade 6ver-
vakningsplaner f6ljs och att rapportering sker av verk-
samheternas CO,-utsldpp, vilket verifieras av oberoende
extern revisor. Det avfall som uppkommer i produktio-
nen kallsorteras vid anldggningarnas miljostationer och
det omhandertas miljomadssigt riktigt.

Kristianstads Biogas AB deltar i Avfall Sveriges frivilliga
atagande (fér biogas- och uppgraderingsanldggningar)
att systematiskt arbeta med att kartlagga och minska
egna utslapp av metan. Egen personal genomfor syste-
matisk lacks6kning och dtgardar funna ldckor. Dessutom
genomfor en extern, oberoende matkonsult metane-
missionsmatning vart tredje ar i utslappspunkter med
systematiska utslapp. Detta for att kvantifiera utsldpp
och forluster av metan.

C4 Energi anvdander egenproducerad varmeenergi, biogas
i Karpalund och fjarrvarme pa évriga enheter. Nastan all
el som anvands ar egenproducerad vid Alléverket och
resterande k6ps som 100 % férnybar el fran vind, vat-
ten, sol och biobranslen Vi omfattas av lag (2014:266)
om energikartldggning i stora foretag, vilket innebdr att
detaljerad kartldggning genomfdrs av den egna energi-
forbrukningen. Syftet dr att hitta dtgarder for att ytter-
ligare effektivisera och minimera energiférbrukningen i
produktionen.

Vi har riktlinjer f6r inkdp av fordon och branslen samt
for resor i tjdnsten i syfte att prioritera fossilfria alter-
nativ och darmed reducera miljépaverkan. Under 2018
konverterades den egna drivmedelstankstationen fran
diesel till HVO och nu &r affirsomrdde Varmes hela for-
donsflotta fossilbranslefri.

C4 Energis kemgrupp arbetar for att sa fa och sd sdkra
kemiska produkter som méjligt anvands inom vara verk-
samheter. Det sker genom bedémning och godkdnnan-
de av kemiska produkter ndr det galler arbetsmilj6 och
miljo. Programvaran iChemistry anvands for forteckning
av godkdnda produkter.




Vart klimatbokslut for 2019

C4 Energi minskade koldioxidutsléppen
med 113 100 ton under 2019. Vi kan, till-
sammans med vara kunder, gora skillnad
for framtiden.

Arligen goér C4 Energi ett klimatbokslut tillsammans
med det oberoende konsult- och forskningsféretaget
Profu. Syftet med klimatbokslutet dr att pa ett enkelt och
lattillgangligt sdtt visa kunder, allmdnhet, dgare och inte
minst vara egna medarbetare vilken tjanst vi gér miljon
genom var verksamhet.

Vi far ocksa en mojlighet att jamféra oss med andra en-
ergibolag i Sverige som anvander samma verktyg for att
utvardera sin miljopaverkan.

2018 sag C4 Energi och vara kunder till att 107 300 ton
koldioxid kunde undvikas, siffran for 2019 ar 113 100 ton.

Det battre resultatet beror bade pa férdndringar som
skett i C4 Energis verksamhet och pa férandringar som
skett i omvéarlden. De direkta utsldppen minskade nagot,
kopplat till 1dgre bransleférbrukning som beror pa min-
dre varmeleveranser. Den indirekt tillférda klimatpa-
verkan 6kade nagot, till stor del pd grund av 6kad elan-
vandning. Den indirekt undvikna klimatpaverkan ékade
i storre utstrackning, huvudsakligen tack vare 6kad
elproduktion fran kraftvarme och darmed 6kade undvik-
na utsldpp fran alternativ elproduktion.

Klimatbokslutet ar ett kvitto pa att hallbarhetsarbetet
gar at ratt hall och en mojlighet att kommunicera posi-
tivt kring hdllbarhet, vart varumérke och vara produkter.

Hela vart klimatbokslut finns att 1dsa pa C4 Energis
hemsida.

Undvikna utsiapp Tillférda utslépp
= Litslapp frin egen
@ verksamhet
e 6 800 o 128
% Utslapp som undviks tack vare Usldpp i andras
o faretagets produkter och tjdnster verksambeter
- L8 00 o0 (00| {21 300 ton£C0e)
:f}; Summan av tillférd och
0 undviken kimatpaverkan

133 200 Bai LU )
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Halléd Johan Sundberg pé& Profu!
Vad ar ett klimatbokslut och varfér gor sé
mdnga energiféretag i Sverige det?

- De flesta svenska energiféretagen arbetar aktivt med
klimatfrdgan men vet inte hur stor deras klimatpa-
verkan ar eller hur bra deras produkter dr jamfort med
andra alternativ. Det dr ddr vi som oberoende forsk-
ningsforetag kommer in och hjalper till.

I Sverige gor ett trettiotal energibolag den hdr typen av
klimatbokslut drligen. Varfor har det blivit s populdrt?

- Med hjalp av ett utékat klimatbokslut kan man
identifiera var klimatpaverkan finns, hur den har
férdndrats mellan dren men ocksd var man bor sét-

ta in framtida atgarder for att ytterligare minska pa
klimatpaverkan. Ett utékat klimatbokslut presenterar
inte bara de utslapp som foretaget ger upphov till utan
ocksa de utslapp som undviks i samhadllet pd grund av
foretagets verksamhet, forklarar Johan Sundberg.

Hur tycker du att C4 Energis siffror ser ut fér 20197

- C4 Energis klimatbokslut presenterar ett mycket
bra resultat och ni dr ett av de bdttre energiforetagen
i Sverige med avseende pd klimatpaverkan. Dessutom
har ni ytterligare forbattrat ert resultat i jamforelse
med 2018 drs klimatbokslut. For alla klimatbokslut
raknar vi ut ett jamforelsematt som vi kallar "ut-
slappsfaktor”. Er utslappsfaktor visar att er verk-
samhet ser till att det undviks ndstan 5 ganger mer
klimatpaverkande utslapp &n vad ni sjdlva bidrar med.
Man bor tilldgga att dven om ni har en bra verksam-
het utifrdn ett klimatperspektiv sd kan ni fortsatta att
utveckla er verksamhet och bli dnnu battre

Varfér fdr C4 Energi sd fint resultat?

- Fjarrvarme dr ur miljosynpunkt en lysande vdrme-
kalla. Det sdger egentligen sig sjdlvt: om man an-
vander restprodukter och gor en nyttig produkt i en
stor och effektiv skala sa blir det riktigt bra. Att ha en
samordnad produktion av flera nyttigheter dr det som
framforallt bidrar till ett bra resultat (fjarrvarme, el,
biogas, biogddsel, mm). Exempelvis sa bidrar en fjarr-
varmekund i Kristianstad till att det lokalt produceras
fornyelsebar el tack vare er kraftvarmeanldggning. Det
finns idag inga andra smaskaliga uppvarmningsmeto-

Reportage

der for en fastighetsdgare som ur klimatsynpunkt kan
konkurrera med er varmeproduktion, forklarar Johan
Sundberg.

FAKTA

Profu dr ett oberoende konsult- och forskningsféretag
som arbetar i kunskapsfronten inom energi-, avfalls- och
transportfragor. Foretaget startade sin verksamhet fér 30
dr sedan inom energisystemanalys, sysselsdtter idag nds-
tan 25 personer som arbetar med systemanalys, forskning,
metodik och utredningar. Foretaget har sitt huvudkontor i
Modlndal.
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Oka miliomedvetenheten hos véra kunder

C4 Energi ska vara en ledande aktor i om-
stallningen till ett hallbart samhdalle. D& ar
det viktigt att vi kan erbjuda bra produkter
samtidigt som vi vagleder vara kunder fill
att minska sin miljopdverkan.

Som kommunadgt energibolag vill vi vara en tongivande
del av utvecklingen av vart lokalsamhdlle och var region
samtidigt som vi bidrar till 6kad attraktionskraft. Ener-
giférsorjningen dr central for att samhallet ska fungera.
En stor klimatbov dr bilkérningen. Trots att det sdljs
miljévanligare bilar sd ar det fortfarande manga bilar
som gar pa bensin eller diesel.

C4 Energis bidrag till att fasa ut fossildrivna fordon dr
var produktion av biogas och att vi etablerat 44 ladd-
punkter med betalsystem runt om i Kristianstad. Var
biogas produceras delvis av det matavfall som invanar-
na i Kristianstads kommun slanger i de bruna pasarna.
Stadsbussarna i Kristianstads kommun kors pa biogas,
alltsa till stor del pd kommuninvanarnas matsopor.

Miliovanlig el i tanken

Vara laddstolpar i Kristianstads kommun underlittar

for invanare och besdkare som har elbilar. Laddpunk-
terna har delvis kommit till tack vare investeringsstodet
Klimatklivet som delfinansierats av Naturvardsverket. Vi
har ocksa dialog med bostadsrattsféreningar och fastig-
hetsdgare om mdjliga investeringar i laddstolpar.

Centralt i Tivoliparken i Kristianstad har C4 Energi
placerat Solbilspoolen. En publikt tillganglig bilpool som
kommuninvanare och besékare i staden kan bli medlem-
mar i och sedan anvanda obegrdnsat. Bilarna laddas med
hjalp av solceller pa taket till bilpoolen. Under framfo-

rallt vardagarna anvands de fyra bilarna mycket flitigt av

foretagare, privatpersoner och kommunanstallda.

Intresset for solceller dkar

Pa C4 Energis hemsida finns Solkartan tillgéanglig for alla

invanare i Kristianstads kommun. Den &r ett hjdlpmedel
for villa- och fastighetsdgare som dr intresserade av att
producera egen solel. Solkartan ger svar pa hur vl taket
pa den egna fastigheten lampar sig fér solceller och hur
mycket solenergi som i sa fall kan produceras dar.

Att Solkartan dr gratis att anvanda for alla, inte bara vara

kunder, hoppas vi ska uppmuntra savél privatkunder
som foretag att investera i solceller. Vi hjadlper ocksa till
med analys och rddgivning kring kundernas befintli-
ga elanldggning infor eventuell satsning pa solceller,

ansokningar till Energimyndigheten, tillhandahdller sol-

mattjdnster och garanterar avsattning for overskottsel
for vara elhandelkunder.
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Erbjuder 100 % gron el

Vi arbetar standigt med att hjdlpa alla vara kunder att
gora miljomdssigt bra val och minska sin miljépaverkan.
C4 Energi erbjuder alltid kunderna 100 % férnybar el
som kommer fran sol, vind, vatten och biobransle.

For kunden som varnar extra mycket om det lokala finns
mojligheten att kdpa ndrproducerad 100 % férnybar
KristianstadsEl Den elen producerar vi sjdlva i Allover-
ket samtidigt som vi producerar fjarrvarme

Eftersom den fjarrvarme vi erbjuder vara kunder i sjalva
verket bidrar till rejalt minskade utslapp av koldioxid
globalt handlar vart arbete ocksd om att sprida kunskap
om detta.

Fiagrrvarme - bast for milién

Ur klimatsynpunkt ar fjarrvarme det sjalvklara upp-
varmningsalternativet. Under 2019 har C4 Energi infort
en ny prismodell till vara stérre kunder. Den speglar
battre de faktiska kostnaderna vi har for fjarrvarme

for respektive kund och ger kunden rdtt incitament till
besparings- och effektiviseringsatgarder. I dialogen med
kunderna kring nya prismodellen har diskussioner om
energieffektiviseringar legat ndra till hands, vilket dar
positivt f6r miljon.

Under 2019 startade vi f6rsok med Smart Heat Building
tillsammans med féretaget Noda Intelligent Systems for
att hjdlpa forsoksfastigheterna att minska sin fjarrvar-
meférbrukning.




Reportage

Med energieffektivisering finns pengar att spara

=8

Forsoken under vintern 2018/2019 att an-
sluta fastigheter till Smart Heat Building
gav sa bra resultat att projektet utékas
med fler fastigheter vintern 2019/2020.
Vinsten med Smart Heat Building for
fastighetsdgaren ar sparade pengar och
C4 Energis vinst ar 0kad kundnéjdhet och
hialp vid effekttoppar.

C4 Energi erbjod Smart Heat Building fran foretaget
Noda Intelligent Systems till dtta fastigheter forra vin-
tern. Det var ett pilotprojekt som skulle ta reda pa om
fastighetsdgarna genom ett styrsystem med en mal-
temperatur kunde minska sina energikostnader.

- Fjarrvarmecentralen har en utegivare som anpassar
varmetillforseln efter utomhusvadret. Med det har sys-
temet fran Noda kompletteras centralen med en styren-
het och rumsgivare inomhus, berdttar Annika Sjostrand,
affarsomradeschef for Varme pa C4 Energi.

Ndr utegivaren madrker att det blir kallt ute drar fjarr-
varmen pa men om rumsgivaren inomhus marker att
det redan ar ratt temperatur, maltemperaturen man
stallt in, inomhus sa hdnder det ingenting. Pa det sattet
kan man spara energi.

- Vi sag goda resultat efter forra vintern. De dtta fastig-
heterna som var med i testet sparade i snitt drygt 14%
och det var hogre an det snitt som Noda brukar se, sdger
Annika Sj6strand.

Fordelar for alla

Vinsten for fastighetsdgaren ar inte svar att forsta,
minskat energibehov ger minskade kostnader. Men vilka
ar vinsterna for C4 Energi? Foretaget forlorar vél pengar
om fastigheterna férbrukar mindre varme?

- Visst dr det s men vi starker samtidigt var kundrela-
tion. N6jda kunder ar viktigt och i dessa tider behdver
vi hjdlpa kunderna att bli mer energieffektiva, annars

gor ndgon annan det. Risken &r i sa fall att de véljer bort
fjarrvarmen till férman f6r andra uppvarmningssatt,
forklarar Annika.

En annan vinst som vi ska undersoka narmare om vi
kan gora handlar om att anvanda de fastigheter som ar
anslutna till Smart Heat Building som hjalp vid effekt-
toppar.

- Vi har effekttoppar mellan exempelvis klockan 6-9

pd morgonen och 17-19 pd kvéllen. Samtidigt ligger vi
valdigt ndra var maximala produktionskapacitet. Om

vi, ndr det dar valdigt kallt ute, exempelvis kan sanka
maltemperaturen hos de anslutna fastigheterna en halv
grad under effekttopparna kan vi kanske slippa anvan-
da var spetskapacitet. Det vill sdga anvanda bioolja. Da
finns det pengar att spara for oss eftersom biooljan ar
mycket dyrare an flis, forklarar Annika.

For att kunna understka detta ndrmare har vi valt att
forlanga forsoket med Noda och utéka piloten med fler
fastigheter. Vintern 2019/2020 kommer ett 20-tal fast-
igheter att vara anslutna och pa Alléverket kommer man
att folja forsdket med spanning.

- Eftersom vi ligger sd ndra gransen for var produk-
tionskapacitet dr det har forsoket valdigt intressant for
oss. Kan vi slippa gora stérre investeringar framat for
att klara effekttoppar finns det stora pengar att spara,
avslutar Annika.
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Sociala forhallanden

Social hdllbarhet innebdr fér oss som ener-
gibolag ett stort fokus pd leveranssakerhet,
god kundservice men ocksé transparent
och konkurrenskraftig prissattning. Det
handlar helt enkelt om att sdkerstalla att vi
aven pd 1&dng sikt kommer att kunna erbju-
da véra kunder hdllbara energilésningar
samtidigt som vi tar ansvar har och nu.

Nér vi tdnker pa social hallbarhet tycker vi att det, for-
utom det tekniska med leveranssakerheten och ekono-
miska i form av arliga koncernbidrag och utdelning till
agaren, ocksa handlar om att ta ansvar for utvecklingen
av Kristianstads kommun. I det ryms att hjdlpa barn,
unga och utsatta att fa battre mojligheter att utvecklas.

Ett av vara bidrag till att skapa social hallbarhet som
vi dr lite extra stolta 6ver dr var sponsring av lokala
idrottsverksamheter och annat féreningsliv.

Sjalvklart ryms ocksa vart arbete med antikorruption och
manskliga rattigheter inom social hdllbarhet.

Kopplat till sociala férhallanden har C4 Energi identifie-
rat en hallbarhetsrelaterad risk med verksamheten.
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Spensring

Vipd& C4 Energi tar inte bara ansvar
for var gemensamma framtid utan
ser ocksa till att véra barn och unga
i Kristianstads kommun far moijlighet
att utvecklas i eft rikt foreningsliv.
Arligen sponsrar vi eft stort antal
foreningar lokalt dér barn och
ungdomar mots och umgas.
Genom sponsringen hjdlper vi
féreningarna ekonomiskt och vi ndr
ocksd ut med vart budskap om véra
héllbara produkter och tjanster.




Risk for att produktutbudet inte har ratt leveranssdkerhet

C4 Energi har eft stort ansvar att se fill att
vara leveranser av el, fijarrvarme, fiarrky-
la, fiber och biogas sker drets alla dagar.
Aterkommande eller stora leveransstor-
ningar i viktig infrastruktur innebdr stora
praktiska och ekonomiska problem i sam-
hallet.

Skulle C4 Energi drabbas av stora driftstorningar skulle
det 6ver kort och langre sikt leda till minskad kundnéjd-
het och att C4 Energis varumarke och anseende paverkas
negativt. Det skulle ocksd kunna medféra allvarliga kon-
sekvenser for foretaget i form av kostnader for skade-
stand och béter for att vi inte foljt lagar och regler.

Genom planerat forebyggande underhall ser C4 Energi
till att bolagets produktionsenheter och distributionsndt
har hog tillforlitlighet och hog leveranssdkerhet. Med le-
veranssakerhet avses att el, varme, kyla och fibertjanster
overfors till slutkonsument utan avbrott.

C4 Energi genomfor regelbundet kontroller i anldgg-
ningarna for att na 1dg produktionskostnad, hog leve-

ranssdkerhet och minimal miljépaverkan. Inom af-
farsomrade Varme finns alltid driftpersonal i tjanst for

God kundservice

Kundnéjdhet och kundlojalitet ér viktigt

for alla foretag och organisationer men i

C4 Energis fall ar det extra viktigt.
Detta eftersom vara produkter
ar samhallskritiska och vi i
elndtsverksamheten har en

standig 6vervakning av anldggningarna. Driftpersonalen
har tillgang till 6vervakningsutrustning for att snabbt
kunna vidta ratt dtgarder. Varje dag sker ronderingar for
att kontrollera exempelvis eventuella fel, 1ackage, nivaer
och onormalt ljud.

Som dgare av elndtet tar vi ansvar for att sakerstdlla
hog leveranssdkerhet samtidigt som nybyggnation och
underhall skots pa ett miljomassigt sdkert satt. C4 En-
ergis elndt dr helt nedgravt i mark och dr darmed valdigt
driftsdkert. Elndtsverksamheten dr en mycket langsiktig
verksamhet. Malet ar att reinvesteringar och nyinveste-
ringar gors sa effektivt som mojligt.

Vér driftpersonal inom koncernen arbetar for att ge
snabb och tydlig information. Det kan till exempel
handla om vilka kunder som berdrs av ett avbrott rent
geografiskt och prognos for driftstérningens langd. Den
viktigaste kanalen for driftinformation ar var hemsida.
Dar redovisas elavbrott pa en driftkarta, planerade och
akuta avbrott i fjarrvarmeleveransen finns som drift-
meddelande och fiberkunderna far driftinformation fran
sin tjdnsteleverantdr. Under dagtid dr kundservice en
viktig kanal f6r information om driftstérningar.

Skane Stadsmission

Genom vart samarbete med Skdne

Stadsmission bidrar vi till social hallbarhet i

kommunen dar vi lever och verkar.
Vart samarbete ger C4 Energis kunder

mojligheten att ldgga till ett 6re/kWh pd sin

elrakning som gar till Skdne Stadsmission.
Gor kunden det bidrar C4 Energi med
lika mycket. Pengarna gér till Skane

Stadsmissions Café David dar personer som

lever i social utsatthet kan vara p& dagarna

och Nattjouren som ar det enda harbarget i
Kristianstad.

monopolstallning gentemot véra kunder.
Vitar regelbundet reda pd hur véra
kunder uppfattar oss genom att mata
vart Nojd Kund Index, NKI. Vid senaste
matningen fick vi betyget 4,47 av 5
mojliga.
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Reportage
KIK satter Kristianstad pa hockeykartan
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Nar Kristianstad IK tog klivet upp i Hock-  pengarna tillbaka till vart féreningsliv, séger vd Goran

eyAllsvenskan startade ett nytt kapitel i Thessén.

stadens idrottsh IS,TQ”O : ,,C4 (I)Energ| spons- — Det dr jattekul att stora, lokala bolag vdljer att stddja
rar klubben och féljer forstds sdsongens oss och jag ser verkligen fram emot att géra denna
matcher med spanning. resan tillsammans med C4 Energi. Vi varnar ju bada om

det lokala, sager Johan Lindbom.

Sommaren 2019 tog Johan Lindbom 6ver rollen som
klubbchef hos KIK och férvdntningarna infor sisongen
ar sjalvklart stora.

- Att ga fran Division 1 till Allsvenskan &r ett stort steg
att ta. Laget befinner sig plotsligt pa en nationell arena
med Kristianstad ldngst i séder och Umea i norr. Som
nykomling ligger framsta fokus pa att etablera sig och
stanna kvar i serien.

Att hockeyn betyder mycket for Kristianstad som stad
tvivlar han inte pd, och intresset kommer troligtvis att
oka.

— Hockey ar en stor, publik idrott. Nar vi syns, syns
Kristianstad. Och ndr vi moter lag som MODO, AIK och
Bjorkloven pa hemmaplan kommer vi att locka fler och
nya besokare till staden.

Fordjupat samarbete med C4 Energi

For C4 Energi har det lokala féreningslivet alltid varit
viktigt. Arligen sponsrar C4 Energi runt 35 mindre
foreningar och gér aven elitsponsringar inom fotboll,
handboll och ishockey. Infér sdsongen 2019/2020 har
man valt att férdjupa samarbetet med KIK.

— Sponsringen ar ett sdtt for oss att arbeta med social
hallbarhet dar vi bor och verkar. Det 16nar sig att valja
det lokala alternativet C4 Energi fér da gar en del av
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IFK Kristianstad
KDFF
Kristianstad 1K
Kristianstad HK

Ahus Scoutkdr

BK Cefyra

Nasby IF

KFUM Friidrott Kristianstad

GF Kristianstadflickorna

Viby IF

Ovesholms IF

Ahus Tennisklubb

Wa Tennisklubb

Christianstads BMK

Onnestad BOIF

Nosaby IF

Ahus Roddklubb

Kristianstad Predators AFF
Willands Ryttarférening

VMA K

Skepparslévs Golfklubb

Ahus IF

Bowlingklubben Glenfield

C4 Gymnasterna

Kristianstad Tennisklubb
Osterslovs IS

WA IF

IM Sportriders RF

Winno IF

Kristianstad Starlight Cheer

KFUM Kristianstad Volleybollklubb
Ahus Handbollens Ungdomsséllskap
PAN Kristianstad

Tollarps IF



Personal

.

Sakra och trygga arbetsvillkor, fokus pd
kompetensutveckling och kompetensfor-
sorining ar mycket viktiga fragor for C4
Energi.

En trygg, sdker och utvecklande arbetsmilj6 har hogsta
prioritet hos oss. Arbetsmiljoarbetet dr integrerat i den
dagliga verksamheten och vi har policyer och rutiner
som vagleder oss i vart arbete.

Sakerheten ar hogt prioriterad i alla led, fran foretags-
ledning ned till varje individ, da vi har mdnga farliga
arbetsmoment dar bristande sdkerhet kan fa valdigt
allvarliga konsekvenser. Arbetsmiljéarbetet sker i sam-
verkan mellan oss som arbetsgivare och arbetstagarna.
Vi har koncernévergripande skyddskommittémoten tva
ganger per ar.

Skyddsgruppsmoten och skyddsronder genomférs med
jdmna intervall och riskanalyser f6r arbetsmiljon ge-
nomfors kontinuerligt for varje verksamhet samt vid
storre forandringar. Atgdrder i samband med tillbud och
olyckor ansvarar respektive chef for, men de redovisas
och f6ljs upp dven i skyddsgrupperna.

Vara konsulter och underleverantorer omfattas av och
ska f6lja de riktlinjer och rutiner som géller {6r anstadllda
inom koncernen. Ndr det gdller mdnskliga rattigheter
och vara medarbetare foljer vi radande lagar och regler.
Kopplat till personal har C4 Energi identifierat tva hall-
barhetsrelaterade risker med verksamheten.
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Risk for att var personal skadas i arbetet

C4 Energi bedriver verksamhet som inne-
fattar ménga olika riskmoment. Om rikt-
linjer och rutiner inte f6ljs kan det innebdra
fara for v&ra medarbetare. Aven faktorer
som stress och hog arbetsbelastning kan
innebdra okad risk for arbetsrelaterade
skador.

C4 Energi tar arbetsmiljoarbetet pd stort allvar
och tillsammans med vara skyddsgrupper och
huvudskyddsombudet samverkar vi kring dessa
fragor. Vi arbetar forebyggande inom alla koncernens

verksamhetsomraden och uppmuntrar anstallda att
anmala tillbud och arbetsskador i rapporteringssystemet
ENIA. Nyanstdllda informeras om rutiner och riktlinjer
samt far genomgang av ENIA. Inom C4 Energikoncernen

foljer vi alltid upp och atgardar brister.

Risk att vi inte attraherar och behaller kompetent personal

Vart foretag verkar inom en sektor i na-
ringslivet dar det ar stor efterfrdgan pé
kompetent personal och dérmed konkur-
rens om de som finns tillgangliga p& ar-
betsmarknaden. Svarigheter att rekrytera
och behdlla personal till nyckelbefattningar
kan medféra att utvecklings- och investe-
ringsprojekt forsenas.

C4 Energi vdrnar om sin befintliga personal genom

att erbjuda kompetensutveckling sasom utbildning-
ar, konferenser och natverkstraffar. Vi erbjuder frisk-
vardsbidrag, tillgang till motionsrum och satsar pa
vara anstalldas vdlbefinnande genom personalklubben.
Personalklubben finansieras av féretaget och ordnar
spannande aktiviteter under hela aret.

Regelbundet gors medarbetarundersékningar for att
upptdcka eventuella brister i arbetsmiljon. Vi har ett tatt
samarbete med var féretagshélsovard. Rapportering och
uppfoljning av tillbud, riskobservationer och olyckor dr
en mycket viktig del av ett systematiskt arbetsmiljéar-

bete. Det dr viktigt for oss att vara medarbetare trivs och
utvecklas pa sin arbetsplats.

For oss ar det viktigt att varje medarbetare har en indi-
viduell utvecklingsplan for att sdkerstdlla att personens
kompetens och drivkrafter tas till vara pa basta sétt. Det
ar ocksa viktigt for oss att kunna erbjuda vdra anstall-
da en marknadsmadssig 16n. Darfér omvarldsbevakar vi
aktuella 16nenivaer i branschen och i vart ndromrade
for att pa sa vis kunna behalla och attrahera kompetent
personal. Att synas pa natverkstraffar och beratta om var
verksambhet ar en sjdlvklarhet for oss och vi marknads-
for oss i sociala medier dar vi visar upp var trivsamma
arbetsplats.

C4 Energi gor samhallsnytta pad affirsmassiga grunder
och vi ar 6vertygade om att vart arbete med hallbarhet
och varnandet av var miljé kommer att 6ka var attrak-
tionskraft som arbetsgivare dnnu mer i framtiden.
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Manskliga rattigheter

N T,

R

uf L

w! R T R T .

“§

| . D 4 i

C4 Energis bedémning ar att vi har smé
risker och liten paverkan vad galler fragor
om manskliga rattigheter.

Dar risker mojligtvis skulle finnas dr i relation till vara
leverantorer. Kopplat till manskliga rattigheter har C4
Energi identifierat en hallbarhetsrelaterad risk med
verksamheten.

Risk for brister i anstallningsvillkor eller arbetsmiljo i

leverantorskedjan

Vid handel med leverantérer som anlitar
utlandska underleverantorer eller som har
sin produktion utanfér Sverige finns dkade
risker for brister i anstaliningsvillkor och
arbetsmiljo.

C4 Energi arbetar med serios leverantorsutvdrdering i
samband med upphandlingar. Vi har bland annat med
férekomsten av kvalitets- och/ eller miljocertifiering
som urvalskriterier i de upphandlingar dar det bedéms
lampligt. Vi genomfor ocksa leverantorsrevisioner inom
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var biogasverksambhet. Vi har for avsikt att 6ka var andel
material- och tjantsteinkdp via Sinfra da de hallbar-
hetscertifierar sina avtalsleverantdrer och genomfor
leverantorsrevisioner av dessa. Sinfra dr en gemensam
inkdpsorganisation inom energibranschen.



Antikorruption

Vi arbetar kontinuerligt med och kommu-
nicerar vara varderingar och spelregler

dar vi definierat forvantningar och ansvar : i tella
kopplat till foretagsledning, ledarskap och ﬁﬁh’ﬂh&‘iﬁh
medarbetarskap.

Vi stravar efter etik, transparens och trovardighet i vira
affarer och férvantar oss detta fran alla parter som vi har
en affarsrelation med. I vara riktlinjer mot mutor tydlig-
gors att vara medarbetare ar férbjudna att ta emot mutor
och att f6r egen vinning otillborligt utnyttja relationer
med affarspartners sa som kunder och leverantorer.

Var representation ska kannetecknas av mattfullhet.
Vara medarbetare ska f6lja var policy och vara riktlinjer
inom omradet. Riskerna om foretradare for C4 Energi-
koncernen inte f6ljer var policy och vara riktlinjer mot
mutor dr att varumarket skadas och i férlangningen ett
skadat fortroende hos allmdnheten.
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Ekonomi

C4 Energi ska bedriva en [6nsam samhall-
snyttig verksamhet med néjda kunder och
samtidigt varna om miljén. For att kunna
gora detta krdvs ldnsamhet och en ekono-
miibalans.

C4 Energikoncernen arbetar med att identifiera och, i
mojligaste man, minimera riskerna i var verksamhet ge-
nom aktiv riskhantering och systematisk internkontroll.
Riskhanteringen skots av respektive bolags operativa
enheter och koncernens internkontroll- och riskfunktion
enligt riktlinjerna f6r intern kontroll som har godkants
av C4 Energis VD.

Ekonomiavdelningen ansvarar fér koncernens kredit-
policy och identifierar, utvdarderar och sdkrar finansiella

Finansiella risker

C4 Energis finansiella risker kan beskrivas
som energiprisrisk, likviditetsrisk, volymrisk,
ranterisk, valutarisk, kreditrisk och mot-
partsrisk.

Energiprisrisken hanteras inom ramen f6r koncernens
elhandelspolicy samt i riskpolicyn f6r elproduktion. De
beskriver ramarna for hur C4 Energi forhaller sig till de
finansiella risker som uppkommer till f6ljd av den elpro-
duktion och forsdljning som bedrivs i virmeverksam-
heten samt elhandeln. Aven elcertifikat och utslappsrat-
ter omfattas av policyn.

C4 Energikoncernen bedriver en kapitalintensiv verk-

30 - C4 Energi AB

risker i ndra samarbete med de olika affirsomradena.

Att C4 Energi ar kommundgt innebdr for var del att en
del av resultatet arligen gar tillbaka till kommunkoncer-
nen, och ddrmed i forldngningen till kommuninvdnarna,
i form av utdelning och koncernbidrag. Rorelsens in-
takter for hela C4 Energikoncernen 2019 uppgick till 613
Mkr (foregaende ar 619 Mkr). Resultatet efter finansiella
poster for koncernen C4 Energikoncernen 2019 uppgick
till 129 Mkr (féregdende ar 110 Mkr).

C4 Energis styrelse beslutar om inriktning och riskman-
dat f6r koncernens kapitalbindning och ranteriskhante-
ring i koncernens finanspolicy.

C4 Energi har identifierat finansiella, operationella och
strategiska risker kopplade till ekonomi.

samhet med stora svangningar i likviditeten under dret.
Likviditetsrisken minimeras genom att kapitalférfall av
1an sprids 6ver tid. Kapitalbindningen regleras i kon-
cernens finanspolicy som foljer Kristianstads kommuns
finanspolicy.

Volymriskerna hanteras genom analyser av vaderfor-
utsdttningar som i hog grad paverkar produktion av
fjarrvarme och el. Det paverkar ocksa foérsaljningen av el
och fjarrvarme som en avvikelse mellan férvantad och
faktiskt levererad volym till kund. For prissdttning av el
kan olika prissakringar i marknaden minska volymris-
ken. Fér kunder med helt eller delvis fast elpris anges
den f6r kunden tillatna volymvariationen i avtal.

C4 Energis ranterisk uppstdr genom uppldning under



lang tid. Ranteriskerna hanteras med en portfélj med
riskmandat och en i finanspolicyn bestdmd niva for ran-
tebindningen.

Med valutarisk avses risken for att forandrade valuta-
kurser ger direkt paverkan pa resultatet. Valutasakrings-
atgarder syftar till att minimera valutaexponeringar.
Den finansiella elmarknaden i Norden prissatter el i
EUR. Koncernen gor samtliga forsaljningar, pa saval den
fysiska som den finansiella marknaden, i SEK. Inves-
teringar och andra inkdp sker endast i undantagsfall i
utldndsk valuta. Huvudprincipen for foretaget dr att 100
% av valutaexponeringen vid investeringar och andra
inkdp an bransle ska prissakras vid avtalstillfallet. I
elhandelsverksamheten 6verfor C4 Energi valutarisken
till sin samarbetspartner genom att all finansiell sakring
sker i SEK.

Operationella risker

Hanteringen av operationella risker utgor
en del av affarsomrddenas dagliga arbete.

Moijligheter och risker identifieras, utvarderas och han-
teras dagligen pa den behoriga ledningsnivan. Status for
dessa mdjligheter och risker bedéms regelbundet, och
relevanta atgarder vidtas.

Strategiska risker

Hela energimarknaden pdverkas i stor ut-
strackning av politiska beslut sdsom regle-

ring och olika styrmedel, vilka inte alltid kan

forutses.

C4 Energi dr medlemmar i branschorganisationer for ut-
byte av information och kunskap och féljer utvecklingen
pa de relevanta marknaderna.

Kreditrisker fdrekommer inom C4 Energis forsdljning,

finansverksamhet och investeringar. C4 Energis kredi-
triskhantering omfattar analys av bolagets motparter,

kravhantering samt framtagande av forslag pa riskre-

ducerande atgarder som till exempel inférskaffande av
sakerheter.

Motpartsrisk har C4 Energi i alla affdrer. Risken innebar
att motparten hamnar i obestand och inte kan fullgéra
sin del av avtalet. Riskhanteringen bestar bland annat

av kreditprovningar. Ndr det gdller elhandeln hanteras
motpartsrisken genom begransning av hur stora kund-
volymer som tilldts for avtalsformer med helt eller delvis
fast pris.

Bland de operationella risker som vi har identifierat kan
namnas produktionsrisker, leverantors- och underle-
verantorsrisker, kontraktsrisker, risker i anslutning till
avvikelser, korruption och bedrdgerier, risker relaterade
till cyber- och informationssdkerhet samt risker i an-
slutning till ravarupriser.




Mal, utfall och utvdrdering

Tidigare ars utfall och

Hallbarhetsaspekt Mal 2020
kommentarer
Kommentar
Mili NOX-utslépp vid maxlast p& KVP2 Fokus i vart nya miljomal for luftutslapp

Energi och klimat

ska inte dverstiga 60 mg/MJ.

ladggs pd detta specifika lastfall under
2020.

Miljo
Energi och klimat

S&lt och installerat solceller hos
kunder med en effekt av >500 KW,
vilket motsvarar en produktion pé

>500 MWh.

Utfall
2018: 170 MWh
2019: 460 MWh
Kommentar
Inklusive malet for 2020 kommer vi att
né& en solcellsproduktion, installerad hos
kunder, pé ca 1,1 GWh som trénger bort
smutsigare europeisk elmix.

Milis
Vaxthusgasutslapp

100% andel fossilfria fordon i egen
fordonsflotta &r 2020.

Utfall
2019: Flera biogasbilar och en HVO-driven
lastmaskin har képts in under &ret.
Kommentar
Inom AO Elnét finns fortfarande ndgra
fordon som drivs med fossilt bransle. For
att minska CO,-utslappen frén vara egna
fordon planerar AO Elnat att byta 5 fordon
under 2020.
AQO Fiberndt har en husbil som drivs med
fossilt bransle. Denna kommer att sdljas,
eller konverteras till HVO, under 2020.
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Tidigare ars utfall och

Hallbarhetsaspekt Mal 2020
kommentarer
Utfall
2017: 4 314 kunder, séld volym 51 GWh.
2018: 6 231 kunder, sald volym 60,6 GWh.
Séld volym el och antal kunder inom 2019: 7 745 kunder, sald volym 76 GWh
Miljo AO Elhandel: Kommentar

Vaxthusgasutsldpp

86 GWh och 9 600 kunder

Vi sdlier 100% fornybar el till privatkunder.
Foretagskunder kan valja det som tillagg.
Ambitionen ar att C4 Energi skall ha 15 000
kunder vid utg&ngen av 2023.

Sociala férhéllanden
Leveranssdkerhet

Leveranssakerhet:
AQO Fibernatet, 99,8%

AO Elnat avbrottstid:
SAIDI =15 min/kund och ér.
AO Elnat avbrott:

SAIFI = 0,5 st avbrott/kund och &r.

Utfall
Fibernat har under 2017, 2018, 2019 haft
99,8% tillgénglighet i natet.

Elnat har haft féljande utfall
SAIDI (minuter)
2017: 36,1
2018: 64,3
2019: preliminart 2,7
SAIFI (antal avbrott)
2017:0,5
2018:1,1
2019: preliminart 0,1

Sociala férhéllanden
Teknik/tjansteGtkomst

95 % av kommuninvédnarna har
tillgéng till fiber 2020.

Utfall
Utgéngen av 2019 var siffran 94%.

Personal
Attrahera och behdlla personal

Inféra pulsmatning som verktyg for
matning av medarbetarengage-
mang.

Utfall
2014: 4,67
2016: 4,55
2018: 4,28
Kommentar
Fortsatta arbetet med att i samverkan med
vara medarbetare skapa férutséttningar
for att rekrytera, utveckla och behélla
kompetent personal. Under 2020 skall vi
inféra ett nytt arbetssatt med frekventa
pulsmatningar for att pd sé vis mata och
stdmma av oftare hur organisationen mar
samt hur engagerade den ar.

Ekonomi
Ekonomiibalans

Enligt vara dgardirektiv skall vi ha
en avkastning pd sysselsatt kapital
uppgdéende till minst 8%.

Utfall
2017:9,2 %
2018:9,8 %
2019:10,3%
Kommentar
Vi fortsatter vart arbete med att erbjuda
prisvérda produkter och tianster i syfte att
bibehdlla vér nivé pé intakterna. Vi har
fortsatt fokus p& vér kostnadsutveckling
och véra investeringar i syfte att uppné
dgarnas avkastningskrav.
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Vi blickar framat

Under 2019 kunde ingen av oss ana hur
mycket borjan av 2020 skulle skilja sig fran
det normala. For trots att pandemin ar
|&Gngt ifrGn dver kan viredan nu konstate-
ra att det ar valdigt lite som varit sig likt i
Kristianstads kommun, Skéne, Sverige och
varlden. Daremot kdnns hdllbarhetsarbete
mer viktigt &n ndgonsin.

Covid-19, ett begrepp som var helt obekant for oss alla
ndr vi firade in ett nytt ar natten mellan den 31 december
2019 och 1januari 2020. C4 Energi gjorde sin férsta hall-
barhetsrapport f6r 2018 och under 2019 har vi ytterligare
forsokt hitta formerna f6r hur vi ska driva hallbarhetsar-
betet framat inom koncernen.

Precis som du kunnat ldsa i den hdr rapporten fér 2019
arbetar vi med hallbarhet varje dag, nar vi producerar
vara miljévanliga produkter och tjanster. Under for-

ra aret hade var personaldag tema hallbarhet, for att
inspirera kollegorna i C4 Energikoncernen och f6ra upp
hallbarhet pa agendan.

Vi har ocksd konstaterat att det finns mer att géra och
ett behov av samordning i hdllbarhetsfragorna for att
det verkligen ska genomsyra verksamheten och na alla
medarbetare.

De hallbarhetsrelaterade mal vi satte upp for 2019 var
manga och ambitidsa. Trots det har vi natt ett flertal av
dem men lart oss att infér 2020 ska vi ha farre mal och
att kopplingen till affarsplanen och férankringen i verk-
samheten ar lika viktigt som sjdlva malen.

Den storsta utmaningen fér C4 Energi 2020, precis som
fér manga andra verksamheter, ar att halla styrfar-

ten framadt i en tid som &r skakig och osdker till f6ljd av
pandemin. Vi dr ett starkt bolag med en ekonomi i balans
som trots radande omstdndigheter satsar framat for att
vi vet att hallbar energi dr viktigt fér var gemensamma
framtid.

Inom koncernen har vi gjort en férstarkning inom
marknadsomradet med en omorganisering som f6ljd. Det
kommer att ge ytterligare muskler for att kunna visa utat
vilket hallbarhetsarbete vi bedriver. Det tror vi gyn-

nar vart varumarke, ger fler mojligheter till affarer och
ddrmed ytterligare mojligheter att utveckla féretaget och
vara produkter.

Under 2020 dr malet att 100 % av var fordonsflotta ska
vara fossilfri, det ar ett mal som inte bara klimatmassigt
utan ocksd symboliskt ar viktigt att uppna. Kan vi kéra
helt fc')ssilfritt sa kan resten av kommuninvanarna det
ocksa!

34 - C4 Energi AB

Nastan lika manga procent av kommuninvanarna,
95 %, ska enligt var malsattning har tillgéng till
fiber under 2020. Det dr ett mal som vi stravat mot
lange och som uppndddes under forsta kvartalet 2020.
Med méjlighet till 6kad digitalisering kan vi spara pa
vdra gemensamma resurser, och pandemin har
verkligen visat att samhallet dr redo for ytterligare
steg i digitaliseringsprocessen.

Intresset for solceller och elbilar 6kar och vi sdljer allt
fler nyckelfdrdiga solcellsanldggningar och laddnings-
16sningar for elbilar. Efter cirka ett ars utredning har vi
nu ocksa tagit beslut om att bygga en solcellspark som
blir en av de storsta i landet. Planen dr ocksa att ge moj-
lighet for privatpersoner, foretag och andra verksamhe-
ter att kopa in sig i anldggningen via en andelsforening.
Storre foretag eller verksamheter ges ocksd mojlighet

att direktinvestera i parken alternativt att teckna langa
fastprisavtal for leverans av ursprungsmarkt el fran par-
ken. Var solcellspark kommer att synas nar man passerar
Kristianstad pd E22:an och parken blir ytterligare ett stt
for oss att visa pa hallbarhet i praktiken.

Vi ska fortsdtta att bevaka att var leveranssakerhet ar
god, vdrna om hur vdra medarbetare mar och na ut med
vara budskap for att nd fler kunder.

Aven om 2020 bérjat minst sagt mérkligt ar det upp till
oss vad vi gér med resten av aret. Vi ska sjdlvklart vara Ji-4
radda om varandra men samtidigt fortsdtta med fokus pa 2
vara mal och att skapa samhaéllsnytta.

Vi dr i ledningen.




P 1L, - e




K
=energl=

Vidriledningen



