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Hallbarhetsredovisning 2021
Den har Hallbarhetsredovisningen fran C4 Energi avser rakenskapsaret
2021. Hallbarhetsredovisningen omfattar C/4 Energi AB (556222-2223)
samt dotterbolagen C/4 Elndt AB (556496-0044) och Kristianstads Bio-
gas AB (556792-7875).

Hallbarhetsredovisningen ar upprattad i enlighet med bestammel-

serna i ARL 6 kap 10-11 §§. Styrelsen fér C4 Energi AB har godkant
Hallbarhetsredovisningen vid sitt styrelsemote den 2 mars 2022.

Vid fragor om rapporten eller C4 Energis hallbarhetsarbete kontakta
ekonomichef Per-Ola Hornmark 044-780 75 11.
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Det har ar C4 Energi

C4 Energi arbetar standigt for att leverera samhallsnyttiga
produkter och tidnster till bdde privatpersoner och féretag.
Vart mal ér att skapa en hallbar utveckling som gynnar bade
samhdllet och dig som bor eller verkar i Kristianstad.

Enligt direktivet fran dgaren Kristianstads kommun
ska bolaget bland annat bidra till Kristianstads
kommuns tillvaxt och attraktionskraft samt vara
hallbart nar det galler miljo, personal, sociala
forhallanden och ekonomi. Det gor C4 Energi
genom att erbjuda energiférsérjning och kom-
munikationsldsningar med hog leveranssakerhet
och en ekonomi i balans. Dessutom verkar vi for
minskad miljopaverkan och tar socialt ansvar.

C4 Energi AB ar moderbolag i C4 Energikoncernen
som ocksa bestar av dotterbolagen C4 Elndt AB
och Kristianstads Biogas AB. C4 Energi AB ar ett
heldgt dotterbolag till Kristianstads Kommun-
foretag AB som i sin tur ar heldgt av Kristianstads
kommun. C4 Energi AB dger ca 84% av andelarna

ELBORSEN
Nordpool

oppe bark
rad olja
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Biogas- & biogédsel-

i Solpunkten Kristianstad ek. for. som har till
syfte att erbjuda kop av andelar i solcellsparken
Solpunkten till privatpersoner, ndringsidkare och
organisationer.

Var affarsmodell har fokus pa kundernas nuvarande
och framtida behov av el, varme, kyla, biogas och
fiberndt samt relaterade tjanster.

De vinster som C4 Energis verksamheter genererar
aterinvesteras i utveckling av koncernens verk-
samheter. De gar ocksa tillbaka till kommuninva-
narna i form av utokad och férbattrad kommunal
service genom arliga koncernbidrag till Kristianstads
kommun.

&

infre ust uktur

FIBERNAT

IOT

SOLBILS-
POOL

Kunden

FJARRKYLA

produktion
Karpalund

Vision

En nyskapande och
engagerad kraft for en

smartare framtid.

Affarsidé

C4 Energi erbjuder attraktiva,
hdllbara energi- och
kommunikationslésningar
med stark miljoprofil och
lokal forankring.
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Aret i korthet

All time high

684 .

| neffoomsattning

97 %

av hushdallen har
tillgang till fiber

stycken anslutna fiberkunder
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o

En nyskapande och engagerad
kraft for en smartare framtid

Hikd

17

98

totalt

Var verksamhet bedrivs i sex affarsom-
réden dar vi erbjuder elhandel, elnat,
fiagrrvarme, figrrkyla, biogas, biogodsel,
solceller, fiberndt, Internet of Things (loT)
och l6sningar for elbilsladdning.

Var Solbilspool ar tillgénglig for foretag
och allméanhet.

| C4 Energis arsredovisning aterfinns
motsvarande siffror frdn tidigare ar.



VD har ordet

Globalt sett har manskligheten enorma utmaningar att bekdmpa
i form av fattigdom, sjukdom, ojamlikhet, fortryck och inte minst
arbetet med att minska den globala uppvdrmningen. Som lokalt
verkande féretag kan C4 Energi givetvis inte pdverka sarskilt
mycket globalt, men som var vision anger, genom att vara "en
nyskapande och engagerad kraft fér en smartare framtid”, ska

vi bidra i detta arbete.

Klimatfragorna maste l6sas dar bland annat
utfasningen av fossila brdnslen dr nédvandig.
Ravaror/material av olika slag maste atervinnas i
vasentligt storre grad. Vaxthuseffekten varmer
upp jorden och skapar nya extrema klimat-
fordndringar och minskar tillgdng pa vatten for
odling. Rent dricksvatten dr inte en sjdlvklarhet

i stora delar av varlden. Marker, hav, sjéar och
luften vi andas forstors av utslépp. Overgddning
vid produktion av mat och kanske inriktningen
av matproduktion mdste férandras for att skapa
en hallbar jord att leva pa for kommande genera-
tioner. De globala utmaningarna kan givetvis inte
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enskilda lander eller foretag 16sa pa egen hand,

men tillsammans maste vi ta ansvar och agera nu.

Sverige och Kristianstads kommun liksom C4
Energikoncernen ligger redan idag langt framme i
hallbarhetsarbetet, inte minst om vi talar om
klimatfragorna. Vid var produktion av el och
fjarrvarme anvander vi till 99,9% férnyelsebara
branslen, som till storsta del bestar av rest-
produkter vid avverkning av skog. Den svenska
skogsnaringen bedrivs till storsta del pa ett hallbart
satt ddr tillvaxten i skogen kraftigt dverstiger
avverkningen.

I biogasverksamheten atervinns matavfall som
tillsammans med godsel fran lantbruk rétas och
blir biogas och certifierad biogddsel. Den storsta
delen av biogasen forddlas till fordonsbransle som
ersatter fossila branslen. Skdnetrafikens bussar
anvander den storsta delen i lokalbussarna i
Kristianstad, men dven i en hel del av region-
trafiken. Resterande biogas eldas for produktion
av anga i HK Scans slakteri, dar den ersétter fossil
gasol, samt i C4 Energis kraftvarmeverk. Den certi-
fierade biogddseln sdljs till lantbrukare i Kristianstad
dar den ersatter konstgodsel.

Alla privatkunder som koper el av C4 Energi far
med automatik fornybar el. Detta dr ingen sjalv-
klarhet da ursprungsgarantier har ett pris. Vi
erbjuder givetvis och argumenterar alltid for att
ocksa storre kommersiella kunder ska kopa fornybar
el. Men manga foretag vill &nnu inte ta denna
kostnad. Vi kommer dock ofdrtrutet att argumentera
for och forsoka overtala de kunder som inte képt
fornybar el varje gang elavtalet ska férnyas.

I fiberverksamheten har vi nu byggt ut sa att
97% har, eller kan fg, fiberanslutning till sin
fastighet. Detta skapar forutsdttningar for att
resa mindre vid t ex hemarbete eller mdjlighet till
distanskonferenser. Utbyggnaden lagger grunden
for den digitala utvecklingen och gor ocksa att
hela Kristianstads kommun kan utvecklas.

Vi erbjuder ocksa nyckelfardiga solcellsanlagg-
ningar och l6sningar for elbilsladdning. Efterfragan
vaxer, ddr befintliga och nya kunder till C4 Energi
bidrar i klimatarbetet. Vara kunder bidrog darmed
till att utdka kommunens elproduktion och sjdlvfor-
sorjningsgrad pa elkraft och samtidigt minskade
tidigare behov av importerad fossilkraft kilowat-
timme for kilowattimme.

2021 var det forsta heldret med produktion av el i

C4 Energis stora solcellsanldggning, Solpunkten i
Kristianstad, en av de storre solcellsanldggningarna
i Sverige, beldgen vid ldgsta punkten i Kristianstad.
Anldggningen berdknas leverera ca 4 000 000 kWh/ar.

Genom den nybildade andelsféreningen och andra
kunderbjudanden kan privatkunder och foretag
ocksa engagera sig i den férnybara solkraftpro-
duktionen.

Det ar viktigt att vi kan erbjuda vara kunder
prisvarda produkter med hog leveranssdkerhet.
Att var personal mar bra i vardagen &r alltid en
prioriterad fraga for oss. Vi arbetar systematiskt
med att forbdttra arbetsmiljon, forebygga risker
och genomfdra halsoframjande aktiviteter. Vid
upphandlingar stalls krav pa underleverantérer att
de ska arbeta for en god arbetsmiljo och pad ett sa
klimatriktigt satt som mojligt.

Blickar vi framat kommer vi att behdva ndrma oss
vara kunder dnnu mer. Inte minst for att bista dem
med att med hjalp av vara produkter och tjanster
bidra 4n mer i hdllbarhetsarbetet. Kunden skall
ocksa fa de mest kostnadseffektiva l6sningarna.

C4 Energi finns och verkar i huvudsak pa den lokala
marknaden i Kristianstads kommun. Vi stodjer for-
eningar i kommunen genom var sponsringsverk-
samhet och har ett mycket uppskattat samarbete
med Skdne Stadsmission dér vi, och vara kunder,
stéttar de som har det svart i samhallet.

Solbilspoolen etablerades 2014 och dr ett bra
exempel pa hur man med delningsekonomi kan
bidra till klimatnytta och sanka bilkostnader
genom att flera anvander samma bilar istdllet fér
att dga sjalv.

Vi har tagit in perspektivet Hallbarhet i var verk-
samhetsstyrning och ambitionen dr att det ska
finnas hallbarhetsmal i alla vara verksamheter.
Hallbarhetsredovisningen har tagits fram sedan
2018 och C/4 Energi har ocksa sedan 2016 upprattat
ett arligt aterkommande Klimatbokslut.

God ldsning!

Goran Thessén, VD
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Vara anldaggningar
i Kristianstads kommun

Alloverket finns centralt placerat i Kristianstad, var biogas-
anldggning som tar emot kommuninv@narnas matsopor finns i
Karpalund, fibernatet som levererar olika digitala tjanster inom
kommunen och elndtet som férser invdnarna i Kristianstad och
Ahus med el ar ocks& en viktig del av vér verksamhet.

P3 Industrigatan i Kristianstad finns koncernens
huvudkontor med gemensamma resurser som
ekonomi, administration, IT, personal, forsdljning,
marknadsforing, kommunikation och kundservice.

Affarsomrade Varmes verksamhet har sin bas pa
Alloverket i Kristianstad. Fjarrvarmeverksamhet
bedrivs i Kristianstad, V4, Hammar, Ahus och
Fjalkinge. Forutom fjarrvarme produceras daven
fornybar el vid Alloverket. El och fjarrvarme
framstalls av fornybart biobrdnsle vilket gor att
vi tilldelas elcertifikat och ursprungsgarantier for
elproduktionen och utslappsratter for fjarrvarme-
produktionen.

Det centrala fjarrvarmenatet i Kristianstad

utgar fran Allverket och vi har ytterligare pro-
duktionsenheter vid sjukhuset, i Ahus och V. I
Fjalkinge finns ett mindre separat fjarrvarmenat.
Produktionen i Alléverket dr nastan uteslutande
baserad pa biobransle, flis och deponi/biogas. I
panncentralerna vid sjukhuset i Kristianstad och
i Ahus anvénds bioolja som bransle. I det centrala
fjarrvarmenadtet anvands eldningsolja som bransle
vid férvarmning och start av kraftvarmepannorna,
i tre reservlastpannor samt till en mindre reserv-
panna i Va.
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Miljovanlig kyla

Fjarrkyla erbjuder vi till en del storre fastigheter i
Kristianstad. Vid var produktionsenhet i Hammar
pumpas vatten upp fran ett akviferlager och leds
genom kylmaskiner och tillbaka ner i akviferen.
Med hjdlp av kylmaskinerna och varmevaxling tas
kyla ut som leds via fjarrkylandt ut till kunderna.
Det finns dven en anldggning for vattenbaserad
produktion av fjarrkyla i centrala Kristianstad,
samt nagra lokala mindre kylanldggningar for ett
par fastigheter.

EInat och fibernat

I C4 Elndt AB ryms tva av vara affarsomraden,
Elndt och Fiberndt. AO Elndt ansvarar for 6verforing
av el i Kristianstad och Ahus tétorter.

Affarsomrade Fiberndt har gjort en spannande
resa sedan borjan av 2000-talet, da de forsta fiber-
strackningarna etablerades. Under 2019 naddes
malet att 95% av hushall, féretag och andra verk-
samheter i Kristianstads kommun ska erbjudas
fiberanslutning for att kunna far tillgang till
internet, TV och telefoni. Médlet naddes ett helt ar
tidigare an direktivet fran dgaren. Under 2021 har
vi fortsatt ansluta kunder och har nu byggt ut till
drygt 97 %. Inom affarsomradet bedrivs projekt
kopplade till sensorer och Internet of Things. Vara
matningar av badtemperaturen i kommunen gor
att vi fortsatter att sla besdksrekord pa var hemsida
under sommarmdnaderna.

Solpunkten, Kristianstads

solcellspark

Vid Lagsta punkten ldngs E22 togs var storskaliga
solcellspark bestdende av ndstan 10 000 solpaneler
i drift i borjan av 2021.

Panelerna kan leverera hela 4 GWh miljovanlig
och ndrproducerad energi. Som privatperson eller
mindre foretag kan man som elhandelskund till
oss kopa in sig som andelsagare i solcellsparken
via en andelsférening. Foretag erbjuds ocksd moj-
ligheten att direktinvestera i parken eller teckna
langa fastprisavtal. Intresset for langa fastprisavtal
O0kade markant under hosten 2021 till f6ljd av den
skenande prisutvecklingen pa elmarknaden.

Ct Energi erbjuder ocksa solcellsanldggningar pa
eget tak for privatpersoner och foretag. Tillsammans
med vart erbjudande om laddningslésningar for
elbilar och lagring av energi mojliggor vi for vara
kunder en optimal totallosning for férnybar energi
omstdllning.

Biogas - det bdsta drivmedlet
for miljon
Biogasproduktionen finns i Karpalund i utkanten

av Kristianstad. Anldggningen tar arligen emot
cirka 100 000 ton organiskt material i form av

gbdsel, matavfall, slakteriavfall och livsmedels-
avfall. Pa anldggningen produceras biogas och
kvalitetscertifierad biogddsel. Merparten av gasen
uppgraderas till fordonsgaskvalitet och vi far ett
miljovanligt drivmedel samtidigt som nadrings-
amnen atercirkuleras som ett tryggt och sakert
godningsmedel till lantbruket. Karpalundsanldgg-
ningen innehaller forbehandlingsanlaggning for
matavfall, mottagningstankar och tre rotkammare
som tillsammans rymmer 15 000 kubikmeter.

Drygt 10 000 elhandelsavtal

Afférsomrade Elhandel sdljer den egenproducerade
elen fran Alléverket och Solpunkten och képer dven
in annan el for vidareférsaljning. All el som bolaget
saljer till privatperson ar knuten till ursprungs-
garantier, det vill sdga ar 100% fornybar.

Aven foretagskunder erbjuds méjligheten att kdpa
100% fornybar el.

Malet fér C4 Energi dr att 6ka antalet elhandels-
avtal arligen och per siste december 2021 nadde vi
10 000 elhandelsavtal. Vi dr den storsta elhandlaren
i vart natomrade.

C4 ENERGI — VIARILEDNINGEN ‘ 11
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Vart hallbarhetsarbete

C4 Energi saljer samhallsviktiga produkter och
tjdnster som kraver hog tillganglighet. Utan oss
stannar stora delar av samhdllet och naringslivet.
Som energibolag har vi héga krav pd oss att vara
héllbara.

Vi dr alla en del av en allt mer globaliserad varld och vi har ett gemensamt ansvar att
hitta 16sningar som ger hdllbar utveckling. Klimatavtalet som tecknades i Paris 2015
samt FN:s mal for hallbar utveckling och Agenda 2030 visar vagen.

Ansvar

Styrelsen har det overgripande ansvaret for férvaltningen av C4 Energikoncernen. Det
innefattar ocksa fragor relaterade till hallbart féretagande. VD ansvarar for att verk-
stdlla styrelsens beslut och strategier. VD har stéd nér det galler hdllbarhetsfragor
frdn ledningsgruppen samt féretagets miljéingenjor.

Under aret har genomgang av hallbarhetsarbetet i bolagen skett vid flera tillfallen,
framst i samband med ledningens genomgang av miljéledningssystemet. Vid varije
ledningsgruppsmote har hallbarhetsfrdgor diskuterats. Hallbarhetsfragor har lyfts
fram som prioriterade i féretagets malarbete.

C4 Energis ambition ar att alla medarbetare ska kdnna ansvar fér de fragor inom
hallbarhet som ligger nara det arbete man utfor.

Styrning
Bolagen i C4 Energikoncernen ar sedan manga ar tillbaka certifierade enligt miljéled-

ningssystemet ISO 14001 som regelbundet revideras av externa revisorer. Var biogodsel
ar certifierad enligt SPCR 120 och kontrolleras dven den regelbundet av externa revisorer.

Styrningen i bolagets miljoarbete sker genom miljoledningssystemet med tillhérande
miljopolicy. Pa personalsidan aterfinns var personalpolicy, arbetsmiljépolicy och var
policy mot mutor. De vagleder oss i vart arbete och hallbarhetsfragan ar genom vart
ledningssystem integrerad i vart dagliga arbete, i processer och tillhérande rutiner
och riktlinjer.

C4 Energi styrs ocksa av Kristianstads kommuns 6vergripande miljo-, energi- och
klimatmal. Kristianstads kommun har en ny klimatstrategi som antogs 2018. I den
finns ett antal atgardsomraden som visar vilken riktning C4 Energi ska ta. Kommunen

har bland annat antagit malet att fa en fossilbranslefri fordonsflotta till 2020. Dar

ar var biogas och el en viktig del. Bland atgarderna i klimatstrategin ndmns ocksa
framjande av fjarr- och kraftvdarme for varmeproduktion samt framjande av sol- och
bioenergi for elproduktion. I allt detta spelar C4 Energi en viktig roll.

Var agare och vara kunder stéller krav pa oss att vara en del av 16sningen. Vi kan och
vill vara en ledande aktor i den omstéllning till ett hallbart samhalle som nu pagar.
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Dialog med vara intressenter

Under 2019 genomférde vi var forsta intressentdialog och
resultatet av den har foljt med oss de tva senaste dren. Syftet
med infressentdialogen var att ge oss fordjupad kunskap om
vilka hdllbarhetsfrdgor som intressenterna vill att vi prioriterar.

Intressentdialogen genomforde vi tillsammans
med studentforetaget Lunicore som samlade in
data via en enkdtundersékning fran fem utvalda
intressentgrupper, kunder, anstallda, leverantorer,
agare och politiker, samt invanarna i Kristianstad.
Under 2021 genomfoérdes ingen ny intressentdialog
da den fran 2019 fortfarande bedémdes som aktuell
och relevant.

Resultat

Summeringen av svaren vi fick fran intressent-
grupperna visade att vi ska fokusera vart hallbar-
hetsarbete pa energi och klimat, vaxthusgasut-
slapp, produkt- och leveranssdkerhet samt att
attrahera och behalla personal.

Bland det som dr viktigt for var personal som vi
behdver utveckla framat ar miljdanpassade inkop
och upphandlingar, vart arbete mot korruption och
mutor samt titta ndrmare pa leverantorskedjan.

For vara 6vriga intressenter som inte ar anstallda
pa C4 Energi r det bra om vi hanterar och kom-
municerar kring vart arbete med arbetsmiljo,
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halsa, sdkerhet samt ravaror, kundnéjdhet,
ekonomi i balans, datasdkerhet, transporter,
lokalisering och affarsmassighet.

Gemensamt for intressentgrupperna ar ocksa

att de anser att vi ska kunna hantera ett storre
effektbehov i var vaxande stad, jamstalldhet

och mangfald, afféarsetik, dgarstyrning/politik,
samhallsengagemang, produktion, konkurrens-
begrdnsande beteende samt arbetsmarknadssats-
ningar.

Analys

For C4 Energi ar det viktigt med hallbarhetsarbete
kopplat till miljdaspekterna, men det ar ocksa
fortsatt betydelsefullt att vi inte glémmer bort de
sociala aspekterna. Det ar viktigt for oss att vara
tydliga med kommunikationen av verksamhetsar-
betet kopplat till hallbarhet for att intressenter ska
fa reda pa allt bra vi gor. Radet till C4 Energi fran
Lunicore var att fokusera pa att vi ar ett kommu-
nagt bolag och vardet det har fér vara intressenter
vilket vi har tagit fasta pa.

Vasentlighetsmatris

Mycket
viktigt

(%)
=
—
O
£
(%)
-
(V)
=
D
=
=
(O}
(%)
:0
>
1
()
—
(=
(O}
(%)
0
()
—
—
L=

Hantera & kommunicera

- Arbetsmilj, hélsa, sékerhet Ravara
- Kundnéjdhet
- Ekonomiibalans

Fokus

- Energioch klimat
- Véxthusgasutslapp
- Produkt- & leveranssdkerhet

- Datasdkerhet - Attrahera & behdlla personal
- Transporter

- Lokalisering

- Affarsmdssighet

Uppfylla Utveckla framat

- Storre effektbehovivér véxande stad
- Jémstalldhet och méangfald

- Afférsetik

- Agarstyrning/politik

- Samhadllsengagemang

- Produktion

- Konkurrensbegrdnsande beteende

- Arbetsmarknadssatsningar

C4 Energi vasentlighet

- Milidanpassade inkdp &
upphandlingar

- Korruption & mutor

- Leverantérskedjan

- Mycket
viktigt
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Intressentengagemang

Kunder

Kommunikationskanal/aktivitet

Webbplats

Kundservice

Kundbesék (foretag)

Mina Sidor
Fakturamedskick/text pd faktura
Spegeln - kundtidning
Sociala medier

Kundevent

Kundsynpunkter
NKIl-undersokning
Kundmoéte foretag fiberndt
Natverkstraffar med féretag

Frekvens

Loépande

Lopande

Lépande, antal p&verkas av pandemi
Lopande

Lopande

Tvé gdnger/ar

Lopande

Farre én plan p& grund av pandemi
Dagligen

Vart tredje ar

Begrénsat antal pé& grund av pandemi
Fatal pé& grund av pandemi

Allmanheten/kommuninvdnare

Kommunikationskanal/aktivitet

Lokala arrangemang
Sponsringsaktiviteter
Pressmeddelande/presstraffar
Studiebesdk

Frekvens

Fdarre under 2021 till féljd av pandemi
Regelbundet

Regelbundet

Farre till f6ljd av pandemi

Medarbetare & arbetstagarorganisationer

Kommunikationskanal/aktivitet

Infranat

Arbetsplatstraffar
Affadrsomradesmoten
Personalinformation, VD-info
Avdelningsméten

Internutbildningar

Personaldag

Facklig representationistyrelsen
Kontakter med fackliga parter
Samverksansmote arbetsmiljdgrupp
Koncernévergripande skyddskommittémaoten

Frekvens

Lépande

Minst tv& gé@nger per ar

Vid behov

Framflyttat pd grund av pandemi
Lépande

Farre under 2021 till féljd av pandemi

Instélld under 2021 till f6ljd av pandemi

Sju till &tta gdnger per ar
Lépande

Tvé ganger per ér

Fyra gé&nger per ar

Agare (styrelse & politiker)
Kommunikationskanal/aktivitet

Styrelsemoten

Agardialog med KSAU
Information till KS

Arsstémma

Kontakter

Samverkan inom kommunen
nformation till kommunrevisionen
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Frekvens

Sju till &tta gdnger per ar
Tvé génger per &r

En gang per ar

En gdng per ar

Lépande

Lopande

Flera génger per &r

Leverantorer/entreprencrer

Kommunikationskanal/aktivitet Frekvens
Marknadsundersékningar Loépande
Upphandlingar Lopande
Avstdmning av avtal Lépande
Bygg- och projektmoten Lépande
Entreprendrstraffar Lopande
Leverantérsrevision Enligt plan
Myndigheter
Kommunikationskanal/aktivitet Frekvens
Dialogiolika sammanhang Regelbundet
Tillst@ndsfrégor Lépande
Tillsynsfragor Loépande
Miliérapport Arligen

Regleringsfragor

Regelbundet

Skolor

Kommunikationskanal/aktivitet
PRAO och praktik

Frekvens

Fdarre under 2021 till féljd av pandemi

Branschféreningar/intresseorganisationer

Kommunikationskanal/aktivitet

Traffarinom branschféreningar
Hemsidor

Sociala medier
Samrdadsprocesser

Frekvens

Farre under 2021 till féljd av pandemi
Lépande

Lépande

Vid tillstdndsprévning
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Vara viktigaste hallbarhetsfragor

Sju, atta, elva och tretton. Av FN:s globala mal ar det dar

C4 Energi kan gora storst skillnad.

Infér upprattandet av var forsta Hallbarhetsre-
dovisning gjordes en vasentlighetsanalys i sam-
verkan mellan styrelsen foretagsledningen och
personalrepresentanter. Vid en workshop listades
vilka aspekter inom hallbart féretagande som ar
av storst vasentlighet for C4 Energi och var var
paverkan kan anses vara som storst.

De 6vergripande omraden som tagits hansyn till
ar miljo, personalfragor, sociala férhallanden,
ekonomli, respekt for manskliga rattigheter, anti-
korruption och styrningsfragor.

Under 2019 kompletterades vdsentlighetsanalysen
av en intressentdialog som tidigare presenterats

i rapporten. Intressenterna fick rangordna vilka
hallbarhetsaspekter de tycker &r viktigast for

C4 Energi att prioritera.

Utifran det arbetet ringade vi in de globala mal
som dr mest vasentliga for oss. Sedan rangordnade
vi vara fokusomraden baserat pa vad vara intres-
senter uppgett att de vill att vi ska prioritera.
Dessa har funnits med oss under vart hallbar-
hetsarbete sedan dess.

Mal sju

Alla ménniskor ska ha tillgang till och rad
med palitlig, hallbar och modern energi.
Det betyder tillgang till ekonomiskt Gver-
komliga och moderna energitjanster, okad
andel fornybar energi i den globala energi-
mixen och fordubblad férbattringstakt vad
galler energieffektivitet. Detta mal kan
direkt kopplas till var kdrnverksamhet.

Energi och klimat (miljé)
Véxthusgasutsldpp (miljo)

Mal elva

Hallbar stadsutveckling omfattar hallbart
byggande och hallbar planering av bostader,
infrastruktur, offentliga platser, transporter,
atervinning och sdkrare kemikaliehantering
som i sin tur kraver ny teknik och samarbete
mellan flera sektorer. Inkluderande och
innovativ stadsplanering behévs for att géra
staderna sakra och hallbara for framtiden.

Véxthusgasutsldpp (miljo)
Leverantorskedjan (miljé och sociala férhdllanden)
Produkt - och leveranssdkerhet (sociala forhdllanden)

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
0OCH EKONOMISK

Tllw
4

Mal atta

Alla manniskor ska ha ett arbete med
anstandiga arbetsvillkor. I Sverige finns
det utmaningar med otrygga anstallnings-
forhallanden, brist pa arbetskraft inom
vissa sektorer, loneskillnader mellan
kvinnor och man samt ohalsa kopplad till
arbete. C4 Energi tror pa en inkluderande
arbetsplats och vdlkomnar alla som har
ratt kompetens.

Attrahera och behdlla personal (personal)
Ekonomi i balans (ekonomi)

1 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

Mal tretton

Bekdmpa klimatforandringarna. Det har
tillhor ett av de globala malen dar Sverige
har stora utmaningar. Utmaningarna
finns kopplade till transporter och dar
bidrar var laddinfrastruktur och biogas-
produktion till omstdllningsarbetet. Ytter-
ligare bidrag kan C4 Energi ge genom att
stélla hogre krav pa vilken typ av drivmedel
vara leverantorer anvander.

Energi och klimat (milj6)
Véxthusgasutsldpp (milj6)

Kopplat till respektive omrade miljo, personal, sociala férhallanden och ekonomi har vi identifierat visent-
liga hallbarhetsrelaterade risker och vi kommer i var rapport beskriva hur vi valt att hantera dessa risker.
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kbeskrivningar
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Vioch miljon

Som energiféretag har vi ett stort ansvar att bana vag for
framtidens klimatneutrala och energieffektiva energi-
forsorjning. Varje dag tar vi en aktiv roll i den globala
omstdliningen till fornybara energikallor.

C/4 Energi arbetar standigt med forbattringar
genom att exempelvis aktivt soka efter nya
tekniska losningar eller nya samarbetspartners
for att driva pa omstallningen.

vart miljéledningssystem, certifierat enligt ISO
14001, hjélper oss att systematisera vart miljo-
arbete och sakerstaller att vi foljer lagstiftning
och andra bindande krav.

Vi gor arligen ett klimatbokslut tillsammans
med det oberoende konsult- och forskningsfo-
retaget Profu.

C4 Energi har under 1dng tid bedrivit ett lang-
siktigt och mdlmedvetet arbete for att minska
de fossila koldioxidutsléppen fran var egen
produktion och i var organisation.

For oss dr det en sjalvklarhet att sa manga fordon
som mojligt ska ga pa biogas eller el och nar

det inte dr mdjligt dr ndst bdsta miljomadssiga
alternativ efterstravansvart.

Kopplat till miljopaverkan har C4 Energi identi-
fierat tva hdllbarhetsrelaterade risker med var
verksamhet.

Risk for okade vaxthusgasutslapp i

leverantorskedjan

Det finns risk att C4 Energi bidrar till vaxthusgasutslapp
genom de transporter vi orsakar. | nuldget kor den klart
overvagande delen av vara brdnsleleverantérer sina

lastbilar p& diesel.

Det kommer under vinterhalvaret cirka 25 last-
bilar per dygn till Alléverket. Under sommar-
halvaret dr antalet farre. Arligen levererar cirka
3400 lastbilar material till biogasanlaggningen
i Karpalund. Dessutom ldmnar Renhdllningen
allt matavfall med sina fordon som kors pa bio-
gas eller HVO. Miljéaspekter i form av fordons-
bransle diskuteras vid mote med leverantdrerna
men nagra direkta krav stalls i nuldget inte.
Tillgangen till férnyelsebara branslen for tunga
fordon dr ndmligen begransad och styrs till en
del av den nationella politiken.

Manga av vara bransleleverantérer har anda
inom ramen for ”Fardplan Fossilfri uppvarm-

ning” dtagit sig att avveckla anvandningen av

fossila fordonsbranslen i sin verksamhet. Det dr
ett langsiktigt arbete. Vi foljer utvecklingen och
har en kontinuerlig dialog med vara leverantorer.
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Risk for negativ miljopaverkan och
okade vaxthusgasutslapp

Det finns risk att C4 Energi genom direkta utslapp orsakar en

Vart klimatbokslut

C4 Energi minskar, tack vare var verksamhet, koldioxidutslappen
och kan, tillsammans med vara kunder, géra skillnad for framtiden.

negativ miljopaverkan nar vi producerar el, figrrvérme, dnga
och biogas. Genom beslut som vi tar i den dagliga verksamheten
finns risk for 6kade vaxthusgasutslapp.

Vi arbetar for att fa en trygg, sdker produktion
med lag miljobelastning och effektivt resursut-
nyttjande, framst genom driftévervakning och
processoptimering. Tack vare det kan anvand-
ningen av fossiloljeeldade spets och reservpannor
minimeras. Under 2021 var andelen fossilfritt
bransle i fjarrvarmeproduktionen 99,92 %. Diverse
brandskyddssystem finns installerat i verksam-
heterna och nodldgesrutiner finns i handelse av
olycka eller brand. Genom rokgaskondensering
okar Alloverkets totala verkningsgrad genom att
energi atervinns ur pannornas rokgaser och dar
det ar lampligt dtercirkuleras vattenflédena.

var produktion orsakar vanligtvis mindre utslapp
av framst NOx, CO, stoft, metan, svavelvdten och
NH3. C4 Energi anvander diverse metoder fOr att
minimera utsldppen fran pannorna. Egenkontroll-
program finns for att mata och kontrollera utslapp
samt saval intern som extern kontroll utférs arligen
for att sakerstalla att utsldppen ar ldga och att
gallande lagar och andra bindande villkor efter-
levs. Utslapp av bland annat CO och NOx fran
Alléverkets kraftvarmepannor (KVP1 och KVP2)
overvakas kontinuerligt via vart styrsystem. Ett
byte av luftdysor som gjordes f6r nagot ar sedan
pa KVP1 har visat sig ha god effekt pa CO och
NOx-utsldppen, varfér motsvarande dysbyte har
genomforts dven pa KVP2 under 2021. Ett sandsall
har under dret installerats pa KVP1 for att kunna
ateranvanda den baddsand som anvands i for-
bréanningsbadden istallet for att tillféra ny. Pa det
satter sparar vi pa den dandliga resurs som sanden
(naturgrus) utgor.
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Alléverket samt produktionsenheterna vid sjuk-
huset i Kristianstad, i Ahus och Vi som 4r kopp-
lade till det centrala fjarrvarmenadtet i Kristi-
anstad ingdr i EU-s handelssystem for utslapp

av vaxthusgaser. Tillstdnd finns fér utslapp av
vaxthusgaser med tillhérande évervakningsplaner
med villkor att f6lja samt att rapportering sker av
verksamheternas CO2-utsldpp, vilket verifieras

av oberoende extern revisor. Kristianstads Bio-
gas AB deltar i Avfall Sveriges frivilliga dtagande
(for biogas- och uppgraderingsanldggningar) att
systematiskt arbeta med att kartldgga och minska
egna utsldpp av metan. Egen personal genom-

for systematisk lacksokning och dtgérdar funna
lackor. Dessutom genomfor en extern, oberoende
matkonsult metanemissionsmatning vart tredje ar
i utslappspunkter med systematiska utslapp. Detta
for att kontrollera och kvantifiera vara utslapp och
forluster av metan.

C/ Energi anvander egenproducerad varmeen-
ergi, biogas i Karpalund och fjarrvarme pa évriga
enheter. Nastan all el som anvands dr egen-
producerad vid Alloverket och resterande kops
som 100 % férnybar el fran vind, vatten, sol och
biobranslen Vi omfattas av lag (2014:266) om
energikartldggning i stora foretag, vilket innebar
att detaljerad kartldggning genomfors av den egna
energiférbrukningen. Syftet dr att hitta dtgarder
for att ytterligare effektivisera och minimera alla
former av energiférbrukning.

Vi har riktlinjer for inkép av fordon och branslen
samt fOr resor i tjansten i syfte att prioritera fos-
silfria alternativ och dérmed reducera var mil-
jopaverkan. Forutom biogasdrivna bilar anvands
HVO.

Arligen gor C4 Energi ett klimatbokslut tillsam-
mans med det oberoende konsult- och forsk-
ningsforetaget Profu. Syftet med klimatbokslutet
ar att pa ett enkelt och lattillgangligt satt visa
kunder, allmanhet, dgare och inte minst vara egna
medarbetare vilken tjanst vi gér miljén genom var
verksamhet.

Vi far ocksd en mojlighet att jamfora oss med 37
andra energibolag i Sverige, som anvdnder samma
verktyg for att utvardera sin miljopaverkan. Under
2020 sag C4 Energi och vara kunder till att 69 600
ton koldioxid kunde undvikas vid férbrukning av
varme, el och fordonsgas. Den alternativa produk-
tionen, som vi jamfor oss mot, utgérs av arligen
uppdaterade realistiska och ekonomiskt konkur-
renskraftiga alternativ i vart samhalle.

Det undvikna koldioxidutslappet for 2021 forvantas
bli hégre an under 2020. Under tiden som 45 GWh

mer fjarrvarme producerats och kunnat ersdtta
alternativ med mindre klimatnytta, producerades
aven 20 GWh mer fossilfri el an féregaende ar.
Samtidigt 6kade elbehovet eftersom Europas
industrier ater gick pa hogvarv och det var min-
dre tillgang pa vindkraft 4n under ett normalar.
Mer el har darfor behovts produceras av fossila
energikallor inom det nordeuropeiska elsystemet.
Det berdknade utsldppsvardet for nordeuropeisk
el sanktes fran 2019 till 2020 fran 765 till 490 kg
CO2e/MWh el men bor for 2021 ater ha okat.

Klimatbokslutet ar ett kvitto pa att det miljorel-
aterade hallbarhetsarbetet som helhet gar at ratt
hall och en méjlighet att kommunicera positivt
kring hallbarhet, vart varumarke och vara pro-
dukter. Hela vart klimatbokslut finns att ldsa pa
C4 Energis hemsida.

Utsldpp av vdxthusgaser inkl undvikna utslapp, ton CO2e

2020 Summa 2020
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Undvikna utslapp
Scope 2 - Indirekta tillférda utslapp frén képt energi

Summa 2019 2018 Summa 2018

-111 410
-107 334

Scope 1 - Direkta tillférda utslépp frdn den egna verksamheten

Scope 3 - Ovriga indirekta tillférda utsldpp
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Wallgards Farg satsar pa

lokal solenergi

For fem ar sedan tog Jesper Strom 6ver Wallgards Farg efter sin
pappa. Den lokala fargbutiken satsar pd tydliga koncept mot proffs-
och privatkunder. Parallellt arbetar féretaget mer och mer héllbart
och med fokus pd det lokala samarbetet.

Sedan ett par manader tillbaka dr Wallgards
andelsdgare i Solpunkten och elhandelskund hos
C4 Energi.

- Ndr C4 Energi presenterade Solpunkten hakade
vi pa det direkt, berdttar Mats Hansson, ekonomi-
ansvarig pa Wallgards.

En kombination av miljémadssiga och ekonomiska
férdelar gjorde att Jesper och Mats inte tvekade
lange innan de tecknade 100 andelar i solparken.

Ndr C4 Energi presenterade
Solpunkten hakade vi pd
det direkt.”

ekonomiansvarig pd Wallgards

Mats Hansson,
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- Sedan dr det valdigt skont med en elleverantor
ocksa, bade till elhandeln och det fasta elnétet,
inflikar Jesper.

Det lokala samarbetet var ytterligare en fordel
och Mats berattar att Wallgards alltid forsoker att
gora sina inkop lokalt - oavsett om det galler el
eller kontorsmaterial. En tanke om det cirkuldra
utbytet dr en drivkraft som de tanker gynnar alla
i staden.

Framtiden bjuder pa ett fortsatt stort hallbar-
hetsfokus och ytterligare arbete med den nyligen
omprofilerade privat- och proffsmarknaden, dar
foretagets erbjudanden mot de olika malgrup-
perna tydliggjorts.

- Vi har ékat mycket pa proffssidan sedan vi
borjade dela upp det och erbjuda en egen proffs-
butik med utvalt sortiment och battre dppettider,
avslutar Jesper.

Oka miliomedvetenheten hos véra kunder

C4 Energi ska vara en ledande aktér i omstallningen till ett hdallbart
samhdlle. D& ar det viktigt att vi kan erbjuda bra produkter samtidigt
som vi vagleder vara kunder till att minska sin miljopdverkan.

Som kommundgt energibolag vill vi vara en ton-
givande del av utvecklingen av vart lokalsamhalle
och var region samtidigt som vi bidrar till 6kad
attraktionskraft. Energiforsorjningen ar central
for att samhallet ska fungera. En stor klimatbov
ar bilkérningen. Trots att det sdljs miljovanligare
bilar sa ar det fortfarande mdnga bilar som gar pa
bensin eller diesel.

C/4 Energis bidrag till att fasa ut fossildrivna fordon
ar var produktion av biogas och att vi etablerat 52
laddpunkter med betalsystem runt om i Kristian-
stad. Var biogas produceras delvis av det matavfall
som invanarna i Kristianstads kommun slanger i
de bruna pasarna. Stadsbussarna i Kristianstads
kommun kors pa biogas, alltsa till stor del pa
kommuninvanarnas matsopor.

Miljovdnlig el i tanken

Vara laddstolpar i Kristianstads kommun under-
lattar for invanare och besokare som har elbilar.
Laddpunkterna har delvis kommit till tack vare
investeringsstddet Klimatklivet som delfinansierats
av Naturvardsverket. Vi har ocksa dialog med bostads-
rattsforeningar och fastighetsagare om mdjliga
investeringar i laddstolpar.

Centralt i Tivoliparken i Kristianstad har C4 Energi
placerat Solbilspoolen. En publikt tillganglig bilpool
som kommuninvanare och besokare i staden kan
bli medlemmar i och sedan anvdnda obegransat.
Bilarna laddas med hjalp av solceller pa taket till
bilpoolen. Under framférallt vardagarna anvands
de fyra bilarna mycket flitigt av foretagare, privat-
personer och kommunanstallda.

Intresset for solceller okar

Vi hjalper till med radgivning samt skraddarsyr
solcellsanlaggningar utefter vara kunders behov.
Vi hjdlper dem genom hela processen, fran pla-
nering och design till installation. For de kunder,
privata saval som foretag som inte har mojlighet
att montera solceller pad eget tak erbjuder vi ocksa
andelar i solcellsparken Solpunkten.

Erbjuder 100 % férnybar el

Vi arbetar standigt med att hjdlpa alla vara kunder
att gora miljomadssigt bra val och minska sin miljo-
paverkan. C4 Energi erbjuder alltid kunderna 100 %
fornybar el som kommer fran sol, vind, vatten och
biobransle. Fér kunden som varnar extra mycket
om det lokala finns mdjligheten att képa narpro-
ducerad 100 % fornybar KristianstadsEl. Den elen
producerar vi sjalva i Alléverket samtidigt som vi
producerar fjarrvarme. Eftersom den fjarrvarme vi
erbjuder vara kunder i sjalva verket bidrar till rejalt
minskade utsldpp av koldioxid globalt handlar vart
arbete ocksd om att sprida kunskap om detta.

Fidrrvdrme - bast for miljon

Ur klimatsynpunkt ar fjarrvarme det sjdlvklara
uppvarmningsalternativet. Var fjarrvarme ar
producerad med fornyelsebara branslen. Tack vare
fiarrvarmekunderna kan ocksa férnyelsebar el
produceras i den resurseffektiva kraftvarmepro-
cessen. Med den anstrangda eleffektsituationen
som for narvarande rader i landet, ar alltsa vin-
sten med fjarrvarmen dubbel:

1. Fjarrvarmekunderna anvander ingen el for
uppvarmningsandamal.

2.Var lokalproducerade, férnyelsebara el kan
ersatta fossilproducerad (import)el utan att
belasta de nationella och regionala elndten ndr
belastningen dr som hogst.

I var vardag stravar vi standigt efter att minimera
var miljopaverkan. Forsoksverksamheten med
SmartHeat Building for att minska fastigheters
varmeforbrukning har utvecklats till ett nytt
erbjudande till vara kunder som nu lanseras under
namnet Energismart. Vi har ocksa tagit fram ett
erbjudande till vara kunder om hjalp med energi-
deklaration av fastigheter.

C4 ENERGI — VIARILEDNINGEN ‘ 25



Sociala forhallanden

Social hallbarhet innebdr for oss som energibolag ett stort fokus
pd leveranssdkerhet, god kundservice men ocksd transparent
och konkurrenskraftig prissattning. Det handlar helt enkelt om
att sdkerstdlla att vi dven pa lang sikt kommer att kunna erbjuda
vara kunder héllbara energilésningar samtidigt som vi tar

ansvar har och nu.

Nér vi tdnker pd social hallbarhet tycker vi att
det, forutom det tekniska med leveranssdakerheten
och ekonomiska i form av arliga koncernbidrag
och utdelning till dgaren, ocksd handlar om att ta

ansvar for utvecklingen av Kristianstads kommun.

I det ryms att hjdlpa barn, unga och utsatta att fa
battre mojligheter att utvecklas.

Ett av vara bidrag till att skapa social hallbarhet
som vi dr lite extra stolta 6ver &r var sponsring av
lokala idrottsverksamheter och annat féreningsliv.

Sjalvklart ryms ocksa vart arbete med antikorrup-
tion och méanskliga rattigheter inom social hallbarhet.

Kopplat till sociala férhdllanden har C4 Energi
identifierat en hallbarhetsrelaterad risk med verk-
samheten.

Risk for att produktutbudet inte har ratt

leveranssakerhet

C4 Energi har ett stort ansvar att se till att vara leveranser av el,
fiarrvarme, fiarrkyla, fiber och biogas sker arets alla dagar.
Aterkommande eller stora leveransstérningar i viktig infrastruktur
innebar stora praktiska och ekonomiska problem i samhdllet.

Skulle C4 Energi drabbas av stora driftstérningar
skulle det 6ver kort och langre sikt leda till minskad
kundndjdhet och att C4 Energis varumadrke och
anseende paverkas negativt. Det skulle ocksa
kunna medfora allvarliga konsekvenser for fore-
taget i form av kostnader for skadestand och béter
for att vi inte f6ljt lagar och regler.

Genom planerat forebyggande underhall ser C4
Energi till att bolagets produktionsenheter och
distributionsnat har hog tillforlitlighet och hog
leveranssakerhet. Med leveranssdkerhet avses att
el, varme, kyla och fibertjanster dverfors till slut-
konsument med minimering av avbrott.

C4 Energi genomfor regelbundet kontroller i
anldggningarna for att na 1lag produktionskostnad,
hog leveranssakerhet och minimal miljopaverkan.
Inom affarsomrade Varme finns alltid driftpersonal
i tjanst for standig overvakning av anldggningarna.
Driftpersonalen har tillgang till 6vervakningsut-
rustning for att snabbt kunna vidta ratt atgarder.
Varje dag sker ronderingar for att kontrollera
exempelvis eventuella fel, lackage, nivaer och
onormalt ljud.

Som dgare av elndtet tar vi ansvar for att saker-
stalla hog leveranssakerhet samtidigt som
nybyggnation och underhall skéts pa ett miljo-
massigt sakert satt. C4 Energis elnat ar helt
nedgravt i mark och ar darmed valdigt driftsdkert.
Elndtsverksamheten dr en mycket langsiktig
verksamhet. Malet &r att reinvesteringar och
nyinvesteringar gors sa effektivt som majligt.

Var driftpersonal inom koncernen arbetar for

att ge snabb och tydlig information. Det kan till
exempel handla om vilka kunder som berors av ett
avbrott rent geografiskt och prognos for driftstor-
ningens langd. Den viktigaste kanalen for driftin-
formation dr var hemsida. Dér redovisas elavbrott
pa en driftkarta, planerade och akuta avbrott i
fjarrvarmeleveransen finns som driftmeddelande
och fiberkunderna far driftinformation fran sin
tjansteleverantdr. Under dagtid ar kundservice en
viktig kanal for information om driftstérningar.
Det finns dven en sms-tjanst for storningsinfor-
mation rérande fjarrvdarme.

Ambitionen dr hog men oaviserade elavbrott upp-
kommer i elndten, som t ex elavbrottet pa julaf-
tonen i Ahus. Ett intermittent jordfel pa en &ldre
12 kV-kabel 16ste pa julaftonens morgon ut ett
mellanspanningsfack i Ahus C férdelningsstation.
Tyvarr uppkom foljdfel och ytterligare kunder
drabbades av spanningsbortfall. Totalt berérdes
1170 kundanldaggningar, men kunderna kopplades
in successivt och pa eftermiddagen var den sista
kunden ater spanningssatt. En férsvarande faktor
vara att foretagets hemsida slutade att fungerap g a
en planerad uppdatering, vilket medforde att
kunderna inte fick den information som kunderna
hade all ratt att fa. Omfattningen och ldngden pa
detta elavbrott dar unikt for oss som elndtsdagare.
Darfor paborjades omgaende en noggrann analys
av handelseforloppet och ett atgardsprogram
presenterades. I nuldget pagar genomférandet av
atgardsprogrammet, sa att vi kanner oss trygga
att ndr ett liknande elavbrott intraffar i framtiden,
kommer dess omfattning och langd att kunna
begrdnsas.
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Sponsrade foren

GF Kristianstadsflickorna
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Fler klubbar och féreningar

Kristianstad Pistolstkytteklubb
Christianstad Badmintonklubb

KFUM Friidrott Kristianstad
Kristianstads Tennisklubb
Tollarps Idrottsférening
Ahus Horna Bollklubb
Kristianstad Starlight
Ahus Friidrottsklubb
Ahus Tennisklubb
Onnestads BolF
Kristianstad FC

Ahus Handboll

Ahus Scoutkér

Winné IF

VMA IK

AhusIF

Viby IF

Wa TK
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Personal

Sdkra och trygga arbetsvillkor, fokus pd kompetensutveckling
och kompetensforsorijning ar mycket viktiga fragor for C4
Energi. C4 Energi stravar efter att skapa en arbetsmiljo som ar

bdde sdker och stimulerande.

En trygg, sdaker och utvecklande arbetsmiljo har
fortsatt hogsta prioritet hos oss. Vi jobbar aktivt med
att bedoma risker, investera i saker utrustning, bygga
bort osdakra moment och uppratta rutiner for en saker
arbetsmiljo.

Sakerheten dr hogt prioriterad i alla led, fran fore-
tagsledning ned till varje individ, da vi har manga
arbetsmoment dar bristande sdkerhet kan fa all-
varliga konsekvenser. C4 Energi har en struktur
kring arbetsmiljofragan dar vi har néra till besluten.
Arbetsmiljoarbetet sker i samverkan mellan oss som
arbetsgivare och arbetstagarna. Vi har koncern-
overgripande skyddskommittémoten fyra ganger per ar.

Skyddsgruppsmoten och skyddsronder genomfors med
jamna intervall och riskanalyser for arbetsmiljon
genomfors kontinuerligt fér varje verksamhet samt vid
stérre forandringar. Atgirder i samband med tillbud
och olyckor ansvarar respektive chef/arbetsledare for,
men de redovisas och f6ljs upp aven i skyddsgrupperna.

Vara konsulter och underleverantdrer omfattas av,
och ska f6lja, de riktlinjer och rutiner som galler for
anstdllda inom koncernen. Nar det gdller manskliga
rattigheter och vara medarbetare féljer vi rddande
lagar och regler. Kopplat till personal har C4 Energi
identifierat tva hédllbarhetsrelaterade risker med verk-
samheten.

Antal anstallda

I I

2021 2020
Kvinnor @® Man

Andel kvinnor/méan

2021 2020 2019

Kvinnor @® Man

Antal anstdllda per aldersgrupp

® 29dérelleryngre 30-49 ér ® 504érellerdldre
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Risk foér att var personal
skadas i arbetet

C4 Energi bedriver verksamhet som innefattar manga olika
riskmoment. Om riktlinjer och rutiner inte foljs kan det innebdra
fara for vara medarbetare. Aven faktorer som stress och hég

Risk att vi inte attraherar och behaller
kompetent personal

Vart foretag verkar inom en sektor i ndringslivet dar det ér stor
efterfrdgan pd kompetent personal och ddrmed konkurrens om
de som finns tillgangliga pd arbetsmarknaden.

arbetsbelastning kan innebdra okad risk for arbetsrelaterade

skador.

Konsekvensen av att C4 Energi inte har kontroll éver
de risker som finns relaterad till var verksamhet sa
att var personal skadas i arbetet skulle kunna vara att
vi har anstdllda som kan bli varaktigt sjukskrivna.
Det kan leda till minskad trivsel med arbetet bland
de anstdllda, 6kade kostnader och att C4 Energis
varumarke och anseende som arbetsgivare paverkas
negativt.

C/4 Energi tar arbetsmiljoarbetet pa stort allvar och
tillsammans med vara skyddsgrupper samverkar vi

kring dessa fragor. Vi arbetar férebyggande inom alla
koncernens verksamhetsomraden och uppmuntrar
anstallda att anmala tillbud och arbetsskador i det
digitala i systemet ENIA. Nyanstdllda informeras om
rutiner och riktlinjer samt utbildas i ENIA. Inom

C4 Energikoncernen féljer vi alltid upp och atgérdar
brister. Under aret 2021 hade vi 0 arbetsolyckor som
ledde till frénvaro. Sjukfranvaron var pa koncernniva
2,3% av den totala schemalagda tiden.

Sjukfranvaro per kén (%)

14

Man

® 2021

Kvinnor Totalt

2020 @ 2019

Sjukfranvaro per aldersgrupp (%)

1,1

29 érelleryngre

® 2021
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30-49 &r 50 é&reller agldre
2020 @ 2019

Konsekvensen om vi har svarigheter att rekrytera
och behalla personal till nyckelbefattningar kan
bli att viktiga utvecklings- och investeringspro-
jekt forsenas. Det kan leda till minskade intak-
ter och/eller 6kade kostnader och att C4 Energis
varumadrke och anseende som energibolag paver-
kas negativt.

C4 Energi varnar om sin befintliga personal genom
att erbjuda kompetensutveckling sdsom utbildningar,
konferenser och natverkstraffar. Vi erbjuder frisk-
vardsbidrag, tillgdng till motionsrum och satsar

pa vara anstalldas védlbefinnande genom personal-
klubben. Personalklubben finansieras av foretaget
och ordnar spannande aktiviteter under hela aret.
Under 2021 fick ndgra av dessa aktiviteter sta till-
baka som en f6ljd av pandemin.

Manga utbildningar, konferenser och natverkstraf-
far ersattes med digitala forum. Som en positiv
foljd av detta hojde vi var digitala méteskompetens
samt andrade arbetssdtt som kommer vara till
nytta dven i framtiden, bade for personal och
miljo, bade for personal och miljé nar vi kan delta
i olika forum utan att vara fysiskt pa plats.

For att ta vara pa vara anstalldas drivkraft och
rost arbetar C4 Energi sedan nagot ar tillbaka med

regelbundna medarbetarundersékningar i form
av ’pulsmadtning” varje vecka. Detta ar ett viktigt
verktyg fOr att ta temperaturen i koncernen och
sakerstdlla att vi ar pa ratt vag i ratt riktning.
Resultatet formedlar viktig information kring
huruvida medarbetarna trivs pa jobbet och har
ratt férutsattningar att genomfora sitt jobb.
Resultatet visar dven att C4 Energi som helhet,
men ocksa varje medarbetare och chef, utvecklas
i ratt riktning. Resultatet f6ljs upp som ett stra-
tegiskt mal av koncernledning dar behovet av
forbattringsprojekt och utveckling i verksamheten
identifieras och atgarder startar upp. Under 2021
inledde vi “Kulturresan” for alla medarbetare. Ett
koncerngemensamt projekt ddr alla medarbetare
deltog i minst tva halvdagar. Samtalsdamnena
kretsade kring foretagskultur och medarbetaren-
gagemang. Som en foljd av detta kommer vi under
2022 att lansera en ny vision som visar pa den
forflyttning C4 Energi vill gora med en tydligare
koppling till affarsplanen.

C4 Energi gor samhallsnytta pa affarsméassiga
grunder och vi dr 6vertygade om att vart arbete
med hallbarhet och varnandet av var miljé kommer
att 0ka var attraktionskraft som arbetsgivare
annu mer i framtiden.
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Manskliga rattigheter

C4 Energis bedémning ar att vi har sma risker och
liten paverkan vad gdller fragor om mdnskliga
rattigheter.

Dar risker méjligtvis skulle finnas ar i relation till vara leverantérer. Kopplat till
manskliga rattigheter har C4 Energi identifierat en hallbarhetsrelaterad risk med
verksamheten.

Risk for brister i anstdllnings-

villkor eller arbetsmiljo i
leverantorskedjan

Vid handel med leverantérer som anlitar utldndska
underleverantorer eller som har sin produktion
utanfor Sverige finns okade risker for brister i

anstdllningsvillkor och arbetsmiljo.

C4 Energi arbetar med serios leverantdrsutvardering i samband med upphandlingar.
Vi har bland annat med férekomsten av kvalitets- och/ eller miljocertifiering som
urvalskriterier i de upphandlingar dér det bedéms lampligt. Vi genomfor ocksa
leverantorsrevisioner inom var biogasverksamhet. Vi 6kar successivt var andel
material- och tjansteinkop via Sinfra da de hallbarhetscertifierar sina avtalsle-
verantorer och genomfor leverantorsrevisioner av dessa. Sinfra dr en gemensam
inkdpsorganisation inom energibranschen.

Konsekvensen av att C4 Energi inte har kontroll 6ver anstdllningsvillkor och/eller
arbetsmiljo i leverantérskedjan skulle kunna vara att vi inte kan vara/bli leverantor
till foretag som staller dessa krav pa oss. Det kan leda till minskad kundnéjdhet,
minskade intdkter och att C4 Energis varumarke och anseende paverkas negativt.
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Antikorruption

Vi arbetar kontinuerligt med och kommunicerar vara varderingar
och spelregler dar vi definierat forvantningar och ansvar kopplat
till foretagsledning, ledarskap och medarbetarskap.

Vi stravar efter etik, transparens och trovardighet
i vara affarer och forvéantar oss detta fran alla
parter som vi har en affdrsrelation med. I vara
riktlinjer mot mutor tydliggors att vara medar-
betare ar forbjudna att ta emot mutor och att for
egen vinning otillborligt utnyttja relationer med
affarspartners sd som kunder och leverantorer.
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Var representation ska kannetecknas av mattfullhet.

Vara medarbetare ska félja var policy och vara
riktlinjer inom omrddet. Riskerna om foretradare
for C4 Energikoncernen inte foljer var policy

och vara riktlinjer mot mutor dr att varumarket
skadas och i férldangningen ett skadat fortroende
hos allmdnheten. Vi har inte haft ndgra incidenter
relaterat till antikorruption under 2021.

Fastighetsbolaget satsar langsiktigt

- blev solcellsdgare

Bjorn Bengtsson Solvedals Forvaltnings AB har 6ver 550 bostader i
Kristianstad, Ahus, Sélvesborg, Karlshamn och Bromaélla. "Vi tittade
sjdlva pd att bygga en egen solcellspark, men det dr inte var kdrn-

verksamhet. Dd passade det battre for oss att investera i Solpunkten”.

- Vi har krav pa oss att energibesiktiga vara fast-
ighetshus och vdra kunder blir allt mer miljomed-
vetna. Darfor borjade vi sjdlva titta pa att bygga en
egen solcellspark, men det dr inte var kdrnverk-
samhet. Da passade det battre for oss att investera
i Solpunkten hos C4 Energi, sdger Bjorn Bengtsson
och fortsatter:

Det dr miljovanligt och bra,
det dr sd vi vill driva vdr
verksamhet.”

Bjorn Bengtsson,
Solvedals Forvaltnings AB

- Var malséttning &r att bli mer klimatsmarta och
vi har till exempel gatt 6ver till HVO100 i stallet for
diesel. Det dr samma bilar men vi har bytt brans-
let. D& kommer man ifrdn miljébelastningen av

att bygga nya bilar men blir dnda av med 85% av
koldioxidbelastningen.

Genom att vi har tecknat ett langt fastprisavtal som
motsvarar ungefar en tredjedel av var arsférbruk-
ning och tillsammans med solcellsanldggningarna

pa vara tak kommer totalt sett 40 procent av var
energiférbrukning fran egenproducerad el.

Hur lang tid berdknar ni det tar
innan ni gar plus?

- Vi trodde att vi skulle ga back de forsta dren men
som det ser ut nu med héga elpriser s har vi gatt
plus fran forsta dagen. Eftersom 40 % av den elen

vi forbrukar kommer fran solceller blir vi inte lika
kdnsliga ndr elpriserna sticker ivag.

Varfér satsar ni pa solenergi?

- Det ar miljévénligt och bra, det ar sa vi vill driva
var verksambhet. Vi vill tdnka langsiktigt och tén-
ker 10-20 ar framat i tiden, man maste vaga tanka
langsiktigt.

Nér det galler elférbrukningen sa kommer den att
oka i Sverige pa grund av det bland annat sdljs mer
elbilar nu. Det ar ganska uppenbart att om vi ska
stdlla om samhallet i en mer miljévanlig riktning
kommer vi att behdva mer miljovanlig el.
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Ekonomi

C4 Energi ska bedriva en samhdallsnyttig verksamhet med nojda
kunder och samtidigt varna om miljon. For att kunna goéra detta
kravs lonsamhet och en ekonomi i balans.

C4 Energikoncernen arbetar med att identifiera
och, i méjligaste man, minimera riskerna i var
verksamhet genom aktiv riskhantering och sys-
tematisk internkontroll. Riskhanteringen skots
av respektive bolags operativa enheter och kon-
cernens internkontroll- och riskfunktion enligt
riktlinjerna for intern kontroll som har godkants
av C4 Energis VD. Styrelsen informeras lopande
under dret om detta arbete.

Ekonomiavdelningen ansvarar fér koncernens
kreditpolicy och identifierar, utvarderar och
sakrar finansiella risker i ndra samarbete med de
olika affarsomradena.

Att C4 Energi ar kommundgt innebar for var del
att en del av resultatet arligen gar tillbaka till
kommunkoncernen, och darmed i férlangningen

Finansiella risker

till kommuninvanarna, i form av utdelning och
koncernbidrag. Nettoomsattningen for hela

C/4 Energikoncernen 2021 uppgick till 684 Mkr
(féregaende ar 542 Mkr). Resultatet efter finan-
siella poster for koncernen C4 Energikoncernen
2021 uppgick till 128 Mkr (féregaende ar 42 MKr).
I samband med arsbokslutet 2021 genomférdes
den sedvanliga nedskrivningsprévningen av vara
anldggningstillgdngar. Det konstaterades ett
nedskrivningsbehov som uppgick till 7 Mkr inom
affarsomrade biogas.

C/4 Energis styrelse beslutar om inriktning och
riskmandat f6r koncernens kapitalbindning och
ranteriskhantering i koncernens finanspolicy.

C¢4 Energi har identifierat finansiella, operationella
och strategiska risker kopplade till ekonomi.

C4 Energis finansiella risker kan beskrivas som energiprisrisk,
likviditetsrisk, volymrisk, ranterisk, valutarisk, kreditrisk och

motpartsrisk.

Energiprisrisken hanteras inom ramen fér kon-
cernens elhandelspolicy samt i riskpolicyn for
elproduktion. De beskriver ramarna for hur C4
Energi forhaller sig till de finansiella risker som
uppkommer till f6ljd av den elproduktion och
forsdljning som bedrivs i varmeverksamheten
samt elhandeln. Aven utsldppsritter omfattas av
riskpolicyn for elproduktion.

C4 Energikoncernen bedriver en kapitalintensiv
verksamhet med stora svangningar i likviditeten

38 | C4ENERGIHALLBARHETSRAPPORT 2021

under aret. Likviditetsrisken minimeras genom
att kapitalférfall av 1an sprids éver tid. Kapital-
bindningen regleras i koncernens finanspolicy

som foljer Kristianstads kommuns finanspolicy.

Volymriskerna hanteras genom analyser av
vaderforutsattningar som i hog grad paverkar
produktion av fjarrvarme och el. Det paverkar
ocksa forsdljningen av el och fjarrvarme som en
avvikelse mellan forvantad och faktiskt levererad
volym till kund. For prissdttning av el kan olika

prissakringar i marknaden minska volymrisken.
For kunder med helt eller delvis fast elpris anges
den for kunden tillatna volymvariationen i avtal.

prissdkras vid avtalstillfallet. T elhandelsverk-
samheten overfor C4 Energi valutarisken till sin
samarbetspartner genom att all finansiell sakring

C4 Energis ranterisk uppstar genom upplaning sker 1 SEK.

under lang tid. Rénteriskerna hanteras med en
portfolj med riskmandat och en i finanspolicyn
bestamd niva for rantebindningen.

Kreditrisker férekommer inom C4 Energis forsalj-
ning, finansverksamhet och investeringar.

C¢4 Energis kreditriskhantering omfattar analys av
bolagets motparter, kravhantering samt framta-
gande av forslag pa riskreducerande dtgarder som
till exempel inférskaffande av sakerheter.

Med valutarisk avses risken for att férandrade
valutakurser ger direkt paverkan pa resultatet.
Valutasakringsatgarder syftar till att minimera
valutaexponeringar. Den finansiella elmarknaden Motpartsrisk har C4 Energi i alla affdrer. Risken

i Norden prissatter el i EUR. Koncernen gor samt- innebdr att motparten hamnar i obestand och inte
liga forsaljningar, pa saval den fysiska som den kan fullgoéra sin del av avtalet. Riskhanteringen
finansiella marknaden, i SEK. Investeringar och bestar bland annat av kreditprovningar. Nér det
andra inkop sker endast i undantagsfall i utlandsk gdller elhandeln hanteras motpartsrisken genom
valuta. Huvudprincipen for féretaget dr att 100% begrdnsning av hur stora kundvolymer som tillats
av valutaexponeringen vid investeringar och for avtalsformer med helt eller delvis fast pris.
andra inkop an bransle dverstigande 2 Mkr ska

Operationella risker

Hanteringen av operationella risker utgor en del av
affdrsomrddenas dagliga arbete.

Moijligheter och risker identifieras, utvarderas och Bland de operationella risker som vi har identifierat
hanteras dagligen pa den behériga ledningsnivan. kan namnas produktionsrisker, leverantors- och
Status for dessa mojligheter och risker bedéms underleverantorsrisker, kontraktsrisker, risker i
regelbundet, och relevanta atgarder vidtas. anslutning till avvikelser, korruption och bedrag-
erier, risker relaterade till cyber- och informations-
sakerhet samt risker i anslutning till rdvarupriser.

Strategiska risker

Hela energimarknaden pdverkas i stor utstrackning av politiska
beslut sGsom reglering och olika styrmedel, vilka inte alltid kan
forutses.

C4 Energi dr medlemmar i branschorganisationer
for utbyte av information och kunskap och féljer
utvecklingen pa de relevanta marknaderna.
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Regelverk &
malutvardering

naturum

Natienriket

Miljo — Hallbarhetsaspekt

Energi och klimat

Mal 2022 Tidigare ars utfall
Salt ochinstallerat 2019: 460 MWh.

solceller hos kunder 2020: 600 MWh.

med en effekt av 2021: 354 MWh.

>500 kW.

Vilket motsvarar Kommentar

en produktion p&

Inklusive mélet fér 2022 kommer vi att nd en solkraftsproduktion,
installerad hos kunder, pd ca 1,9 GWh som tranger bort smutsigare
europeisk elmix.

>500 MWh.

Vaxthusgasutslapp

Mal 2022 Tidigare ars utfall
100% andel fossilfria for- 2020: Fem nya biogasbilar har képts in under éret.
doniegen fordonsflotta. 2021: Ersattningsfordon till de kvarvarande fyra fossildrivna fordonen

bestallda for leverans under 2022.

Kommentar

Inom AO Elngt finns i bérjan av 2022 fortfarande fyra fordon kvar som
drivs med fossilt bransle. Tillgdngen p& marknaden avseende Iadmpliga
gasdrivna fordon &r numera ytterst begrénsad. Erséttningsfordon ér
bestdllda, 3 st HVO och 1 st gasbil, och berdknas blilevererade under
inledningen av 2022. Tvé nya reservkraftverk ér bestdllda under 2021
och kommer att kéras pd EcoPar nér de levererats under 2022.

Vaxthusgasutslapp

Mal 2022 Tidigare ars utfall
Sald volym el och 2019: 7 745 kunder, séld volym 76 GWh.
antal kunder inom 2020: 8 717 kunder, s&ld volym 84 GWh.

AO Elhandel: 105 GWh

2021: 9 999 kunder, séld volym 100 GWh.
och 11 600 kunder

Kommentar

Visdlier 100% fornybar el till privatkunder. Féretagskunder kan vdlja
det som tilldgg. Ambitionen ér att C4 Energi skall ha 16 000 kunder vid
utgéngen av 2025.

Med Antal kunder avses Antal elhandelsavtal.
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Sociala forhallanden

Leveranssdkerhet

Mal 2022

Leveranssdkerhet: AO
Fibernatet, 99,8%

AO Elnat avbrottstid:
SAIDI = 15 min/kund & ér.

AO Elnat avbrott: SAIFI =
0,5 st avbrott/kund och ér.

Tidigare ars utfall
Fibern&t har under 2019, 2020 och 2021 haft 99,8% tillgénglighet i ndtet.

Elnat har haft féljande utfall SAIDI (minuter).
2019:2,7

2020: 24,2
2021: Uppgift saknas

SAIFI (antal avbrott).
2019:0,05

2020:0,09
2021: Uppgift saknas

Teknik/tjGnsteatkomst

Mal 2022

98 % avkommunens
hushdll har méjlighet att
ansluta sig till fibernétet.

Tidigare ars utfall

Andel hushdll med méjlighet att ansluta sig till fibernatet
2020:96 %

2021:97 %.

Personal

Attrahera och behalla personal

Mal 2022
WT. 75
eNPS: >20
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Tidigare ars utfall

2020: WT: 6,86
eNPS: 18

2021: WT: 7,2
eNPS: 15

Kommentar

Under 2021 arbetade vividare med ge férutsattningar fér vara medarbetare att
fortsatt vara goda ambassadoérer for C4 Energi. Detta gjordesi ett koncerngemen-
samt projekt "Kulturresan” ddr syftet dven var att sétta en urmanande vision for
koncernen.

Visionsarbetet och Kulturresan fortsatter under 2022 samtidigt som vi arbetar
vidare med ett koncerngemensamt vardegrundsarbete ddr samtliga medarbetare
kommer att engageras.

Vifortsdatter att félja engagemanget bland medarbetarna genom kontinuerliga
mdatningar i WT.

Ekonomi

Ekonomiibalans

Mal 2022

Enligt véra dgardirektiv
skall vi ha en avkastning
pd sysselsatt kapital upp-
g@ende till minst 7% matt
som ett medelvérde for
den senaste femars-
perioden.

Tidigare ars utfall

2019:10,3 % for dret och 9,6 % som 5-&rs medelvérde
2020: 3,7 % for @ret och 8,5 % som 5-&rs medelvarde
2021: 9,6 % for aret och 8,4 % som 5-8rs medelvarde

Kommentar

Vifortsatter vart arbete med att erbjuda prisvarda produkter och tjdnster i syfte
att bibehdlla var niva pé intékterna. Vi har fortsatt fokus pd var kostnadsutveckling
och vérainvesteringar i syfte att uppnd dgarnas avkastningskrav.

Under 2021 paverkades resultatet, och avkastningsmattet, av framfér allt hogre
intakter fran vér elproduktion inom AO Varme till féljd av de héga marknads-
priserna pdel.| AO Biogas gjordes en nedskrivning av anlaggningstillgédngarna pé
7 Mkrisamband med érsbokslutet.




Vi blickar framat

Pandemin ar langt ifrdn dver men vi kan trots detta
konstatera att 2021 blivit ett riktigt bra ar for C4
Energi. Hallbarhetsarbetet ar viktigare dn ndgonsin
och vara produkter och tianster ar viktiga i samhallet

dven i dessa tider.

Alla behover el, manga uppskattar den
klimatsmarta fjarrvarmen med stabilt
pris, biogasen ersatter fossila branslen i
transporter och i industrin och var fibe-
rinfrastruktur har underldttat for manga
att arbeta fran hemmen.

Var personal ar viktig for oss och det har
stundtals varit utmanande i dessa pandemi-
tider att kunna uppratthalla vara samhalls-
viktiga leveranser. Men med kraftiga
restriktioner i linje med Folkhdlsomyn-
dighetens pabud har vi klarat oss hittills.
En ldrdom av pandemin, ar att dtskilliga
fysiska moten kommer att ersattas av
digitala moten, vilket minskar resandet
och klimatbelastningen.

Nar det galler hallbarhetsfragorna inom
koncernen ser vi ett fortsatt behov av ¢kad
samordning av detta arbete for att det

ska genomsyra alla verksamheter och na
alla medarbetare i vardagen. Den storsta
utmaningen for C4 Energi under 2022,
precis som fér manga andra verksamheter,
ar att halla ut lite till, men att inte stanna
upp i det egna utvecklingsarbetet.

Ct4 Energi maste fortsatta att utvecklas
for att mota de utmaningar som vantar
runt hornet i energi- och kommunika-
tionsbranschen. Vi ska fortsatta utveckla
vara produkter och tjanster. Vi ska
utveckla vart marknadsarbete liksom
vart produkt- och tjansteutbud for att
bibehalla nuvarande kunder men ocksa
lyckas fa nya kunder. C4 Energi behover
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jobba mer med kunderna som med var
hjalp ska bli smartare i sin energian-
vandning.

En viktig del i detta dr att nyttja digitali-
seringens utveckling, sammantaget med
vara nya el- och fjarrvarmemaétare och
utvecklingen inom ”Internet of Things”
(IoT) - dér vi redan etablerat en tradlds
kommunikationsplattform i Kristianstads
kommun.

Digitaliseringsutvecklingen ger oss ocksa
mojligheter att effektivisera i C4 Energis
interna processer, vilket vi hoppas ska
leda till annu mer konkurrenskraftiga
slutkundspriser pa vara erbjudanden.

Hogst patagligt kan vi konstatera att vi har
en ¢kande efterfragan pa solceller och
16sningar for elbilsladdning. Vi forstarker
oss personellt for att hinna med att offerera
och leverera sddana nyckelfdrdiga 16sningar.

Vi ser ocksa att det finns utrymme for att
ytterligare storskaliga solcellsparker, dar
vi kan erbjuda foretag att kopa attraktiva
langa fastprisavtal med solkraft. Konsu-
menter, foretag och organisationer kan
investera sig i de solcellsparker vi bygger,
t ex genom att kopa andelar i Solpunkten
Kristianstad ek. for.

Vi dr i ledningen” och det tanker vi fort-
sdtta vara som ”En nyskapande och enga-
gerad kraft for en smartare framtid”

- oavsett om det ar pandemi eller inte.




Kontakta oss

—vi hjalper er!

® Var kundservice stravar alltid
efter att vara tillgéngliga
och snabba!

kundservice@c4energi.se
044-78075 20

® P& vdr hemsida hittar
du mer information
www.c4energi.se

Vidriledningen
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Revisorns yttrande avseende den lagstadgade
héllbarhetsrapporten
Till bolagsstdmman i C4 Energi AB, org.nr 556222-2223

Uppdrag och ansvarsférdelning

Det ar styrelsen som har ansvaret fér hallbarhetsrapporten for ar 2021 och for att den &r uppréattad i
enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den
lagstadgade hallbarhetsrapporten. Detta innebar att var granskning av hallbarhetsrapporten har en annan
inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfért med den inriktning och omfattning som en revision
enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna
granskning ger oss tillracklig grund for vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har uppréttats.

Kristianstad den 2 mars 2022.

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

f._--*‘" é/@;&/

Mattiaé”dehénsson Robin Persson
Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor
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