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C4 ENERGI ALLMANNA VILLKOR — ANSLUTNING TILL FIBERNATET (PRIVATPERSON)

1. ALLMANT

1.1. Dessa Allmanna villkor galler mellan C4 Energi AB ("Fibernatsagaren”) och Kunden for anslutning
och nyttjande av Fibernatsagarens fiberoptiska nat ("Fibernatet”).

1.2. De Allmanna villkoren reglerar endast villkoren fér Kundens anslutning till Fibernatet och ej

villkoren fér anvandandet av de tjanster som distribueras via Fibernatet. Villkoren for anvandandet
av tjanster distribuerade via Fibernatet dverenskommes separat mellan Kunden och respektive
leverantdr av tjanster.

1.3. Fibernatsagaren registrerar Kundens personuppgifter i samband med att Avtalet ingas. Kunden
godkanner att Fibernatsagaren anvander uppgifterna for att kunna tillhandahalla anslutning och
avtalade tjanster samt for statistik, information och marknadsféring. Kunden har ratt att skriftligen
begara att personuppgifterna ej far anvandas foér marknadsforing.

2. ANSLUTNING

2.1. Kunden ska utféra och bekosta erforderliga forberedelser for anslutning till Fibernatet enligt
Fibernatsagarens anvisningar innefattande gravningsarbeten fran avlamningspunkt vid tomtgrans
till husvagg samt haltagning i fasad, savida annat inte 6verenskommits med Fibernatsagaren.

2.2. Fibernatsagaren etablerar anslutningen till Fibernatet genom framdragande av en fiberoptisk
kabel till 6verenskommen anslutningspunkt pa Kundens fastighet innefattande montering av
kundnod som genom installationen blir Fibernatsagarens kommunikationsoperatérs egendom.
Kundnod placeras dar fibern kommer in.

2.3. For att Fibernatsagaren ska kunna garantera kvaliteten i anslutningen kravs vissa forutsattningar
avseende miljo, elanslutning och skydd for utrustningen. Kunden och Fibernatsagaren samrader
om hur dessa behov ska tillgodoses.

3. KUNDENS ANLAGGNING OCH NYTTJANDE

3.1. Kunden far inte ansluta utrustning till Fibernatet som kan medféra skada eller stdrning for annan
som ar ansluten till Fibernatet. Kunden ar skyldig att pa Fibernatsagarens begaran omedelbart
avlagsna utrustning, anslutning, fastighetsnat, programprodukt eller annat som stér Fibernatet.

3.2 Kunden far inte nyttja anslutningen till Fibernatet for annat &ndamal an for eget bruk. Kunden far
inte upplata anslutningen eller pa annat satt Iata nagon utanfér Kundens hushall eller for tredje
man nyttja anslutningen.

3.3. Om Kunden forsummar sina skyldigheter enligt Avtalet far Fibernatsdgaren med omedelbar
verkan frankoppla Kundens anslutning till Fibernatet. Aterinkoppling sker da Kunden uppfylit
samtliga sina forpliktelser enligt Avtalet samt ersattning erlagts for kostnader som foranletts av
atgarder for frankoppling och aterinkoppling. Om férsummelsen avser bristande betalning kan
sakerhet for fortsatt leverans komma att begaras.

4. AVGIFTER OCH BETALNING

4.1. Avgiften for anslutning till Fibernatet faktureras efter av Fibernatsagaren utférd anslutning. Kunden
ska mot faktura senast trettio (30) dagar efter fakturadatum erlagga avgifter i enlighet med
villkoren i Avtalet. Detta galler inte vid avbetalning.

4.2. Fibernatsagaren har ratt att fakturera/samfakturera Fibernatstjanster med andra tjdnster som
Fibernatsagaren eller bolag i samma koncern tillhandahaller och som Kunden nyttjar.
4.3. Kunden ansvarar for att uppfylla de villkor som kravs fér ROT-avdrag enligt Skatteverkets regler.

Foretaget gor en preliminar ansékan om ROT-avdrag baserat pa de uppgifter kunden lamnar. Om
Skatteverket helt eller delvis avslar avdraget debiteras kunden motsvarande belopp. Kunden
forbinder sig att omgaende Iamna korrekta personuppgifter, fastighetsbeteckning samt 6vrig
information som kravs for att ansékan ska kunna genomforas. Foretaget reserverar sig for
andringar i lagstiftning eller Skatteverkets regler som kan paverka méjligheten till ROT-avdrag
eller avdragets storlek.
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5. FORSENING

5.1.

5.2.

Kunden &r inférstddd med och accepterar att Fibernatsagaren forbehéller sig ratten till skalig
tidsférlangning pa grund av omstandigheter utanfér Fibernatsagarens kontroll eller beroende pa
andra férhallanden som Fibernatségaren inte skaligen kan underlata att beakta. Sadan
omstandighet kan vara att Fibernatsdgaren mottar tilkommande bestallningar pa arbete inom
samma eller narliggande omrade som Kundens fastighet, varvid samordning av arbetet foreligger.
Om férsening beror pa Kunden eller nagot forhallande pa Kundens sida, far Fibernatsagaren flytta
fram tidpunkt fér anslutning i den utstrackning som pakallas darav. Kunden ska darvid ersatta
Fibernatsagaren for avtalade avgifter fran ursprunglig anslutningstidpunkt och fér de évriga direkta
kostnader som férorsakas Fibernatsagaren pa grund av férseningen.

6. DRIFTAVBROTT

6.1. For det fall kommunikationsavbrott i Fibernatet skulle uppsta ska Fibernatsagaren atgarda
avbrottet inom skalig tid efter det att Fibernatsagaren fatt kAnnedom om avbrottet.
Fibernatsagaren svarar inte pa nagot satt for fel, avbrott eller annan driftsstérning som hanfér sig
till annans till Fibernatet anslutet nat eller utrustning eller i av Kunden ansluten utrustning.

6.2. Fibernatsagaren ska alltid aga ratt att stinga av Fibernatet och/eller vidta atgarder som paverkar
tillgangligheten till Fibernatet om det ar pakallat av tekniska, underhalls-, drifts- eller
sakerhetsmassiga skal. Fibernatsagaren ska utféra sadana atgarder skyndsamt och péa ett sddant
satt storningarna begransas i mojligaste man med hansyn tagen till omstandigheterna i det
enskilda fallet. Kunden underrattas om planerade avbrott i férvag genom att information darom
lamnas pa Fibernatsdgarens hemsida, www.c4energi.se.

6.3. Fel och avbrott orsakade av Kunden debiteras Kunden till faktisk kostnad for fels6kning, material
och arbete i enlighet med Fibernatsagarens vid var tid tillampade priser. Om Kunden anmaler fel
som sedan visar sig bero pa Kunden debiteras Kunden faktisk kostnad for felsékning, material och
arbete.

7. SUPPORT

7.1. Alla felanmalningar och fragor avseende de tjanster som distribueras via Fibernatet ska ske till

respektive Tjansteleverantdr och inte till Fibernatsagaren.

8. ANSVARSBEGRANSNING

8.1.

8.2.

Fibernatsagaren utdvar ingen kontroll dver och har heller inget ansvar fér den information som
Overfors via Fibernatet. Fibernatsagaren ansvarar ej for olagenhet, eller skada eller forlust orsakad
av avbrott eller annan felaktighet i Fibernatet eller tjanst som distribueras via Fibernatet eller pa
grund av utebliven, férsenad eller annan liknande stdrning i sadan 6verforing.

Oavsett vad som i 6vrigt stadgas i Avtalet ska Fibernatsdgarens eventuella skadestandsansvar
under alla omstandigheter vara begransat till ett belopp motsvarande den anslutningsavgift som
Kunden har erlagt enligt Avtalet.

9. OVERLATELSE AV RATTIGHETER OCH SKYLDIGHETER ENLIGT AVTALET

9.1. Kunden &ger ej i annan man an vad som anges nedan, ratt att éverlata sina rattigheter och
skyldigheter enligt Avtalet utan att inhdmta den andra partens skriftliga samtycke i forvag.

9.2. Vid Overlatelse av fastigheten ska &garen av fastigheten gora forbehall om Avtalets bestand,
varmed ny agare av fastigheten dvertar rattigheter och skyldigheter enligt Avtalet.

9.3. Fibernatsagaren far dverlata Avtalet till annat bolag inom koncernen utan Kundens skriftliga
godkannande.

10. AVTALSTID

10.1.  Avtalet ska anses inganget da Kunden och Fibernats-agaren undertecknat avtalet. Avtalet galler

tills vidare med en 6msesidig ratt till upp-sagning med iakttagande av tre (3) manaders
uppsagningstid. Vid Avtalets upphorande kopplas anslutningen ur, utan kostnad fér Kunden.
Aterkommande pé- eller avkopplingar debiteras Kunden enligt Fibernatségaren vid var tid
gallande taxa. Uppsagning ska ske skriftligen.
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11. ANDRINGAR OCH TILLAGG

11.1. Dessa allmanna villkor géller tills vidare. Fibernatsagaren far andra dessa villkor eller andra
villkoren for anslutningar och nyttjande av Fibernatet. Fibernatsagaren ar skyldigt att underratta
Kunden om andringen minst en (1) manad innan andringen trader i kraft. Andringar i Allménna
Avtalsvillkor aviserar pa www.c4energi.se. Om Kunden inte godtar de nya villkoren har Kunden
ratt att sdga upp avtalet utan att drabbas av nagon kostnad, avgift eller annan forpliktelse till foljd
av uppsagningen. Uppsagning ska ske skriftligen.

12. FORCE MAJEURE

12.1. Om part forhindras eller vasentligen forsvaras fullgéra sina ataganden enligt Avtalet av
omstandighet utanfér dennes kontroll som denne skaligen inte kunde ha undvikit eller dvervunnit
ska detta utgdra befrielsegrund fran paféljder. Sddan omstandighet &r t.ex. arbetskonflikt,
asknedslag, eldsvada, krig, omfattande skadegérelse, myndighetsbeslut, extrema
vaderforhallanden, stérningar i det allmanna transportsystemet eller annan handelse av
exceptionell karaktar.

12.2. Om Avtalets fullgérande forhindras pa grund av ovan angiven omstandighet &ger den andre
parten, utan ersattnings-skyldighet, ratt att skriftligen frantrada Avtalet med omedelbar verkan.

13. TVIST

13.1. Tvist angadende tolkningen av Avtalet, inklusive dessa villkor, ska om mdjligt I6sas genom
forhandlingar mellan parterna. Tvisten kan provas av Allmanna Reklamationsndmnden i den man
namnden ar behorig. For det falltvisten ej kan I6sas pa detta satt ska fragan proévas i allman
domstol.
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