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Avtal Fiberanslutning till privatperson/enskilda hushallsfastigheter Bilaga 1

C4 ELNATS ALLMANNA VILLKOR — ANSLUTNING TILL
FIBERNATET (PRIVATPERSON)

1. Allmant

1.1 Dessa Allmanna villkor galler mellan C4 Elnat AB ("Fibernatsagaren”) och Kunden fér anslutning och
nyttjande av Fibernatsdgarens fiberoptiska nat i Kristianstads kommun ("Fibernatet”).

1.2 De Allmanna villkoren reglerar endast villkoren for Kundens anslutning till Fibernatet och ej villkoren for
anvandandet av de tjanster som distribueras via Fibernatet. Villkoren for anvandandet av tjanster distribuerade
via Fibernatet overenskommes separat mellan Kunden och respektive leverantor av tjanster.

1.3 Fibernatsagaren registrerar Kundens personuppgifter i samband med att Avtalet ingas. Kunden godkanner
att Fibernatsdgaren anvander uppgifterna for att kunna tillhandahalla anslutning och avtalade tjanster samt for
statistik, information och marknadsféring. Kunden har ratt att skriftligen begéara att personuppgifterna ej far
anvandas for marknadsforing.

2. Anslutning

2.1 Kunden ska utfora och bekosta erforderliga forberedelser for anslutning till Fibernatet enligt
Fibernatsagarens anvisningar innefattande gravningsarbeten frén avlamningspunkt vid tomtgrans till husvagg
samt haltagning i fasad, sdvida annat inte 6verenskommits med Fibernatsagaren.

2.2 Fibernatsagaren etablerar anslutningen till Fiberndtet genom framdragande av en fiberoptisk kabel till
overenskommen anslutningspunkt pd Kundens fastighet innefattande montering av kundnod som genom
installationen blir Fibernatsagarens kommunikationsoperators egendom. Kundnod placeras dar fibern kommer
in.

2.3 For att Fibernatsagaren ska kunna garantera kvaliteten i anslutningen kravs vissa forutsattningar avseende
miljo, elanslutning och skydd for utrustningen. Kunden och Fibernatsagaren samrader om hur dessa behov ska
tillgodoses.

3. Kundens anlaggning och nyttjande

3.1 Kunden far inte ansluta utrustning till Fibernatet som kan medféra skada eller storning for annan som ar
ansluten till Fibernatet. Kunden &r skyldig att p& Fiberndtsagarens begaran omedelbart avlagsna utrustning,
anslutning, fastighetsnat, programprodukt eller annat som stor Fibernatet.

3.2 Kunden fér inte nyttja anslutningen till Fibernatet for annat andamal &n for eget bruk. Kunden far inte
uppldta anslutningen eller pd annat satt [4ta ndgon utanfor Kundens hushéll eller for tredje man nyttja
anslutningen.

3.3 Om Kunden férsummar sina skyldigheter enligt Avtalet far Fibernatsagaren med omedelbar verkan
frénkoppla Kundens anslutning till Fibernatet. Atermkoppling sker d& Kunden uppfyllt samtliga sina forpliktelser
enligt Avtalet samt ersattning erlagts for kostnader som foranletts av atgarder for frénkoppling och
dterinkoppling. Om forsummelsen avser bristande betalning kan sakerhet for fortsatt leverans komma att
begaras.

4. Avgifter och betalning

4.1 Avgiften for anslutning till Fibernatet faktureras efter av Fibernatsagaren utford an-slutning. Kunden ska
mot faktura senast trettio (30) dagar efter fakturadatum erlagga avgifter i enlighet med villkoren i Avtalet. Detta
galler inte vid avbetalning.

4.2 Fibernatsagaren har ratt att fakturera/samfakturera Fibernatstjanster med andra tjanster som
Fibernatsagaren eller bolag i samma koncern tillhandahéller och som Kunden nyttjar.
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5. Forsening

5.1 Kunden &r inférstddd med och accepterar att Fiberndtsdgaren forbehaller sig ratten till skélig tidsforldngning
pa grund av omstandigheter utanfor Fibernatsagarens kontroll eller beroende pa andra férhallanden som
Fibernatsagaren inte skaligen kan underléta att beakta. Sddan omstandighet kan vara att Fiberndtsagaren
mottar tillkommande bestallningar pé arbete inom samma eller narliggande omréde som Kundens fastighet,
varvid samordning av arbetet foreligger.

5.2 Om forsening beror p& Kunden eller ndgot forhallande pa Kundens sida, far Fibernatsagaren flytta fram
tidpunkt for anslutning i den utstrackning som pékallas dérav. Kunden ska darvid ersatta Fibernatsagaren for
avtalade avgifter fran ursprunglig anslutningstidpunkt och fér de évriga direkta kostnader som férorsakas
Fibernatsagaren pd grund av forseningen.

6. Driftavbrott

6.1 For det fall kommunikationsavbrott i Fibernatet skulle uppsté ska Fibernatsagaren dtgarda avbrottet inom
skalig tid efter det att Fiberndtsdgaren fatt kdnnedom om avbrottet. Fibernatsagaren svarar inte pd ndgot satt
for fel, avbrott eller annan driftsstorning som hanfor sig till annans till Fibernatet anslutet nat eller utrustning
eller i av Kunden ansluten utrustning.

6.2 Fibernatsagaren ska alltid 4ga ratt att stanga av Fibernatet och/eller vidta dtgarder som péverkar
tillgangligheten till Fibernatet om det ar pakallat av tekniska, underhdlls-, drifts- eller sakerhetsmassiga skal.
Fibernatsagaren ska utfora sddana atgarder skyndsamt och pa ett sddant satt storningarna begransas i
mojligaste man med hansyn tagen till omstandigheterna i det enskilda fallet. Kunden underrattas om planerade
avbrott i forvdg genom att information darom lamnas pd Fibernatsdgarens hemsida, www.c4energi.se.

6.3 Fel och avbrott orsakade av Kunden debiteras Kunden till faktisk kostnad for felsékning, material och arbete i
enlighet med Fibernatsagarens vid var tid tilldmpade priser. Om Kunden anmaler fel som sedan visar sig bero pd
Kunden debiteras Kunden faktisk kostnad for felsokning, material och arbete.

7. Support
7.1 Alla felanmalningar och frdgor avseende de tjanster som distribueras via Fibernatet ska ske till respektive
Tjansteleverantor och inte till Fibernatsagaren.

8. Ansvarsbegransning

8.1 Fibernatsagaren utdvar ingen kontroll dver och har heller inget ansvar for den information som 6verfors via
Fibernatet. Fibernatsagaren ansvarar gj for olagenhet, eller skada eller forlust orsakad av avbrott eller annan
felaktighet i Fibernatet eller tjanst som distribueras via Fibernatet eller pd grund av utebliven, forsenad eller
annan liknande storning i sddan éverforing.

8.2 Oavsett vad som i 6vrigt stadgas i Avtalet ska Fibernatsagarens eventuella skadestdndsansvar under alla
omstandigheter vara begransat till ett belopp motsvarande den anslutningsavgift som Kunden har erlagt enligt
Avtalet.

9. Overl3telse av rattigheter och skyldigheter enligt Avtalet

9.1 Kunden &ager €j i annan man an vad som anges nedan, ratt att 6verldta sina rattigheter och skyldigheter
enligt Avtalet utan att inhamta den andra partens skriftliga samtycke i forvag.

9.2 Vid overlatelse av fastigheten ska agaren av fastigheten gora forbehall om Avtalets bestand, varmed ny
dgare av fastigheten overtar rattigheter och skyldigheter enligt Avtalet.

9.3 Fibernatsagaren fé&r dverldta Avtalet till annat bolag inom koncernen utan Kundens skriftliga godkannande.
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10. Avtalstid

10.1 Avtalet ska anses inganget da Kunden och Fibernats-dgaren undertecknat avtalet. Avtalet galler tills vidare
med en dmsesidig ratt till upp-sagning med iakttagande av tre (3) manaders uppsagningstid. Vid Avtalets
upphorande kopplas anslutningen ur, utan kostnad for Kunden. Aterkommande pé- eller avkopplingar debiteras
Kunden enligt Fibernatsagaren vid var tid gallande taxa. Uppsagning ska ske skriftligen.

11. Andringar och tillagg

11.1 Dessa allmanna villkor galler tills vidare. Fibernats-dgaren far andra dessa villkor eller andra villkoren for
anslutningar och nyttjande av Fibernatet. Fibernatsagaren ar skyldigt att underratta Kunden om andringen minst
en (1) manad innan dndringen trader i kraft. Andringar i Allmanna Avtalsvillkor aviserar pd www.c4energi.se.
Om Kunden inte godtar de nya villkoren har Kunden ratt att sdga upp avtalet utan att drabbas av ndgon kostnad,
avgift eller annan forpliktelse till foljd av uppsagningen. Uppsagning ska ske skriftligen.

12. Force majeure

12.1 Om part forhindras eller vasentligen forsvaras fullgora sina dtaganden enligt Avtalet av omstandighet
utanfor dennes kontroll som denne skaligen inte kunde ha undvikit eller dvervunnit ska detta utgora
befrielsegrund fran pafoljder. Sddan omstandighet ar t.ex. arbetskonflikt, dsknedslag, eldsvada, krig, omfattande
skadegorelse, myndighetsbeslut, extrema vaderforhallanden, storningar i det allmanna transportsystemet eller
annan handelse av exceptionell karaktar.

12.2 Om Avtalets fullgérande forhindras pd grund av ovan angiven omstandighet dger den andre parten, utan
ersattnings-skyldighet, ratt att skriftligen frdntrada Avtalet med omedelbar verkan.

13. Tvist

13.1 Tvist angdende tolkningen av Avtalet, inklusive dessa villkor, ska om mojligt l6sas genom férhandlingar
mellan parterna. Tvisten kan provas av Allmanna Reklamations-namnden i den man namnden &r behorig. For
det fall tvisten ej kan l6sas p& detta satt ska frdgan prévas i allméan domstol.
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