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C4 EInit AB
Affarsomrade Elnat

TI.I._LI'-'\MPNINGSBESTI'-\MMELSER FOR LAGSPANNINGSLEVERANSER,
GALLANDE FRAN OCH MED 2021-04-01

I. ALLMANT
Overforing av el sker enligt gillande tariffer och med tillimpning av Allmanna avtalsvillkor for anslutning av

elektriska anliggningar till elnit och verforing av el till sidana anliggningar, NAT 2012 K (rev) for konsument
eller NAT 2012 N (rev) for niringsidkare.

For nyanslutning av elanlaggning eller begaran av okat effektuttag galler sarskilda villkor, hanvisar till C4 Energis
hemsida.

2. NATAVTAL

Om inget enskilt skriftligt natavtal tecknas sa anses det finnas ett avtal mellan kunden och C4 Elnat AB, nedan
kallad natagaren, i och med att kunden betalat forsta fakturan. | samband med inkopplingen sa skickas ett
valkomstbreyv till kunden dar det hanvisas till gallande avtalsvillkor med mera.

Om gillande avtalsvillkor inte kan accepteras sa finns inget avtal mellan parterna, dirmed giller inte de allminna
avtalsvillkoren och elanlaggningen kan frankopplas av natdgaren intill dess att ett natavtal ar tecknat.

3. ANSLUTNINGSPUNKT OCH OVERFORINGSSPANNING

Overforingen sker vid 400 V nominell huvudspanning. Anslutningspunkten ir vid anslutningsplintarna/-bultarna
for nitigarens kabel i kundens elanliaggning inom kundens fastighet. Gransen mellan parternas anliggningar gar i
anslutningspunkten.

Om det finns flera kundanlaggningar inom en fastighet, exempelvis flerbostadshus, sa gar gransen mellan nit-
agaren och fastighetsigaren vid anslutningsplintarna/-bultarna for natagarens kabel i fastighetsagarens el-
anlaggning.

4. FAKTURERING

Fakturering av natavgifter sker normalt manadsvis i efterskott. Avgifterna ar normalt slutgiltiga for varje manad.
Uttag av reaktiv effekt dverstigande tilliten niva kan dock komma att debiteras tva manader efter den manad
Overuttaget gjorts. Betalning av fakturor sker via bankgiro och skall alltid goras med det belopp avrundat till
hela kronor som framgar av fakturan. Betalning for dverforingen skall vara natdgaren tillhanda senast pa den i
natagarens rakning angivna forfallodagen. Denna infaller dock tidigast 20 dagar efter det att natagaren avsant
rakning.

5. NATTARIFFENS KOMPONENTER

5.1 FOR SAKRINGSKUNDER
Kunder med en matarsakring av |6A — 200A eller kunder med lagenhetsabonnemang (tariff 16L)

5.1.1 Fast avgift

Fast natavgift utgar for varje uttagspunkt och betalas en manad i efterskott. Avgiftens storlek bestims av
matarsikringens storlek i ampere (A). Andring av avgiftsbestimmande sikring och passdel far ske endast av
auktoriserad elinstallatdr och hdgst en gang under |2 manader. Elinstallatdren ansvarar for firdiganmalan av
sakringsbytet till natagaren. Sasongsmassigt betingad andring av tariff och sakring medges inte.

5.1.2 Overforingsavgift
Den rorliga natavgiften, overforingsavgiften, faktureras efter faktisk uppmatt forbrukning, i enheten kWh.
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5.2 FOR EFFEKTKUNDER LAGSPANNING

For att effekttariff lagspanning skall kunna tillimpas maste det finnas en servisanslutning pa minst 250 A sakring
till den aktuella uttagspunkten samt att elanldggningen har ett langsiktigt effektbehov under varje ar som innebir
att uppmitt timeffekt dverstiger 100 kW under ett antal timmar varje ar.

5.2.1 Fast avgift
Fast nitavgift utgar for varje uttagspunkt och betalas en manad i efterskott.

5.2.2 Effektavgift
Effektavgift erliggs manadsvis for den hogst uppmatta timmedeleffekten for respektive manad, i enheten kW.

5.2.3 Overforingsavgift
Den rorliga natavgiften, overforingsavgiften, faktureras efter faktisk uppmatt forbrukning, i enheten kWh.

5.2.4 Reaktiv effekt

| tariffen ingar ritt till uttag av reaktiv effekt upp till en viss grans. Uttagsritten anges som forhallandet mellan
det hdgsta uppmatta manadsvirdet for uttagen reaktiv effekt per timme i kVAr och uppmatt aktiv effekt per
timme i kW. Uttagsritten ar 50%. Overstiger uttagen reaktiv effekt den angivna gransen debiteras en avgift for
den overuttagna effekten. Avgiften debiteras normalt manaden efter att uttaget skett. Ingen inmatning av reaktiv
effekt far ske till natdgarens nit under tiden maj - september.

6. SPECIFIKT FOR SAKRINGSKUNDSGRUPPEN 16A-200A

6.1 Regelverk gdllande ligenhetstariff

Lagenhetstariff tillimpas endast for matarsikring med storlek 3x16 A. For idldre elanldggningar med enfas tillats
maximalt 1x35 A. Fast avgift faktureras efter 3x16 A lagenhetstariff. Grundférutsattning for lagenhetstariff ar att
det skall finnas en gemensam serviskabel for fyra eller fler abonnemang varav minst tre avser lagenheter samt
ett abonnemang tecknat for fastighetens allmanna behov.

En forutsittning for tillimpning av ligenhetstariff ar att lagenheterna ej far ha individuell uppvarmning. Lagen-
heter med individuell uppvarmning som idag har ligenhetstariff (hyreshusrabatt) behiller denna tills vidare.

Vid nyanslutning eller ombyggnation skall ligenhetsnummer fran Lantmiteriet uppges fran fastighetsigaren.

Elmatare monteras normalt i nischer i trapp-plan eller i sarskilt utrymme som elnitsagaren och kunden har
tillgang till. Detta giller vid nybyggnation eller vid ombyggnad/renovering.

For uttagspunkter som har hogre mitarsakring d4n 3x16 A tillimpas normal tariff efter storlek pa matar-
sakringen. Lokaler dar naringsverksamhet bedrivs i form av forsaljning, service eller liknande kan inte tillampa
lagenhetstariff.

6.2 Specialtariff for bevattningsanldggningar

En speciell tariff som ar avsedd for bevattningsanlaggningar och darfor endast ar tillginglig under tiden fran och
med den | april och till och med den siste oktober. Om kunden skulle éverféra el under annan tid av dret sa
6vergar abonnemanget automatiskt till en normal tariff med en varaktighet pa minst 12 manader raknat fran
overféringsmanaden.

7. AVGIFTER TILL STATLIGA MYNDIGHETER

De tre statliga avgifterna innefattas i den fasta avgiften och dessa statliga avgifter faktureras kunden for 1/12 per
manad. Dessutom faktureras aktuell energiskatt, i enheten 6re/kWh, pa fakturan. De gillande avgiftsnivaerna
aterfinns i vara prislistor.
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8. INFLYTTNINGSAVGIFT

Da en ny kund flyttar in erlaggs en inflyttningsavgift pa 250 kronor exkl. moms (312,50 kronor inkl. moms).
Inflyttningsavgift tas inte ut da natavtal flyttas till dédsbo, mellan makar, sambos samt for fastighetsbolag som
har sirskild dverenskommelse med nitigaren om att tillfilligt ga in som nitkund i avvaktan pa ny hyresgast i
ledig lagenhet. En naringsidkare (N) som andrar organisationsnummer omfattas daremot av inflyttningsavgiften.

9. FLYTTNINGAR OCH UPPSAGNING AV NATAVTAL

Natavtalet med kunden giller tills vidare och upphér tidigast 30 dagar efter skriftlig uppsagning fran nigondera
part. Om inte kunden ar niringsidkare sa har kunden dven majligheten att muntligen siga upp avtalet. Kunden
skall erhalla en skriftlig bekraftelse pa uppsagningen.

Om befintlig och ny kund samverkar sa 6verlatelsen av elanlaggningen sker vid samma tidpunkt, sa medfér detta
ingen frankoppling av anldggningen. Detta giller aven for fastighetsforetag som har en 6verenskommelse med
nitdgaren om att tillfalligt gar in som nitkund i avvaktan pa ny hyresgast i ledig ligenhet e.d.

9.1. Flyttning med temporir frankoppling

Om kund ska flytta ut och sdga upp sitt nitavtal medan ingen ny kund avser flytta in vid samma tidpunkt galler
att elanliggningen ska géras spanningslos av nitigaren medan serviskabeln inte ska frankopplas och elmataren
ska inte demonteras. Nitagaren utfor frankopplingen om inte fastighetsigaren/-foretaget tillfilligt gar in som
nitkund. Gallande flerbostadshus ar det fastighetsigaren som begir frankoppling for berérd anlaggning. Nagon
avgift for kund som ska flytta eller for framtida kund, avseende fran- och aterinkoppling av anlaggningen tas ej
ut.

For kund som sager upp natavtalet men inte ska flytta galler att anlaggningen skall kunna goras spanningslos av
nitigaren i utrymme som denna alltid har fri tillgang till. Finns inte denna férutsittning kan anliggningen inte
frankopplas.

For dessa specifika fall medfor det avgifter for dels frankoppling, dels for aterinkoppling av anlaggningen pa 600
kronor exkl. moms (750 kronor inkl. moms) for varje koppling. Kan fran- respektive aterinkoppling av
anlaggningen ske via fjarrmandvrering, sa utgar i stillet en avgift pa 300 kronor exkl. moms (375 kronor inkl.
moms) for varje koppling. Bada avgifterna kan faktureras efter aterinkopplingen. Aterinkopplingen sker endast
under ordinarie arbetstid.

Vid upphérande av mitning, exempelvis vid dvergang av elmitare till kollektivmatning, sa medfor detta inga
avgifter avseende fran- och aterinkoppling.

Om ingen kund har flyttat in inom sex manader, sa betraktas elanlaggningen i enlighet med avsnitt 9.2
Uppsagning med permanent frankoppling”.

9.2. Uppsdgning med permanent frankoppling

For kund som sidger upp nitavtalet och begir permanent frankoppling giller att anldggningen skall géras
spanningslos genom att frankoppla elanslutningen vid nitigarens anslutningspunkt, exempelvis kabelskap,
dessutom demonteras elmataren. Detta utfors i samverkan med fastighetsagaren.

Om det finns flera kundanlaggningar anslutna till samma el-servis, exempelvis flerbostadshus, sa frankopplas
enbart berord kundanlaggning och dess elmatare kan demonteras. Detta utfors i samverkan med
fastighetsagaren.
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10. AVGIFTER VID BRISTANDE BETALNING
Bristande betalning innebdr att extra avgifter pafdrs och skall betalas. Hur manga avgifter som tillkommer beror
pa hur langt kravhanteringen gar innan betalningen fullgors.

1) Inkassokrav-avgift 180 kronor

2) Uppmaning att vidta rattelse 200 kronor

3) Delgivning genom brev med mottagningskvitto 200 kronor
4) Stamningsmannadelgivning 1200 kronor

Vid aterkommande bristande betalning kan proceduren gillande kravhanteringen forkortas. For naringsidkare
giller enbart punkt |. Ovanstaende avgifter &r momsbefriade for kund.

11. AVGIFTER VID FRANKOPPLING P G A AVTALSBROTT
For en frankoppling i samband med visentligt avtalsbrott till exempel betalningsforsummelse utgar en fran-
kopplingsavgift av 1200 kr.

For en aterinkoppling utgar en pakopplingsavgift av 600 kronor. Avgiften avser aterinkoppling under normal
arbetstid och bestallningen av inkopplingen skall ha gjorts fore klockan 12:00 den aktuella dagen.

Kan fran- respektive aterinkoppling av anlaggningen ske via fjirrmandvrering, sa utgar i stillet en avgift pa
300 kronor for varje koppling.

Om atkomst av elmitare inte ar tillgdnglig for natagaren vid frankopplingstidpunkten, sa medfér detta en
besoksavgift av 600 kronor.

Innan elanldggning som ar frankopplad for visentligt avtalsbrott, till exempel betalningsforsummelse sa skall
samtliga forfallna fakturor betalas innan elanlaggningen aterinkopplas. Avgifterna ar momsbefriade for kund.

12. ATERINKOPPLING AV FRANKOPPLAD ELANLAGGNING

Fore aterinkoppling av elanliggning som varit frankopplad bor innehavaren informeras om sitt ansvar som
innehavare av elanlaggning. Detta innebar att elanlaggningen skall uppfylla gallande starkstromsforeskrifter
och en allmant god elsakerhetsteknisk praxis.

Aterinkoppling och spinningssittning gors endast av servisledning eller motsvarande fram till matpunke
eller servissakring. Spanningssattning av kundens elanlaggning gors av kunden sjalv. Om forutsattningar
eller omstandigheter gor att dessa krav inte uppfylls kan elanlaggningen inte kopplas in.

13. AVBROTTSERSATTNING
Vid stromavbrott som overstiger |2 timmar utbetalas avbrottsersattning i enlighet med de Allmanna
avtalsvillkoren. Ersittningen betalas ut genom att summan dras av fran elnitsavgiften pa kundens faktura.

14. PROVNING AV ELMATARE
Om kunden misstanker att elmataren ar felaktig och onskar provning kontrolleras elmataren. Fore
provning av elmataren undertecknar kunden en bestallning.

For kundanlaggningar med direktmatning upp till och med 63 A, debiteras kunden natagarens faktiska kostnader
for provningen om avvikelsen visar sig vara mindre an + 5 %. For kundanlaggningar med konstantmatare
(stromtransformator), debiteras kunden natagarens faktiska kostnader for provningen om avvikelsen visar sig
vara mindre an + 2 %.



N

&
=energi=

I5. TILLFALLIGA LEVERANSER

For leveranser av tillfallig natur tillampas normala tariffer. En tillfallig leverans skall, om det inte finns sarskilda
skal, inte omfatta en lingre period an 6 manader. For forutsittningar for anslutning, till- och frankoppling samt
och dess avgifter, giller sarskilda villkor, hanvisar till C4 Energis hemsida.

16. OKAT EFFEKTUTTAG

Om Okat effektbehov dverstiger den effekt som engangsavgift erlagts for, skall ytterligare engangsavgift erliggas.
For sakringskunder begransar serviskabeln till kundens elanlaggning overforingskapaciteten medan for effekt-
kunder sa finns det i kundinformationssystemet dokumenterat vilken effektniva har erlagt sin engangsavgift for, i
enheten kW.

For kundanlidggningar med gemensam serviskabel, sa omfattas bara den kund av regelverket som ar fastighets-
agaren och som vid en tidpunkt har bekostat elanslutningen till elnatsagarens elnat.

17. ANSLUTNING AV ELPRODUKTION
Anslutning av elproduktion inom elanlaggningen/fastigheten, som ex. solceller, maste godkinnas av nitigaren.

18. PRISANDRING

Natigaren far dndra gillande priser men har skyldighet att underritta kunden om 4ndringarna, i enlighet med
Allmanna avtalsvillkoren, avsnitt 9.2. For specifika effektkunder inom kundgruppen Effekt med aldre gillande
natavtal, har vissa en annan 6verenskommen tidslangd gallande underrattandet for prisforandringen fore
ikrafttradandet.



