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Sdrskilda villkor K-giltiga frén 2025-12-15

C4 Energi AB, Avtalsvillkor for konsumenter samt information om berdkningsmetoder etc. Elleverantor ar C4 Energi AB,
org. 556222-2223, nedan kallad C4 Energi. Giltiga fran och med 2025-12-15.

Generella villkor

10.

11.

Fakturering sker efter av natagaren inrapporterade varden, forutsatt att dessa kommer C4
Energi tillhanda senast 10 dagar efter manadsskifte.

Om inga matvarden inrapporterats, baseras faktureringen pa en av elhandelsféretaget
uppskattad mangd el, baserad pa tidigare kand férbrukning och évriga omstandigheter.

Betalning ska ske senast enligt det datum som star angivet i faktura.

Berakning av och betalning av natavgifter regleras inte i detta avtal, utan regleras i Kundens
avtal med elnatforetaget.

C4 Energi forbehaller sig ratten att géra sedvanlig kreditprovning. Om kunden inte blir
godkand enligt C4 Energi kreditpolicy trader inte avtalet i kraft. Vid upprepad utebliven
betalning kan ekonomisk sakerhet eller deposition komma att kravas.

Leveranser enligt avtal paborjas sa snart natadgaren godkant leverantoérsbytet och alla
behovliga uppgifter erhallits.

Om kunden flyttar, under avtalets I6ptid, kan elavtalet dverféras till den nya adressen med
samma tidsperiod och villkor. Elavtalet uppdateras och flyttas over till den nya adressen vid
anslutningsdatumet om kunden begéar detta vid anmalan om flyttning till C4 Energi. Om bade
gamla och nya adressen ar aktiva samtidigt, langre an en kalendermanad, behdvs nytt avtal
till den gamla adressen. Natégaren for den nya adressen behdver vid abonnemangsanmalan
varskos om att C4 Energi ar vald leverantér. Kund maste ocksa meddela C4 Energi
tidpunkten for vertagande av den nya anlaggningen samt anlaggningsuppgifter.

Om forandringar infors i systemet for elcertifikat och dessa férandringar paverkar C4 Energis
kostnader for kundens leveranser av el, ager C4 Energi att kompensera sig motsvarande
kostnadsokningen. C4 Energi kommer att anpassa avtalsvillkoren till vart tillfalle radande
skatter, och andra statliga/myndighetsavgifter och palagor utanfér C4 Energis kontroll.

Leveransavtalet far inte dverlatas utan den andre partens skriftliga medgivande.

Om kund bryter avtalet i fortid har C4 Energi ratt att ta ut en 16senavgift pa 500 kr och 5
ore/kWh pa den aterstaende beréknade avtalsvolymen. For avtal om Fast systempris,
Fastpris eller Mixpris tillkommer skillnaden mellan det avtalade priset och det vid
uppséagningen gallande priset for motsvarande produkt for aterstdende del av avtalstiden
multiplicerat med den beraknade kvarvarande férbrukningen.

C4 Energi har ratt att andra dessa avtalsvillkor genom besked till kunden minst en manad
fore ikrafttradandet av de andrade villkoren. Sadant besked far lamnas genom information pa
kundens faktura eller pa C4 Energis hemsida www.c4energi.se.

Besoksadress Kundservice Kontakt Boxadress
Industrigatan 72, Oppet vardagar 044-780 75 20 Box 2105
Kristianstad 08:00-16:00 kundservice@c4energi.se 291 02 Kristianstad
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Sdrskilda villkor K-giltiga frén 2025-12-15

Utdver vad som ndmns i detta avtal sker elleverans enligt elbranschens vid var tid géllande
allmanna leveransvillkor, forséljning av el till konsument. Las mer om dina rattigheter, hur du
gar tillvaga for att Iamna klagomal samt vart du kan vanda dig fér mer information eller
tvistldsning. Kontakta ocksa var kundservice eller se var hemsida pa: www.c4energi.se

Sarskilda villkor for Fastpris

13.

14.

Elpriset, 6re/kWh, och manads-/arsavgiften ar oférandrade under avtalstiden. | priset ingar
fornybar el och elcertifikat.
Vid avtalsslut 6vergar avtalet till ett Rorligt Lopande pris Fornybart om inget aktivt val gors.

Sarskilda villkor for Mixpris

15.

16.

17.

18.

19.

Mixpris bestar av en del angivet Fastpris en del angivet Rorligt pris som tillsammans blir
100% av verklig forbrukning fér manaden.

Fastpris delen: Elpriset, 6re/kWh, ar oférandrad under avtalstiden. | priset ingar
ursprungsgarantier) fornybar el och elcertifikat for fastprisdelen.

Rorligt pris delen: Elpriset for leveransmanaden baseras pa Nordpools elspotprisnoteringar
for aktuellt elomrade, C4 Energis manadsavlasta kunders férbrukningsprofil,
myndighetsavgifter och kostnader som vi som elleverantor har i samband med inkdpet av el,
till exempel avgifter till Svenska Kraftnat och till elbérsen Nord Pool samt kostnader for
ursprungsgarantier (for fornybar kraft), jamte avtalat paslag i 6re/kWh samt kostnader for
elcertifikat baserat pa vid leveranstidpunkten aktuell kvotplikt tillkommer.

Andring av prisvillkor: C4 Energi har ratt att under avtalstiden justera paslaget. Information om
en sadan justering ska vara kunden tillhanda senast 2 manader innan andringen trader i kraft.

Avtalad manads/arsavgift, moms, tillkommer. C4 Energi har ratt att under avtalstiden justera
manads/arsavgiften.

Vid avtalsslut vergar avtalet till ett Rorligt Lopande pris Fornybart om inget aktivt val gors.
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Sarskilda villkor for Fast Systempris (fd Smartel) med rorlig
omradesjustering

20.

21.

Fast Systempris avser ett avtal pa bestamd tid. Priset for levererad el beraknas utifran dels
ett grundpris, dels ett manadsjusteringspris. Priset utgérs av summan av dessa
priskomponenter och en fast manads/arsavgift samt moms.

a) Grundpriset: berdknas utifran ett pa férhand bestamt pris per kWh (6re/kWh). Kunden
faktureras manadsvis efter verklig uppmatt forbrukning till det fasta priset. Priset baseras pa
det gemensamma nordiska systempriset — Nordpools systempris i svenska kronor (SYSSEK).
| det pa forhand bestdmda grundpriset ingar elcertifikat samt kostnader for ursprungsgarantier
under hela kontraktsperioden.

b) Manadsjustering: Under leveranstiden utrédknas manadsvis en justering for skillnaden
mellan omradespriset dar kundens anlaggning ar ansluten och det nordiska systempriset.
Justeringen beraknas manadsvis i efterskott som skillnaden mellan Nordpools systempris och
kundens volymvagda omradespris till vilket kundens anlaggning ar ansluten. Om kunden inte
har kvartsmatning/kvartsavrakning anvands den sammanlagda férbrukningen hos C4 Energis
schablonkollektiv som berdakning av kundens volymvagda omradespris.

Utover grund- och manadsjusteringspris tillkommer en arsavgift som ar oférandrad, om inget
annat avtalats, under avtalsperioden samt moms. Avtalet kan inte omférhandlas under
avtalsperioden. Om ingen part sagt upp avtalet senast 1 manad innan avtalsperiodens utgang
forlangs avtalet med 12 manader i taget till vid da gallande priser och villkor.

Avtalet galler for den forbrukning och forbrukningsvariation som kan anses normalt for
respektive kund. Vid storre férbrukningsokningar eller forbrukningsminskningar ager C4
Energi ratten till att prissatta éverskjutande/understigande andel av férbrukningen till gallande
avtalspriser for aterstoden av avtalets 16ptid.

Sarskilda villkor for Rorligt pris och Kvartspris

16.

17.

Prisvillkor Rorligt pris: Elpriset for leveransmanaden baseras pa Nordpools
elspotprisnoteringar for aktuellt elomrade, C4 Energis manadsavlasta kunders
forbrukningsprofil, myndighetsavgifter och kostnader som vi som elleverantdr har i samband
med inkopet av el, till exempel avgifter till Svenska Kraftnat och till elbérsen Nord Pool samt
kostnader for ursprungsgarantier (for fossilfri kraft alternativt fornybar kraft), jamte avtalat
paslag i 6re/kWh. Avtalad manads/arsavgift, moms, samt kostnader for elcertifikat baserat pa
vid leveranstidpunkten aktuell kvotplikt tillkommer.

Prisvillkor Kvartspris: Elpriset for leveransmanaden bestams kvartsvis och baseras pa
Nordpools elspotprisnoteringar for aktuellt elomrade pa kundens kvartsvisa elanvandning,
myndighetsavgifter och kostnader som vi som elleverantér har i samband med inkopet av el,
till exempel avgifter till Svenska Kraftnat och till elbérsen Nord Pool samt kostnader for
ursprungsgarantier (for fossilfri kraft alternativt fornybar kraft), jamte avtalat paslag i 6re/kWh.
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Avtalad manads/arsavgift, moms, samt kostnader for elcertifikat baserat pa vid
leveranstidpunkten aktuell kvotplikt tillkommer.

18. Avtalsperioden for:
- Rorligt I6pande, Kvartspris I6pande ar rullande I6pande med 1 manads uppsagningstid.
- Rorligt tidsbundet, Kvartspris tidsbundet foljer avtalsperiodens langd. Om ingen part sagt
upp avtalet senast 1 manader innan avtalsperiodens utgang forlangs avtalet med 12
manader i taget till vid da gallande priser & villkor.

19. Andring av prisvillkor: C4 Energi har ratt att under avtalstiden justera paslaget och
manads/arsavgiften. Information om en sadan justering ska vara kunden tillhanda senast 2
manader innan andringen trader i kraft.
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