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Avbrott i fiarrkylaleveransen
| centrum

Vibeklagar djupt de oladgenheter avbrottet i fiarrkylaleveransen
orsakar vara kunder och vi jobbar med alla méjliga medel fér att [6sa
sifuationen.

Avbrottet beror fiarrkylan i Kristianstad centrum. Fjarrkylanétet pd C4 Shopping och
Bjorkhemsomrddet berérs inte, de tvé naten ar separata och forsoris fran olika
produktionsanlaggningar. Vi har inget tekniskt fel pa var anldggning i centrum, men ar
beroende av rdvatten frén Tekniska forvaltningen for att kunna kora vara kylmaskiner.
Under den torra varma perioden i juni har forbrukningen i dricksvattennatet varit sé hogt
att gransen for tilldtet vattenuttag riskerar att éverskridas. Med den bakgrunden valde
Tekniska forvaltningen att utan féregdende dialog prioritera ner forsériningen av vatten
till fiarrkylan. Med endast ett par timmars framférhdlining var det oméjligt for oss aft
ordna provisorisk kylaproduktion i tid. Idag torsdag kl 11:30 har vi f&tt besked att vi ater
fartillgdng till ett begransat fléde av révatten. Imorgon fredag kommer en hyrd (luftkyld)
kylmaskin att installeras. Vifortsatter att arbeta med andra dtgarder som inkoppling av
fler mobila maskiner, och lokala &tgarder pd plats hos de kunder som har de mest akuta
behoven.

Utifrén den information vi har fatt bedémer vi att vattenbrist kommer att réda minst en
vecka, kanske Idngre. Vi gor allt vi kan for att finna 6sningar men méste i rddande
situation prioritera de kunder som har de mest akuta behoven. Viber om er férstaelse att
alla inte kommer att fé& kylan tillbaka samtidigt eller till full behovstackning.

Vi kommer daven att vidta atgarder for att [dngsiktigt sékra produktionskapacitet som ar
oberoende av extern r@vattenforsorining.

An en géng, vi beklagar den uppkomna situationen och &terkommer s fort vi har mer

information. Vi dmnar ocksé kompensera véra kunder pd ndgot satt for leverans-
avbrottet, den frdgan fér vi dterkomma till nar den akuta situationen ar 1ost.
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