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Det har ar C4 Energi

C4 Energi dr ett kommundgt energibolag vars
affdrsidé ar att med stark miljoprofil och lokal
forankring erbjuda kunderna attraktiva och hallbara
energi- och kommunikationsldsningar, i huvudsak
inom Kristianstads kommun. Enligt dgardirektivet ska
bolaget bland annat bidra till Kristianstads kommuns
tillvaxt och attraktionskraft samt vara hdllbart i
avseendena miljo, personal, sociala forhallanden och
ekonomi.

Det gor C4 Energi genom att erbjuda
energiforsorjning och kommunikationsldsningar med
hog leveranssdkerhet, en ekonomi i balans, att ta
socialt ansvar samt aktivt arbeta med att verka for
minskad miljopaverkan. Vi dr i ledningen, inte bara
ndr det giller vara produkter utan ocksa nar det
gdller att arbeta for ett hallbart samhille.

C4 Energi AB dr moderbolag i C4
Energikoncernen som ocksa bestar av dotterbolagen
C4 Elndt AB och Kristianstads Biogas AB. C4
Energi AB dr ett heldgt dotterbolag till Kristianstads

C4 Energi i siffror

Kommunféretag AB som i sin tur dr heldgt av
Kristianstads kommun.

Var affarsmodell har fokus pa kundernas
nuvarande och framtida behov av el, varme, kyla,
biogas och fiber samt till det relaterade tjanster.
Koncernens verksamhet bedrivs i fem affirsomraden
och vi erbjuder elhandel, elndt, fjarrvdarme, fjarrkyla,
biogas, biogddsel, solceller, fibernat, Internet of Things
(loT) och I6sningar for elbilsladdning. Vi har ocksa en
publikt tillganglig Solbilspool.

De vinster som C4 Energis verksamheter
genererar dterinvesteras i utveckling av koncernens
verksamheter och gar tillbaka till kommuninvanarna
i form av utdkad och forbdttrad kommunal service
genom arliga koncernbidrag till dgaren.

Det hdr dr C4 Energis forsta
hallbarhetsredovisning och den publiceras samtidigt
som arsredovisningen for rakenskapsaret 2018.

2016 2017 2018
Nettoomsittning 51,8 547.4 606,8
Resultat efter finansiella poster 104,3 01,6 110,5
Balansomslutning | 484,2 |1 537,4 | 658,9
Nettoinvesteringar 152,8 149,9 167,6
Kassafldde fran rorelsen 49,7 67,1 59,2
Avkastning sysselsatt kapital (%) 10,0 9,2 9,8
Avkastning eget kapital (%) 15,5 13,6 13,5
Soliditet (%) 37,7 39,3 40,3
Forsiljning fjarrvairme (GWh) 364 361 360
Elproduktion Alloverket (GWh) 83 88 80
Overford energi elnit (GWh) 501 502 504
Biogasproduktion 54 57 54
Antal fjarrvirmeanlaggningar 3480 3 540 3639 "‘”‘J"[“ﬁ\“\“
Antal elnidtsabonnemang 28 220 28 350 28 419 i |
Antal elleveranspunkter 3209 4314 6231
Medeltal anstillda 91 91 92




Vara anlaggningar

Affirsomrade Varme bedriver fjdrrvarmeverksamhet
i Kristianstad, V4, Hammar, Ahus och Fjdlkinge.
Forutom fjarrvdrme produceras dven fornybar el vid
Alloverket och fjarrkyla i Kristianstad. Elproduktionen
vid Alldverket sker endast med fornybart biobrénsle
vilket gor att elproduktionen ar berdattigad tilldelning
av elcertifikat, utslappsratter och ursprungsgarantier.

Det centrala fjdrrvarmendtet i Kristianstad
utgar fran Alloverket samt produktionsenheter vid
Centralsjukhuset, i Ahus och i Va. | Fjalkinge finns
ett mindre separat fjarrvarmenat. Produktionen
i Allverket dr ndstan uteslutande baserad pa
biobransle, flis och deponi/biogas. | panncentralerna
vid Centralsjukhuset och i Ahus anvinds bioolja
som bransle. | det centrala fjdrrvirmendtet
anvands eldningsolja som brénsle vid férvarmning
och start av kraftvirmepannorna, i tre stycken
reservlastpannor samt till en mindre reservpanna |
Va.

Fjarrkyla finns etablerad i centrala
Kristianstad. Ravatten fran kommunens grundvat-
tenborror avleds via kylanldggning och fjarrkylanat
till kunderna. Lokala mindre kylanldggningar finns
for ett par fastigheter i Kristianstad. Under 2018
har en ny kyl- och varmeanldggning etablerats |

anslutning till det nya kopcentret C4 Shopping |
Hammar. Produktion av lokal fjarrvarme och fjarrkyla
sker med kylvdrmepumpar och grundvattenborror.
Energisystemet dr sammankopplat med C4 Energis
befintliga fjarrvirmenit.
| C4 Elndt AB ingdr affarsomradena
Elndt och Fiberndt. Inom affirsomrade Elndt
finns dels monopolverksamheten Elndt och dels
ovrig affarsverksamhet. C4 Elndt AB ansvarar
for Gverfdring av el i Kristianstad och Ahus
tdtorter Inom &vrig affirsverksamhet bedrivs
fastighetsforvaltning, en belysningsentreprenad at
kommunen samt forsdljning av solcellsanldggningar
och laddningsldsningar till foretag och privatkunder.
Under 2018 gav C4 Energis styrelse VD i uppdrag
att utreda mojligheten for att etablera en storskalig
solcellspark i Kristianstad. Utredningsarbetet ar
paborjat och det kommer att fortsdtta under 2019.
Affirsomrade Fibernat har utvecklats
mycket sedan borjan av 2000-talet, da de forsta
fiberstrackningarna etablerades. Senast under
2020 berdknas fiberinfrastrukturen vara utbyggd
sd att minst 95% av hushall, foretag och andra
verksamheter i Kristianstads kommun ska kunna
erbjudas fiberanslutning. Malet dr att 100% av den

kommunala verksamheten da ska vara uppkopplad.
Inom affarsomradet bedrivs projekt inom Internet
of Things i samarbete med de kommunala
forvaltningarna. Ndsta steg ar en kommersialisering
av den verksamheten.

Biogasproduktionen finns i Karpalund i
utkanten av Kristianstad. Dar tas arligen emot
cirka 100 000 ton organiskt material i form av
gbdsel, matavfall, slakteriavfall och livsmedelsavfall.
Pa anldggningen utvinns biogas och produceras
en miljocertifierad biogddsel. Biogasen leds till en
gasreningsanldggning vid Alldverket dar merparten
av gasen uppgraderas till fordonsgaskvalité.
Resultatet blir ett miljovanligt drivmedel
samtidigt som ndringsdmnen atercirkuleras
som ett tryggt och sdkert godningsmedel till
lantbruket. Karpalundsanldggningen innehadller
forbehandlingsanlaggning for matavfall,
mottagningstankar och tre rétkammare som

tillsammans rymmer |5 000 kubikmeter. Det finns
tva gasreningsanldggningar beldgna vid Alléverket och
Reningsverket.

Affarsomrade Elhandel sdljer den
egenproducerade elen fran Alldverket och koper
dven in annan el for vidareforsdljning. All el som
bolaget saljer ar knuten till ursprungsgarantier; det vill
sdga 100% férnybar.

Pa Industrigatan i Kristianstad finns
koncernens huvudkontor med gemensamma resur-
ser som ekonomi, administration, I'T, personal och
kundservice.



VD har ordet

C4 Energis verksamheter, liksom energibranschen
mer generellt, dr inne i en stark férandring.
Klimatfragornas 6kande betydelse, liksom vikten

av att arbeta i ett bredare hdllbarhetsperspektiv,
blir allt mer angeldget. | ett globalt perspektiv

ser vi svarigheter att enas om savdl den reella
klimatsituationen som i ambitionerna att fasa ut
fossila energislag. Sverige och Kristianstads kommun
liksom C4 Energikoncernen ligger langt framme i
klimatarbetet redan idag.

Kunderna minskar sin energianvandning
samtidigt som férnybar energiproduktion okar i
snabb takt.Vindkraft och solcellsanldggningar ar
redan idag i manga fall den mest konkurrenskraftiga
tekniken vid etablering av ny elproduktion pa rent
kommersiella grunder.

| Sverige dr nya storskaliga havsbaserade
vindkraftparker, med stéd av elcertifikat och
ursprungsgarantier, den billigaste elkraften.
Produktionskostnaden for elen som produceras
dr givetvis en viktig parameter ur investerarens
perspektiv, men i ett storre systemperspektiv maste
ocksa den samlade kraftbalansen uppréatthallas.

Mer vdaderberoende elproduktion beddms leda
till mer volatila priser, behov av mer utbyggd
elndtinfrastruktur och reservkraft i ndgon form.

Intresset for mikroproduktion dkar och
omstdllningen till det fossilfria samhdllet pagar pa
manga hall. C4 Energis tagline "Vi ar i ledningen”
vdgleder oss. Vi vill vara en ledande aktor i
omstdllningen till ett hallbart samhalle och samtidigt
ha ndjda kunder.

C4 Energis har sedan 2016 upprattat
Klimatbokslut och tar nu 2018 steget vidare med att
uppratta var forsta hallbarhetsrapport. C4 Energis
produktion av el och fjdrrvarme sker sedan drygt 10
ar tillbaka till med narmast 100% fornybara branslen.

Detta sammantaget med var
Biogasproduktion som ersatter fossila branslen i
transportsektorn och samtidigt ar en del i en cirkuldr
ekonomi ger ett fantastiskt positivt klimatavtryck.
For varje ton CO2e utslapp som vi genererar i
koncernens verksamheter undviks 5,3 ton CO2e
utsldpp i jamforelse med om véra produkter
skulle produceras med den ndst basta tekniken pa
marknaden. Totalt undviks varje ar drygt 125 000 ton

CO,e.Tack vare att vi gér det vi gér pd det satt som
vi gor det! Stort tack till vara kunder som gor det
mojligt!

Samtidigt ar det viktigt for oss att kunna
erbjuda vara kunder prisvdarda produkter med
hog leveranssakerhet. Att var personal mar bra i
vardagen dr alltid en prioriterad fraga for 0ss.Vi
arbetar systematiskt med att forbdttra arbetsmiljon,
forebygga risker och genomfdra halsoframjande
aktiviteter.

Vi som kommundgt féretag arbetar for
att skapa en hallbar utveckling och ett attraktivt
samhdlle. Férutom vart klimatbidrag har vi ocksa
lagt grunden for en framtida utvecklig av det
digitala samhallet med hjdlp av var omfattande
fiberinfrastruktur.

C4 Energi finns och verkar pa den
lokala marknaden i Kristianstads kommun.
Vi stodjer foreningar i kommunen genom var
sponsringsverksamhet och har ett mycket uppskattat
samarbete med Skane Stadsmission ddr vi och vdra
kunder stottar de som har det svart i samhdllet.

Solbilspoolen etablerades tidigt och
placerades centralt i staden for att finnas tillganglig
for sa manga som majligt.Vi ar en langsiktig aktor
som investerar for framtiden. Allas var gemensamma
framtid.

Goran Thessén,VD C4 Energi




C4 Energis hallbarhetsarbete
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De tjdnster som vi tillhandahdller dr nagot som

de flesta tar for givet ska fungera. Samhadllsviktiga
funktioner mdste vara tillgangliga dygnet runt, dret
om. Utan el, fiberndt, virme och kyla stannar delar av
samhdllet och ndringslivet.

Vidr alla en del av en allt mer globaliserad
varld, och vi har ett gemensamt ansvar att hitta
|6sningar som ger hallbar utveckling. Klimatavtalet
som tecknades i Paris 2015 samt FN:s mdl for hallbar
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fér hallbar utveckling

utveckling och Agenda 2030 visar vagen.Var dgare
och vara kunder stéller krav pa oss att vara en del av
I6sningen och vi kan, och vill, vara en ledande aktor
I den omstallning till ett hallbart samhdlle som nu
pagar.

C4 Energi har valt att, inom ramen for var
kdrnverksamhet, fokusera pa fem av FN:s globala
mal for hallbar utveckling dar vi bedémer att vi i var
verksamhet kan géra storst skillnad.

Mal 8 handlar om att alla manniskor ska ha ett
arbete med anstdandiga arbetsvillkor.

| Sverige finns det utmaningar med otrygga
anstdllningsforhallanden, brist pa arbetskraft inom
vissa sektorer, I6neskillnader mellan kvinnor och man
samt ohdlsa kopplad till arbete.

For att C4 Energi ska kunna bedriva sin
verksamhet framgangsrikt dr det avgérande att vi
attraherar, rekryterar och utvecklar engagerade och
kompetenta medarbetare.Vi tror pa en inkluderande
arbetsplats och vdlkomnar alla som har ratt
kompetens.

HALLBAR INDUSTRI,
INNGVATIONER OCH
INFRASTRUKTUR

Mal 7 handlar om att alla manniskor ska ha tillgang
till och rdd med palitlig, hallbar och modern energi.
Bland delmalen till 2030 ndmns allmdn tillgang

till ekonomiskt dverkomliga och moderna ener-
gitjdnster, 6kad andel fornybar energi i den globala
energimixen och férdubblad forbattringstakt vad
giller energieffektivitet.

Sveriges riksdag har bland annat satt som mal
att andelen férnybart bransle inom transportsektorn
ska vara 10% ar 2020, att energianvdndningen skall
vara 20% effektivare ar 2020 jamfort med ar 2008
samt att 100% av elproduktionen ska vara férnybar
till ar 2040.

C4 Energi ligger langt fram ndr det giller
dessa delmdl och kommer bland annat att fortsdtta
arbetet med att paverka leverantorer att dverga till
fornybart bransle ndr det gdller tunga transporter till
0ss.

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK
TILLVAXT

Mal 9 handlar om att bygga motstandskraftig
infrastruktur, framja hallbar och inkluderande
industrialisering samt uppmuntra innovationer.

| Sverige dr en av utmaningarna kopplade
till omstdllningsbehovet fran kdrnkraftberoende,
i manga fall en fossilberoende basindustri och
transportsektor, till en cirkular och biobaserad
ekonomi. Ytterligare en utmaning dr att skapa en
transportinfrastruktur i linje med ambitionen om en
fossilfri transportsektor.

Genom vara satsningar inom elndt, fibernit,
fidrrvdarme/fjarrkyla och biogas/biogddsel ligger C4
Energi i framkant ndr det gdller denna omstalining.
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Mal |3 handlar om att bekdmpa
klimatférandringarna.

Det har tillhor ett av de globala mdlen dar
Sverige har stora utmaningar. Sveriges nationella
utsldpp av vaxthusgaser har minskat med 26%
jamfort med 1990. Men de svenska utsldppen av
vaxthusgaser blir betydligt hdgre om de utslapp som
sker i andra lander pa grund av svensk konsumtion
raknas in och de utsldppen har 6kat sedan 1990.

C4 Energi ligger i framkant ndr det gdller det har
delmadlet och férutom att fortsatta arbetet med

att fd vdra leverantdrer av bransle att dvergd

till férnybart drivmedel i sina tunga transporter

gor var biogas-verksamhet miljon en stor tjdnst.
Biogasen som C4 Energi producerar fran insamlat
matavfall ersdtter fossila branslen i transportsektorn.
Vid gasproduktionen erhalls ocksa en certifierad
biogddsel som ersatter konstgddsel och recirkulerar
ndringsamnen. Utbyggnaden av koldioxidfri el- och
varmeproduktion och minskad deponering av

avfall har bidragit till de minskade utslappen av
vaxthusgaser i Sverige.

Ungefar 30% av utslappen i Sverige kommer
fran transporter och dar har utvecklingen statt stilla
trots 6kad andel biobrdnsle. Det beror pa att antalet
transporter okar

Vi kommer ocksa att satsa pa att oka andelen
inkop vi gor via Sinfra da deras avtalsleverantrer
ar hallbarhetscertifierade. Sinfra dr en gemensam
inképsorganisation inom energibranschen.

Mal 12 handlar om att sdkerstdlla strukturer som
bidrar till mer hallbar konsumtion och produktion.
En samhdllsnyttig, cirkuldr och biobaserad ekonomi
dr ett av regeringens fokusomraden i handlingsplanen
for Agenda 2030.

Genom vara satsningar inom fjdrrvarme/
fidrrkyla och biogas/biogddsel ligger C4 Energi i
framkant dven ndr det gdller denna omstallining. Vi
fortsatter vart arbete med att minimera vara utsldpp
i luft, vatten och mark i syfte att minimera deras
negativa konsekvenser fér méanniskors hdlsa och
miljon.

Vdr ambition dr att det ska vara en
sjdlvklarhet for kommuninvdnarna att kdpa fornybar
el och att fjdrrvdarme ska vara det naturliga
uppvarmningsalternativet dar det ar mojligt.

Vi vill ocksa dka kunskapen om att biogas,
producerad som vdr, dr det miljdmadssigt basta
drivmedlet f6r fordon.

BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

TS
e
o
GLOBALA MALEN

for hallbar utveckling

Styrning och ansvar

Styrelsen har det dvergripande ansvaret for
forvaltningen av C4 Energikoncernen vilket

ocksa innefattar fragor relaterade till hallbart
foretagande. Hallbarhetsfragor och uppréttande
av hallbarhetsrapport har diskuterats med
styrelsen under 2018. Godkdnnande av denna
hallbarhetsrapport skedde vid styrelsemétet 2019.

VD ansvarar for att verkstdlla styrelsens
beslut och strategier.VD:s stéd ndr det géller
hallbarhetsfragor finns i affirsomrddescheferna,
miljdingenjoren, personalchefen och ekonomichefen.
Samtliga rapporterar till VD med undantag
for miljdingenjéren som rapporterar till
affirsomrddeschefen forVarme. Alla utom
miljdingenjoren ingdr i ledningsgruppen och ansvarar
for att ta fram beslutsunderlag, gdra analyser och
bista dvriga ledningen i att verkstdlla de beslut
som styrelsen fattar. Ansvarig for upprattandet av
hallbarhetsrapporten dr ekonomichefen.

Under 2018 har genomgang av
hallbarhetsarbetet i bolaget skett vid flera tillfdllen,
framst i samband med ledningens genomgang
av kvalitets- och miljdledningssystemet.Vid varje
ledningsgruppsmate har I6pande fragor kring det
operativa arbetet i bolaget inklusive hallbarhetsfragor
diskuterats. Under 2019 kommer en struktur tas
fram for att integrera hallbarhetsarbetet i bolagets
ordinarie mal- och strategiarbete.

Vdr ambition dr att alla medarbetare ska
kdnna ansvar for de fragor inom hallbarhet som
ligger ndra det arbete man utfér. Framéver kommer

vi | ©kad utstrdckning att involvera medarbetarna i
hallbarhetsarbetet.

Att arbeta systematiskt med hdllbarhetsfragor
ar ingenting nytt for oss. C4 Energikoncernen
dr sedan mdnga ar tillbaka certifierade enligt
miljéledningssystemet ISO 14001 som regelbundet
revideras av externa revisorer.Vdr biogddsel dr
certifierad enligt SPCR 120 och kontrolleras dven
den regelbundet av externa revisorer.

Styrningen i bolagets miljdarbete sker genom
miljéledningssystemet med tillhérande miljépolicy.

Pa personalsidan aterfinns var personalpolicy, policy
mot mutor och arbetsmiljopolicy.Vara policyer for
milj6- och personalfragor vdgleder oss i vart arbete
och hdllbarhetsfragan ar genom vart ledningssystem
integrerat i vart dagliga arbete, | processer och
tillhérande rutiner och riktlinjer.

C4 Energi styrs ocksa av Kristianstads
kommuns 6vergripande miljo-, energi- och klimatmal.
Kristianstads kommun har en ny klimatstrategi som
antogs 2018.1 den finns ett antal dtgdrdsomrdden
som visar vilken riktning C4 Energi ska ta.
Kommunen har bland annat antagit malet att fa
en fossilbrdnslefri fordonsflotta till 2020. Dar ar
var biogas och el en viktig del. Bland dtgarderna i
klimatstrategin ndmns ocksa framjande av fjdrr~ och
kraftvdarme for varmeproduktion samt framjande av
sol- och bioenergi f6r elproduktion. | allt detta spelar
C4 Energi en viktig roll.




Vara viktigaste hallbarhetsfragor

Infor upprattandet av hallbarhetsrapporten

har styrelsen, fdretagsledningen och
personalrepresentanter genomfort en analys av vilka
aspekter inom hallbart foretagande som ar av storst
vdsentlighet for C4 Energi och var var paverkan kan
anses vara som storst. Analyserna har utgatt fran
bdde risker och mgjligheter relaterade till hallbart
foretagande.

De 6vergripande omraden som beaktats
har varit miljo, personalfragor, sociala férhallanden,
ekonomi, respekt for manskliga rattigheten,
antikorruption och styrningsfragor.

Vdr vdsentlighetsanalys inleddes med en
omvarldsanalys dar styrelsen, foretagsledningen och

personalrepresentanter tog del av megatrender,
internationella dverenskommelser, europeisk
och nationell lagstiftning samt erfarenheter |
branschen. Dérefter genomfdrdes en workshop dar
gruppen identifierade och prioriterade vdsentliga
hallbarhetsaspekter.
Viésentlighetsanalysen ligger till grund for
bolagets strategi avseende hallbarhetsarbetet
Kopplat till respektive omrade miljé, personal,
sociala forhallanden och ekonomi har C4 Energi
identifierat vdsentliga hallbarhetsrelaterade risker
samt beskrivit hur dessa risker ska hanteras.

Prioriterade hallbarhetsaspekter

Energi °_C.h. klimat VéXthUSSEf?‘UtS'éPP Attrahera och behalla personal
(miljo) (milj©) (personal)
Leveranssakerhet Leverantorskedjan Ekonomi i balans
(sociala forhallanden) (miljo, sociala forhallanden) (ekonomi)




Miljo

Som energiféretag har vi ett stort ansvar att bana
vdg for framtidens klimatneutrala och energieffektiva
energiforsorning. Varje dag pa jobbet tar vi en

aktiv roll i den globala omstallningen till férnybara
energikdllor. Det innebar att vi standigt forbattrar
och soker nya tekniska I8sningar och samarbetar
med andra aktorer for att driva pa omstallningen.
Vart miljdledningssystem, certifierat enligt ISO
14001, hjdlper oss att systematisera vart miljoarbete
och sdkerstdller att vi foljer lagstiftning och andra
bindande krav.

Arligen gor vi ett klimatbokslut tillsammans
med det oberoende konsult- och forskningsforetaget
Profu. For 2018 kan vi se att vi minskade
koldioxidutslappen med 125 200 ton genom att

X X] [o}

Risk for negativ miljopaverkan i
produktionen

Det finns risk att C4 Energi orsakar en negativ
miljopaverkan i produktionen av el, flarrvarme och
biogas genom direkta utsldpp fran produktionen.
Var produktion orsakar vanligtvis mindre utsldpp av
N,O, NOx, CG, stoft, metan, svavelvdten och NH3.
Forutom negativ miljopaverkan kan det leda till

att C4 Energis varumarke och anseende paverkas
negativt vilket kan innebdra férsamrad I6nsamhet.

Riskhantering
Vi arbetar for att fa en trygg, saker produktion
med |ag miljobelastning och effektivt
resursutnyttjande, framst genom driftdvervakning
och processoptimering. Brandskyddssystem finns
installerat i verksamheterna och nédldgesrutiner
finns i handelse av olycka eller brand. Genom
rokgaskondensering dtervinns energi ur pannornas
rokgaser och ddr det dr lampligt recirkuleras
vattenflddena.

C4 Energi anvdnder olika metoder for att
minimera utsldppen fran pannorna, bland annat
elektrofilter eller multicykloner for stoftreduktion,

bedriva den verksamhet vi gor.

C4 Energi har under lang tid bedrivit
ett langsiktigt och mdlmedvetet arbete for att
minska de fossila koldioxidutsldppen fran var egen
produktion och i var organisation. Under 2018 blev
hela affirsomrdde Virmes fordonsflotta fossilfri
genom att de sista fossildrivna tunga arbetsfordonen
konverterades till biodiesel. For oss dr det en sjalv-
klarhet att sa manga fordon som mgjligt ska ga pa
biogas eller el och ndr det inte ar mojligt dr ndst
bdsta miljomassiga alternativ efterstravansvart.

Kopplat till miljdpaverkan har C4 Energi
identifierat tre hdllbarhetsrelaterade risker med
verksamheten.

ammoniakinsprutning for NOx—reduktion samt
svaveldosering som reducerar saval CO som NOx.
Egen rening sker av rokgaskondensatet innan det
slapps ut till dagvattnet. Egenkontrollprogram finns
for att madta och kontrollera utsldapp och savdl intern
som extern kontroll utfors arligen for att sakerstalla
att gdllande lagar och andra bindande villkor
efterlevs.

Det avfall som uppkommer i produktionen
kdllsorteras vid anldggningarnas miljostationer.
Det finns avtal med extern part for miljoriktigt
omhandertagande av avfallet.

Vi arbetar standigt for att uppna en alltmer

fossilfri branslemix till fidrrvarmeverket och har
kommit langt i detta arbete. Numera arbetar vi med
att dtgdrda de sista promillena. C4 Energi omfattas av
lag (2014:266) om energikartldggning i stora foretag,
vilket innebadr att detaljerad kartlaggning genomfors
av den egna energiférbrukningen. Syftet ar att hitta
atgarder for att ytterligare effektivisera och minimera
energiférbrukningen i produktionen.

C4 Energi anvander egenproducerad
vdrmeenergi, biogas i Karpalund och fjarrvarme
pa ovriga enheter. Nastan all el som anvands ar

egenproducerad vid Alldverket och resterande kops
som 100% fornybar el frdn vind, vatten, sol och
biobranslen

C4 Energis Kemgrupp arbetar for att sd fa
och sa sdkra kemiska produkter som majligt anvands
inom vara verksamheter. Det sker genom beddmning
och godkannande av kemiska produkter; med
avseende pa arbetsmiljé och miljé. Programvaran
iIChemistry anvands for forteckning av godkanda
produkter.

Risk for att orsaka okade
vaxthusgasutslapp

Risk finns att vi bidrar till 6kade vixthusgasutslapp
genom beslut som vi tar i den dagliga verksamheten.
Resultatet av detta kan forutom negativ
miljopaverkan ocksa leda till att C4 Energis
varumarke och anseende paverkas negativt och att vi
ddrmed far forsamrad I6nsamhet.

Riskhantering
De verksamheter dar det finns utslapp
av vaxthusgaser hos C4 Energi dr framst
affirsomrade Vdarmes produktionsenheter och vid
biogasanldggningen.

| affirsomrdde Varme arbetar kunnig personal
som optimerar produktionen av fjarrvarme och el
efter marknadens behov samtidig som anvandningen
av fossiloljeeldade spets- och reservpannor
minimeras. Under 2018 var andelen fossilfritt bransle
over 99,9% for el- och varmeproduktion.

Alldverket samt produktionsenheterna vid
CSK, Ahus och Va som ar kopplade till det centrala
fidarrvarmenatet i Kristianstad ingar i handelssystemet
for utsldpp av vaxthusgaser. Tillstand finns for
utslapp av vaxthusgaser med villkor att beslutade
overvakningsplaner f6ljs och att rapportering sker
av verksamheternas CO?2-utsldpp, vilket verifieras av
oberoende extern revisor.

Kristianstads Biogas AB deltar i Avfall
Sveriges frivilliga atagande, for biogas- och
uppgraderingsanldaggningar, att systematiskt arbeta
med att kartligga och minska egna utslapp av metan.
Egen personal genomfdr systematisk lacksdkning och
atgardar funna lackor. Dessutom genomfdr en extern,

oberoende matkonsult metanemissionsmatning
vart tredje dr i utslappspunkter med systematiska
utsldpp. Detta for att kvantifiera utslapp och
forluster av metan. Under 2018 utférdes extern
metanemissionsmatning.

2018 har upphandlingsarbete paborijats
av en RTO-anldggning till gasreningsanldaggningen
GR2. 1 anldggningen kommer restgaser fran
gasreningsprocessen, bland annat innehallande metan
och luktstérande dmnen, att forbrannas. Backup
kommer att finnas via kolfilter.

Ett antal elavbrott har inneburit metanutslapp
till atmosfdren vid biogasanldggningen i Karpalund
vilket har resulterat i foreldggande fran Miljo- och
hdlsoskyddsavdelningen om atgdrder. Under 2018
har upphandling och planering skett for ett nytt
fackelsystem med backup som gar in vid elavbrott.

C4 Energi har riktlinjer for inkép av fordon
och brdnslen samt for resor i tjansten i syfte att
prioritera fossilfria alternativ och ddrmed reducera
miljopaverkan. Under 2018 konverterades den
egna drivmedelstankstationen fran diesel till HVO
och nu dr affirsomrade Virmes hela fordonsflotta
fossilbranslefri.
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Risk for att orsaka okade
vaxthusgasutslapp i
leverantorskedjan

Det finns risk att C4 Energi bidrar till
vaxthusgasutslapp genom de transporter vi orsakar

| nuldget kor den klart 6vervdgande delen av vdra
bransleleverantdrer sina lastbilar pa diesel och det
kommer under vinterhalvdret cirka 25 stycken per
dyen till Alléverket. Under sommarhalvaret dar antalet
firre. Arligen levererar cirka 3400 lastbilar material
till Biogasanldggningen i Karpalund. Dessutom lamnar
Renhallningen allt matavfall med sina fordon som
kdrs pa biogas eller HVO.

Riskhantering

Via langsiktiga avtal tryggas ravarutillgdngen
till anldggningarna. Miljdaspekter i form av
fordonsbransle diskuteras vid méte med

leverantdrerna men ndgra direkta krav stdlls i nuldget

inte.

Klimatbokslut

Arligen gér C4 Energi ett klimatbokslut tillsammans

med det oberoende konsult- och forskningsféretaget

Profu. Syftet med klimatbokslutet dr att pa ett enkelt
och lattillgangligt satt visa kunder, allmdnheten, dgare
och inte minst de egna medarbetarna vilken tjanst

vi gor miljdon genom var verksamhet. Vi far ocksa

en mojlighet att jdmfora oss med andra energibolag
| Sverige som anvander samma verktyg for att
utvdrdera sin miljopaverkan. 2018 sag C4 Energi

och vdra kunder till att 25 200 ton CO,e kunde

undvikas. Klimatbokslutet dr ett kvitto pd att vart
hallbarhetsarbete gar at ratt hall och en mojlighet
att kommunicera positivt kring hallbarhet, vart
varumdrke och vara produkter.

Hela vart klimatbokslut finns att ldsa pa C4
Energis hemsida.

Klimatbokslut for 2018

Undvikna utslapp

Tillforda utslapp

o Utsldpp franden
o egna verksamheten
| =
a (6 900 ton CO2e)
% Utslapp som undviks tack vare Utslappiandras
o foretagets produkter och tjdnster verksamheter
_g (-154 100 ton CO2e) (22 000 ton CO2e)
i= Summan av tillférd och
S undviken klimatpaverkan
= (-125 200 ton COZe)
kton CO2e
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Oka miljomedvetenheten hos
vara kunder

C4 Energi ska vara en ledande aktor i omstallningen
till ett hallbart samhdlle. Det ar viktigt for oss att vi
kan erbjuda bra produkter och vdgleda och hjdlpa
vara kunder att gora bra val for kunna minska sin
miljdpaverkan.

En stor klimatbov dr bilkdrningen. Trots att
det sdljs miljévanligare bilar sd dr det fortfarande
manga bilar som gar pd bensin eller diesel. C4
Energis bidrag till att fasa ut fossildrivna fordon ar
var produktion av biogas och att vi etablerat 44
laddpunkter med betalsystem runt om i Kristianstad.
Vdr biogas produceras delvis av det matavfall som
invanarna i Kristianstads kommun sldnger i de bruna
pdsarna. Stadsbussarna i Kristianstads kommun kors
pa biogas, alltsd till stor del pa kommuninvdnarnas
matsopor.

Vdra 22 laddstolpar i Kristianstads kommun
underldttar for invanare och besékare som har
elbilar. Laddpunkterna har kommit till delvis tack vare
investeringsstodet Klimatklivet som delfinansierats
av Naturvdrdsverket.Vi har ocksd dialog med
bostadsrattsféreningar och fastighetsagare om
laddstolpar.
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Centralt i Tivoliparken i Kristianstad har C4
Energi placerat Solbilspoolen. En publikt tillganglig
bilpool som kommuninvadnare och besdkare |
staden kan bli medlemmar i och sedan anvanda
obegransat. Bilarna laddas med hjalp av solceller pd
taket till bilpoolen. Under framférallt veckodagarna
anvands de fyra bilarna mycket flitigt av foretagare,
privatpersoner och kommunanstdllda.

C4 Energi har tagit fram Solkartan, som
finns tillganglig pa var webbplats. Solkartan ar
ett hjdlpmedel for villa- och fastighetsdgare som
ar intresserade av att producera egen solel.
Solkartan ger svar pa hur val deras tak lampar sig
for solceller och hur mycket solenergi som i sa fall
kan produceras dar. Solkartan finns tillganglig utan
kostnad for alla, inte bara vara kunder, och vi hoppas
det ska uppmuntra savdl privatkunder som foretag
att investera i solceller.Vi hjdlper ocksa till med analys
och radgivning kring kundernas befintliga elanldaggning
infor eventuell satsning pa solceller, ansdkningar till
Energimyndigheten, solmadttjdnster och garanterar
avsattning for 6verskottsel for vara elhandelkunder.



Energieffektiviseringar

Vi arbetar standigt med att hjdlpa vdra kunder géra
miljdmassigt bra val och minska sin miljopaverkan.
Den el vi sdljer till vara kunder ar 100 % fornybar
och kommer frdn sol, vind, vatten och biobransle.
Vi erbjuder dven vdra kunder att, mot en mindre
tilldggskostnad, kopa ndrproducerad 100 % férnybar
KristianstadsEl. Den elen producerar vi sjélva i
Alldverket samtidigt som vi producerar fjarrvdrme.
Eftersom den fjarrvdarme vi erbjuder vdra kunder

i sjdlva verket bidrar till rejdlt minskade utslapp av
koldioxid globalt handlar vart arbete ocksa om

att sprida kunskap om detta. Ur klimatsynpunkt ar
fidrrvarme det sjdlvklara uppvdrmningsalternativet

Under 2018 har C4 Energi kommunicerat
en ny prismodell for stérre fjarrvarmekunder, som
kommer att inféras under 2019. Denna prismodell

Experter pa hallbara energilosningar

Som kommundgt energibolag vill vi vara en
tongivande del av utvecklingen av vart lokalsamhalle
och var region samt bidra till okad attraktionskraft.
Energifdrsorjningen ar central for att samhallet ska
fungera. | var dialog och samverkan med var dgare,

skall battre spegla de faktiska kostnaderna vi har fér
fidrrvarme for respektive kund samt ge kunden ratt
incitament till besparings- och effektiviseringsatgarder.
| dialogen med kunderna kring nya prismodellen har
diskussioner om energieffektiviseringar legat nara till
hands, vilket ar positivt for var gemensamma miljo.
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Kristianstads kommun, bidrar vi med expertis inom
energiomradet for att sdkerstalla [6sningar som dr
langsiktigt hallbara ur alla aspekter géllande miljo,
ekonomi och leveranssdkerhet.
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Sociala forhallanden

Social hallbarhet innebar for oss ett stort fokus pa
leveranssdkerhet, transparent och konkurrenskraftig
prissdttning samt god kundservice sa att vi kan
fortsdtta att erbjuda vara kunder langsiktigt hallbara
energildsningar. Begreppet innefattar ocksa att ta
ansvar for utvecklingen av Kristianstads kommun
samt att hjdlpa barn, unga och utsatta att fa battre
mojligheter att utvecklas. Detta sker till exempel

Risk for att produktutbudet
inte har ratt leveranssakerhet

Vi har ett stort ansvar att se till att vara leveranser av
el, fiarrvarme, fidrrkyla, fiber och biogas sker drets alla

dagar. Aterkommande eller stora leveransstérningar
i viktig infrastruktur innebdr stora praktiska och
ekonomiska problem fér saval privatpersoner och

foretag som annan viktig samhadllsservice. Skulle detta

ske kan det leda till minskad kundnéjdhet och att C4
Energis varumdrke och anseende paverkas negativt.
Det kan ocksa innebdra allvarliga konsekvenser for
foretaget i form av kostnader for skadestand och
boter for bristande regelefterlevnad.

Riskhantering
Genom planerat forebyggande underhall ser C4
Energi till att bolagets produktionsenheter och
distributionsnat har hog tillforlitlighet och hog
leveranssakerhet. Med leveranssdkerhet avses
att el, varme, kyla och fibertjanster Sverfors till
slutkonsument utan avbrott.

C4 Energi genomfor regelbundet
kontroller i sina anldggningar med avsikt att nd
lag produktionskostnad, hog leveranssdkerhet
och minimal miljdpaverkan. Inom affarsomrade
Varme finns alltid driftpersonal i tjdnst for standig
dvervakning av anlaggningarna. Driftpersonalen har
tillgang till Gvervakningsutrustning for att snabbt
kunna vidta ratt dtgarderVarje dag sker ronderingar
for att kontrollera exempelvis eventuella fel, lickage,
nivaer och onormalt ljud.

Som dgare av elndtet tar vi ansvar for
att sdkerstilla hog leveranssdkerhet samtidigt
som nybyggnation och underhall skdts pa ett
miljomassigt sdkert satt. C4 Energis elndt ar helt

genom var sponsring av idrottsverksamheter och
annat foreningsliv i linje med var sponsringspolicy.
Arliga koncernbidrag och utdelningar betalas ocksa
till kommunkoncernen. Antikorruption och manskliga
rdattigheter ryms ocksa inom social hdllbarhet.

Kopplat till sociala forhallanden har C4 Energi
identifierat tvd hallbarhetsrelaterade risker med
verksamheten.

nedgravt i mark och dr dirmed valdigt driftsakert.
Elndtsverksamheten dr en mycket langsiktig
verksamhet. Mdlet dr att reinvesteringar och
nyinvesteringar gors sd effektivt som majligt. 2018
ars storsta investering var ombyggnaden av vart
stillverk i Ahus. Darmed har driftsikerheten blivit
annu storre dn tidigare for de kunder som bor eller
verkar dar.

Vdr driftpersonal inom koncernen
arbetar for att ge snabb och tydlig information.
Det kan till exempel handla om vilka kunder
som berdrs av ett avbrott rent geografiskt och
prognos for driftstérningens langd. Den viktigaste
kanalen for driftinformation ar vdr hemsida. Dar
redovisas elavbrott pa en driftkarta, planerade
och akuta avbrott i fjarrvarmeleveransen finns
som driftmeddelande och fiberkunderna far
driftinformation frdn sin tjansteleverantor. Under
dagtid dr kundservice en viktig kanal fér information
om driftstérningar.
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Okad driftsakerhet i Ahus

=
:

L

Driftsikerheten for elnitskunderna i Ahus dr nu stérre in tidigare efter att C4 Energi
under 2018 driftsatt tva nya stillverk i férdelningsstationen i Ahus. Projektet har varit
stort, kostat strax under 14 miljoner kronor och varit mycket lyckat utan elavbrott vid

overgangen.

| slutet av mars 2018 pabdrjades arbetet med

att byta ut tva gamla stéllverk samt fornyelse

av kontrollrummet i férdelningsstationen i

Ahus. | samband med bytet gjordes en stérre
ombyggnation av férdelningsstationen for att gora
den mer brandsaker.

- Tidigare var bada stdllverken i
fordelningsstationen placerade i samma rum
vilket innebar att bdda riskerade att slas ut om
det skulle intrédffa en explosion eller brand. De
nya stdllverken placeras istdllet i varsitt rum med
brandddrrar emellan vilket ger oss en battre
sakerhet. Samma tdnk dr det i batterirummen och
i kabelkdllaren, berdttar Benny Appelros som C4
Energis projektledare.

Under hésten 2018 har samtliga kunder i Ahus
flyttats over fran de gamla stéllverken till de nya
vilket dr ett komplicerat arbete.

- Vi har klarat att gora det helt utan avbrott vilket
vi ar mycket ndjda med. Sékerheten for all berord
personal har varit mycket viktig under arbetets
gang och aven dar har allting gatt jattebra,
berdttar Benny Appelros.

Eftersom C4 Energi endast har ett stillverk i Ahus
har det identifierats som en stor sdkerhetsrisk

att de bada stallverken var placerade sa ndra
varandra.

- Det ar inte sa stor risk att ndgonting ska handa
men om det skulle géra det skulle det innebdra
stora problem. Darfoér har vi nu valt att minimera
risken dnnu mer genom ombyggnationen, sdger
Benny Appelros.
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God kundseryvice

Kundservice i toppklass

Kundnojdhet och kundlojalitet ar viktiga faktorer erbjuda en god kundservice och att ta reda pa hur
for alla foretag och organisationer. Eftersom kunderna uppfattar oss. Det gor vi genom att mata
vara produkter ar samhallskritiska och dessutom vart Nojd Kund Index, NKI.Vid senaste mdtningen
| Elnatsverksamheten har en monopolstallning fick vi betyget 4,47 av 5 mgjliga.

gentemot vara kunder dr det extra viktigt for oss att

Skane Stadsmission

Genom vart samarbete med Skane Stadsmission bidrar C4 Energi med lika mycket. Pengarna gar till
bidrar vi till social hdllbarhet i kommunen dar vi lever  Skane Stadsmissions Café David dar socialt utsatta
och verkar.Vdrt samarbete ger C4 Energis kunder personer kan vara pa dagarna och Nattjouren som

mojligheten att ldgga till | 6re/kWh pa sin elrdkning  dr det enda hdrbarget i Kristianstad.
som gar till Skane Stadsmission. Gor kunden det

Sponsring
Barnen ar var framtid och det dr for deras och C4 Energi ett stort antal féreningar i Kristianstads
deras barns skull som det ar viktigt med hallbarhet. kommun dar barn och ungdomar méts och
C4 Energi tar inte bara ansvar for var gemensamma  umgas. Genom sponsringen hjdlper vi fdreningarna
framtid utan stottar ocksa barnen ddr de dr har ekonomiskt och vi nar ocksa ut med vart budska
o e R . . P C4 Energis Kundservice fick toppbetyg i den senaste kundundersokningen. Hog
och nu, ndmligen i féreningslivet. Arligen sponsrar om vara hallbara produkter och tjanster.

tillginglighet och personligt engagemang dr tva av framgangsfaktorerna.

Diplomet ar synligt placerat i receptionen och har kundndjdheten gatt upp, framfor allt inom

de glada minerna hos medarbetarna gar inte att Kundservice, men ocksa inom hela C4 Energi,

ta miste pa. | den senaste NKl-undersokningen, som gatt fran betyget 3,87 till 4,23.

som mater kundndjdhet, fick Kundservice pa C4

Energi betyget 4,47 av 5 mdjliga. Sa vad ar hemligheten!? Jessica Persson menar att
den personliga servicen och tillgangligheten ar

— Det ar jattekul! Att vdra kunder valdigt viktigt. Ndr foretag och myndigheter skoter

uppmarksammar oss och att fa en bekraftelse allt mer digitalt, manar C4 Energis kundservice

pa att vi gor ett bra jobb kdnns fantastiskt, om den muntliga kontakten. Darfér far kunderna

sdger Jessica Persson, ansvarig for C4 Energi gdrna hora av sig via telefon eller komma forbi

Kundservice. kontoret, dven om det givetvis gar lika bra att

skicka ett mail.
NKI stdr for N6jd Kund Index och dr ett sdtt

att mdta hur ndjda kunderna ar. Ett externt — Vi tycker om att prata med vara kunder for att
foretag, specialiserat pa att genomféra vi dr mana om deras asikter och for att vi vill lara
kundundersokningar, anlitas for att ringa kdnna dem.Vi vill att de ska vara sa ndjda som
till C4 Energis kunder och stdlla fragor om mojligt efter att de har varit i kontakt med oss,
hur kunden upplever C4 Energi. Den férra sdger Jessica.

undersdkningen genomférdes 2014. Sedan dess
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Daniel ar hemlos i Kristianstad

For knappt fem manader sedan hade han sambo, en ligenhet pa 80 kvadratmeter och
en fast anstdllning dar han arbetat i 14 ar. Nu dr han heml6s och dagarna handlar om
att fordriva tid.

Daniel dr 57 dr gammal och varje dag ser
likadan ut. Han har en rutt, som han kallar den.
Den borjar klockan 06:15 ndr han blir vackt av
personalen pa Nattjouren i Kristianstad, en plats
dit hemldsa kan ga for att sova med tak dver
huvudet. Tjugo i sju serveras det frukost och sen
far han bege sig ut.

| juli 2018 blev Daniel, som egentligen
heter nagot annat, hemlds. Hans sambo
drabbades ett dr tidigare av sjukdom och deras
relation sedan manga ar tog slut. Ligenheten
de hade gemensamt blev Daniel kvar i men han
klarade inte av den dyra hyran och fick limna
ldgenheten utan att ha ndgon ny bostad. Han
bodde 60 nitter i sin bil innan han kom till Skdne
Stadsmission i Kristianstad.

Klockan 08:00 dppnar Stadsmissionens Café
David och varje morgon dr Daniel ddr vid

26

Oppning. Sen gbr han samma sak som han gor
varje dag. Han slar ihjdl tid. Han uppskattar
aktiviteterna de anordnar pa caféet ibland, de ar
ett trevligt inslag i vardagen.

- Jag togs sa vdl emot ndr jag kom hit till Café
David, de har varit véldigt hjdlpsamma, berdttar
Daniel.

Han tycker ocksa att gemenskapen bland
bestkarna ar fin.

- Men det dr svdrt eftersom madnga ar
drogpdverkade. Jag tar sjdlv inte droger och |
den hdr situationen dr det viktigt for mig att vara
dppen och bjuda pa mig sjdlv. Annars blir jag
ensam.

Ett par manader efter att Daniel blivit heml&s fick

han ldmna sitt jobb som sdljare. Ett jobb han fram
tills dd trivts med. Det mest akuta fér honom

nu dr att I6sa bostadssituationen, han ringer
fastighetsdgare och tittar dagligen efter annonser
for lediga lagenheter. Han har inga k&-podng hos
kommunala bostadsbolaget.

15:00 stanger Café David. Da gar Daniel dver
cykelbron fran centrum till Nasby och Nattjouren
for att vanta pa att klockan ska bli 20:30. Det dr
dd de som far plats fér natten blir insldppta.

- Jag hade Onskat att det funnits fler platser pa
Nattjouren for det dr en stress att inte veta om
jag far en plats. Blir det fullt far jag sova ute och
dd dr man valdigt utsatt och riskerar att bli ranad
eller utsattas for vald, berattar han. Daniel har
under sin relativt korta tid som hemlds bevittnat
flera sadana situationer.

En del personer som Daniel lart kanna under sin
tid som hemlds dr i centrum pd dagarna for att
tiden ska ga.

- Det dr aldrig jag. Jag kdnner alldeles for mycket
folk frdn mitt tidigare arbete for att uppehalla mig
dar, sdger han bestamt.

Men vdnnerna fran forr har han inte hort mycket
fran sedan hans livssituation férandrades, inte

familjen heller sdger han.

- Min slakt vet vad som hant mig och kanner till
min situation men de har inte hort av sig.

Har du ringt dem da?
- Nej, jag dr inte en sdn som ringer och tigger.

20:30 6ppnar Nattjouren och de |2 platserna
fylls ofta fort. Det serveras kvallsmat, man har
mojlighet att duscha och fd hjdlp med tvdtt av
kladerna. Det finns tv och framforallt ar det
inomhus och varmt.

- Nattjouren och Café David ar livsviktiga for
oss. Ndr vintern kommer fdr vi ju vistas ute |
minusgrader annars. Det funkar inte, sdger han.

Daniels mal for den ndrmaste framtiden ar tydligt.

- Jag ska ha ett jobb igen, en lagenhet och ett
normalt liv. For blir jag kvar i detta for lange
kommer detta att bli ett normalt liv och det vill
jag inte, sdger han.

C4 Energi och flera av vara kunder stodjer arligen
Skdne Stadsmissions Nattjour och Café David.
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Personal

Sdkra och trygga arbetsvillkor, fokus pa Skyddsgruppsmaoten och skyddsronder genomférs
kompetensutveckling och kompetensférsorining ar med jdmna intervall och riskanalyser fr arbetsmiljon
mycket viktiga fragor for C4 Energi. En trygg, sdker genomfors kontinuerligt for varje verksamhet samt
och utvecklande arbetsmiljé har hogsta prioritet hos  vid stérre forandringar Atgarder i samband med
oss. Arbetsmiljdarbetet ar integrerat i den dagliga tillbud och olyckor ansvarar respektive chef for men
verksamheten och vi har policyer och rutiner som de redovisas och fljs upp dven i skyddsgrupperna.
vagleder oss i vart arbete. Vara konsulter och underleverantorer
Sdkerheten dr hogt prioriterad i alla led, fran  omfattas av och ska f6lja de riktlinjer och rutiner som
foretagsledning ned till varje individ, da vi har manga  géller for anstéllda inom koncernen. Nar det géller
farliga arbetsmoment dar bristande sdkerhet kan fa manskliga rattigheter och vara medarbetare foljer vi
valdigt allvarliga konsekvenser. Arbetsmiljdarbetet rddande lagar och regler. Kopplat till personal har
sker i samverkan mellan oss som arbetsgivare C4 Energi identifierat tva hallbarhetsrelaterade risker
och arbetstagarna.Vi har koncerndvergripande med verksamheten
skyddskommittémaoten tvd ganger per ar.

Risk att var personal skadas i
arbetet

C4 Energi bedriver verksamhet som innefattar
manga olika riskmoment. Om riktlinjer och rutiner
inte fOljs kan det innebdra fara for vara medarbetare.
Aven faktorer som stress och hdg arbetsbelastning
kan innebdra 6kad risk for arbetsrelaterade skador.

anstdllda att anmadla tillbud och arbetsskador i
rapporteringssystemet ENIA. Nyanstdllda informeras
om rutiner och riktlinjer samt far genomgang av
ENIA. Inom C4 Energikoncernen foljer vi alltid upp
och atgardar brister.

Riskhantering

C4 Energi tar arbetsmiljdarbetet pa stort

allvar, tillsammans med vara skyddsgrupper

och huvudskyddsombudet samverkar vi kring
dessa fragor.Vi arbetar férebyggande inom alla
koncernens verksamhetsomraden och uppmuntrar

A\

Risk att vi inte kan attrahera
och behalla kompetenta
medarbetare

Vart féretag verkar inom en sektor i ndringslivet dar
det dr stor efterfragan pa kompetent personal och
ddarmed konkurrens om de som finns tillgangliga

pa arbetsmarknaden. Svdrigheter att rekrytera och
behalla personal till nyckelbefattningar kan medféra
att utvecklings- och investeringsprojekt férsenas.
Detta kan leda till att C4 Energis varumarke och
anseende paverkas negativt samt till forsamrad
ldnsamhet.

Riskhantering

C4 Energi varnar om sin befintliga personal

genom att erbjuda kompetensutveckling sasom
utbildningar, konferenser och natverkstraffar.

Vi erbjuder friskvardsbidrag och satsar pa vara
anstdlldas vadlbefinnande genom personalklubben.
Personalklubben finansieras av foretaget och ordnar
spannande aktiviteter under hela aret.

For oss ar det viktigt att varje medarbetare
har en individuell utvecklingsplan for att sdkerstdlla
att personens kompetens och drivkrafter tas till
vara pa bdsta sdtt. Det dr ocksa viktigt for oss att
kunna erbjuda vara anstillda en marknadsmassig 16n,
darfér omvdrldsbevakar vi [dnenivaer i branschen

och i vart ndromrade for att pad sa vis kunna behdlla
och attrahera kompetent personal. Att synas pa
natverkstraffar och berdtta om vdr verksamhet

ar en sjalvklarhet for oss och vi marknadsfor oss

| sociala medier dar vi visar upp var trivsamma
arbetsplats.Vi har som ambition att oka intresset for
energibranschen i unga ar hos kommuninvanarna. C4
Energi g6r samhdllsnytta pd affarsméssiga grunder
och vi dr 6vertygade om att vart arbete med
hallbarhet och vdrnandet av var miljé kommer att
annu mer 6ka var attraktionskraft som arbetsgivare i
framtiden.

Arbetsmiljo och trivsel

For att frdmja god hilsa erbjuds alla medarbetare
friskvardsbidrag och vi har motionsrum i vara lokaler
dar det finns mojlighet till individuell traning. Vi

har ett tatt samarbete med var foretagshdlsovard.
Regelbundet gérs medarbetarundersdkningar

for att upptdcka eventuella brister i arbetsmiljon.

Rapportering och uppféljning av tillbud,
riskobservationer och olyckor dr en mycket viktig del
av ett systematiskt arbetsmiljdarbete. Det ar viktigt
for oss att vara medarbetare trivs och utvecklas pa
sin arbetsplats.
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Manskliga rattigheter

C4 Energis beddmning ar att vi har sma risker manskliga rdttigheter har C4 Energi identifierat en
och liten paverkan vad géller fragor om manskliga hallbarhetsrelaterad risk med verksamheten.

rattigheter. Dar risker majligtvis skulle finnas
dr i relation till vara leverantorer. Kopplat till

Risk for brister i
anstallningsvillkor och
arbetsmiljo i
leverantorskedjan

Vid handel med leverantorer som anlitar utlandska
underleverantérer eller som har sin produktion
utanfor Sverige finns dkade risker for brister |
anstallningsvillkor och arbetsmiljo.

Riskhantering dd de hdllbarhetscertifierar sina avtalsleverantorer
C4 Energi arbetar med en serios och genomfor leverantdrsrevisioner av dessa.
leverantorsutvdrdering i samband med Sinfra dr en gemensam ink&psorganisation inom
upphandlingar. Bland annat har vi med forekomsten energibranschen. C4 Energi har ocksa for avsikt
av kvalitets- och/eller miljocertifiering som att inféra en uppforandekod for vara leverantorer.
urvalskriterier i upphandlingar dar det beddms Denna uppférandekod kommer att fortydliga de
lampligt. Vi genomfor ocksa leverantdrsrevisioner krav avseende manskliga rdttigheter, arbetsvillkor,
inom vdr biogasverksamhet.Vi har for avsikt att milj6 och affdrsetik som vi stdller pa oss sjdlva och
Oka var andel material- och tjantsteinkdp via Sinfra vara leverantorer.

Antikorruption

Vi arbetar kontinuerligt med och kommunicerar som kunder och leverantdrer.Var representation
vara vdrderingar och spelregler dir vi definierat ska kdnnetecknas av mattfullhet.Vara medarbetare
forvantningar och ansvar kopplat till foretagsledning,  skall folja var policy och vara riktlinjer inom omradet.
ledarskap och medarbetarskap. Riskerna om foretradare for C4 Energikoncernen

Vi strdvar efter etik, transparens och trovardighet i inte foljer var policy och vara riktlinjer mot mutor ar
vara affarer och forvdntar oss detta fran alla parter att varumdrket skadas och i forlangningen ett skadat
som vi har en affdrsrelation med. | vara riktlinjer fortroende hos allmdnheten. Detta kan leda till

mot mutor tydliggdrs att vdra medarbetare ar forsamrad |6nsamhet for oss.

forbjudna att ta emot mutor och att for egen vinning
otillborligt utnyttja relationer med affarspartners sa
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Ekonomi

C4 Energi ska bedriva en Idnsam samhallsnyttig
verksamhet med ndjda kunder och samtidigt varna
om miljon. For att kunna gdra detta kravs I6nsamhet
och en ekonomi i balans.

C4 Energikoncernen arbetar med att
identifiera och, i mojligaste man, minimera riskerna
I var verksamhet genom aktiv riskhantering och
systematisk internkontroll. Riskhanteringen skots av
respektive bolags operativa enheter och koncernens
internkontroll- och riskfunktion enligt riktlinjerna for

intern kontroll som har godkants av C4 Energis VD.
Ekonomiavdelningen ansvarar for koncernens
kreditpolicy och identifierar, utvdrderar och sakrar
finansiella risker i ndra samarbete med de olika
affairsomradena. C4 Energis styrelse beslutar

om inriktning och riskmandat for koncernens
kapitalbindning och rdnteriskhantering i koncernens
finanspolicy.

Finansiella risker

C4 Energis finansiella risker kan beskrivas som
energiprisrisk, likviditetsrisk, volymrisk, ranterisk,
valutarisk, kreditrisk och motpartsrisk.

Riskhantering

Energiprisrisken hanteras inom ramen fér
koncernens elhandelspolicy samt i riskpolicyn for
elproduktion. De beskriver ramarna fér hur C4
Energi forhdller sig till de finansiella risker som
uppkommer till f6ljd av den elproduktion och
forsdljning som bedrivs i varmeverksamheten samt
elhandeln. Aven elcertifikat och utslappsritter
omfattas av policyn.

C4 Energikoncernen bedriver en
kapitalintensiv verksamhet med stora svdngningar |
likviditeten under aret. Likviditetsrisken minimeras
genom att kapitalforfall av lan sprids dver tid.
Kapitalbindningen regleras i koncernens finanspolicy
som foljer Kristianstads kommuns finanspolicy.

Volymriskerna hanteras genom analyser
av vaderférutsdttningar som i hog grad paverkar
produktion av fjdrrvarme och el. Det paverkar ocksa
forsdljningen av el och fjdrrvdrme som en awvikelse
mellan férvantad och faktiskt levererad volym till
kund. For prissdttning av el kan olika prissakringar |
marknaden minska volymrisken. Fér kunder med helt
eller delvis fast elpris anges den f6r kunden tilldtna
volymvariationen i avtal.

C4 Energis ranterisk uppstar genom
upplaning under lang tid. Ranteriskerna hanteras med

en portfdlj med riskmandat och en, i finanspolicyn,
bestdamd niva for rantebindningen.

Med valutarisk avses risken for att fordandrade
valutakurser ger direkt paverkan pa resultatet.
Valutasdkringsatgarder syftar till att minimera
valutaexponeringar. Den finansiella elmarknaden
| Norden prissatter el i EUR. Koncernen gor
samtliga forsdljningar, pa savdl den fysiska som den
finansiella marknaden, i SEK. Investeringar och andra
inkoép sker endast i undantagsfall i utldandsk valuta.
Huvudprincipen for féretaget ar att 100 procent
av valutaexponeringen vid investeringar och andra
inkép an bransle skall prissakras vid avtalstillfdllet.
| elhandelsverksamheten 6verfor C4 Energi
valutarisken till sin samarbetspartner genom att all
finansiell sakring sker i SEK.

Kreditrisker férekommer inom C4 Energis
forsaljning, finansverksamhet och investeringar
C4 Energis kreditriskhantering omfattar analys av
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bolagets motparter, kravhantering samt framtagande
av férslag pa riskreducerande dtgdrder (som till
exempel inférskaffande av sdkerheter).

Motpartsrisk har C4 Energi i alla affdrer
och utgdr risken att motparten kommer
pa obestdnd och inte kan fullgdra sin del av

avtalet. Riskhanteringen bestar bland annat av
kreditprovningar. Nar det giller elhandeln hanteras
motpartsrisken genom begransning av hur stora
kundvolymer som tilldts for avtalsformer med helt
eller delvis fast pris.

Operationella risker

Hanteringen av operativa risker utgdr en del av
affirsomrddenas dagliga arbete. Mgjligheter och
risker identifieras, utvarderas och hanteras dagligen
pa den behoriga ledningsnivan. Status for dessa
mojligheter och risker beddéms regelbundet, och
relevanta atgarder vidtas.

Bland de operativa risker som vi har
identifierat kan namnas produktionsrisker,
leverantors- och underleverantorsrisker, risker i
anslutning till produkternas livscykelkvalitet och
produktansvar, kontraktsrisker, risker i anslutning
till avvikelser, korruption och bedragerier, risker
relaterade till cyber- och informationssakerhet samt
risker i anslutning till ravarupriser.

Strategiska risker

Hela energimarknaden paverkas i stor utstrackning
av politiska beslut sasom reglering och olika
styrmedel, vilka inte alltid kan forutses. C4 Energi ar
medlemmar i branschorganisationer for utbyte av
information och kunskap och foljer utvecklingen pa
de relevanta marknaderna.

Utdelning till Kristianstads
kommun

Att C4 Energi ar kommundgt innebdr for var
del att en del av resultatet arligen gar tillbaka till
kommunkoncernen, och dirmed i férlangningen
till kommuninvanarna, i form av utdelning och
koncernbidrag.

Rorelsens intdkter for hela C4
Energikoncernen 2018 uppgick till 619 Mkr.
Resultatet efter finansiella poster for koncernen C4
Energi AB 2018 uppgick till | 10 Mkn.



Mal, utfall och utvardering

Hallbarhetsaspekt

Mal 2019

Tidigare ars utfall och
kommentarer

Hallbarhetsaspekt

Mal 2019

Tidigare ars utfall och
kommentarer

Miljo
Energi och klimat

Genomford detaljerad
energikartldggning enligt lag 2014:266.

Utfall
2018 Klart for C4 Elnat AB
Kommentar

Vi fortsétter arbetet med att genomfdra
detaljerad energikartliggning for AO Varme

med rapportering till Energimyndigheten
senast 2019-03-31 och darefter AO Biogas

med rapporteringsdatum 2020-03-31.

Energikartldggningen forvdntas ge atgardsforslag

for minskning av var egen energiférbrukning.

Miljo
Vaxthusgasutslapp

Driftsdttning under 2019 av nya
angpannor hos HK Scan som ersatter

4 GWh 2019.

fossil gasol med fornyelsebar biogas. Mal

Utfall
Projekt pagar med planerad driftsattning efter
sommaren 2019.

Kommentar
Enligt plan kan da 2019 ca 4 GWh pa ett halvar,
Kan 6kas upp mot |3 GWh/ar aren ddrefter

Kommentar

Miljo >=20 % Andel flygaska till skog fran Under 2019 kommer samarbetskontakter
Energi och klimat och med april 2019. och system etableras for dterforing av aska till
skogsmark.
Utfall

Miljo
Energi och klimat

Bevaka att NOx-utsldppen understiger
51 mg/M] som arsmedel f6r
Kraftvarmepannorna (KVP| och KVP2)
vid Alléverket.

2016:49 resp. 51

2017:52 resp. 49

2018:52 resp. 57

Kommentar
Under 2019 ska projekt genomforas
for renblasning av gaslansar plus
fasta befuktningsledningar for flis till
pannorna. Intrimning pannstyrning enligt
pannleverantdrens metodik.

Miljé
Vaxthusgasutslapp

100% andel fossilfria fordon i egen
fordonsflotta ar 2020.

Utfall
2018: Fordonsflottan inom AO Vdrme blev helt
fossilfri.
Kommentar
Inom AO Elnit finns fortfarande nagra fordon
som drivs med fossilt bréansle. Likasa finns en
lastmaskin inom AO Biogas och en husbil inom
AO Fiberndt som drivs med fossilt bransle. AO
Biogas har képt en biogasbil under 2018, den
ersdtter ingen fossilbil men minskar fard med
egen bil. For att minska CO2-utsldppen fran
vdra egna fordon kommer AO Elndt att byta
5 st fordon och AO Biogas handla upp en ny
lastmaskin under 2019. AO Fibernéts husbil
kommer antingen att sdljas under 2020 eller
konverteras till HVO.

Miljo
Vaxthusgasutslapp

Genom etablering och driftsdttning
av totalt 44 publika laddpunkter med
betalsystem under bérjan av 2019 kan
fler elbilar ladda och fossila branslen
ersdtts.

Kommentar
C4 Energi har totalt 44 st laddpunkter vilket
beddms ge en reducering pa 64 240 kg CO2-
ekvivalenter.

Miljo
Energi och klimat

Vi dkar andel fényelsebar elproduktion

i solceller som bidrar till omstélining av

energisystemet och minskar utsldpp av
CO2.Som ingér i nedan utfall.

Utfall

2018 salde C4 Energi solcellsanldggningar vars

produktion uppgick till ca 170 000 kWWh.
Kommentar

Budget 2019 ska vi installera ca 500 KW vilket

motsvarar en produktion pa ca 500 000 kWWh.
Duvs totalt installerad 670 000 kWh. Som
trdnger bort smutsigare Europeisk elmix.

Miljo
Vaxthusgasutslapp

Total volym 7500 kunder och 73 GWh,
varav 80% formas koépa fornybar el.

Utfall

2017:4314 kunder, sald volym 51 GWh.

2018: 6 231 kunder, sald volym 60,6 GWh.
Kommentar

100% fornybar el da ursprungsgarantier
(GoQ) ingétt i priset, pga kraftig prishdjning
i marknaden péd dessa maste kunden bira

kostnaden for dessa fran 2019.
Ambitionen ar att 2022 ska C4E ha |5 000
elhandelskunder.

Miljo
Véxthusgasutslapp

125 200 ton CO,e, minskad
koldioxidpaverkan fran C4 Energi.

Utfall
2016:131,5
2017:131,3
2018: 1252
Kommentar
Jamfort basta alternativ. Vi blir béttre och
omgivningen blir ocksa béttre.

Miljo
Véxthusgasutsldpp

Minska utsldpp av metan och
luktstérande dmnen fran Gasrening 2,
kopplat till biogasproduktionen.

Utfall metanslipmétning
2015: 1,4% metanslip.
2018: 1,5% metanslip.
Kommentar
Forfragningar, bestdlining, installation av RTO-
anldggning (termisk destruktion av metan) for
restgasen. Planerat genomférande 2019.

Miljo
Leverantdrskedjan

En genomford kartldggning av
mojligheten att uppna fossilfria fordon i
brdnsleleverantérernas fordonsflotta.

kartldgga vilket bransle som anvdnds och hur de

Kommentar
Under 2019 ska C4 Energi inleda diskussioner
med de mest betydande leverantérerna och

tédnker kring hallbarhetsfragor.

Sociala férhallanden
Leverantdrskedjan

Andel av leverantorerna (mdtt i
inkdpsvarde) som har godkant var
uppférandekod.

Kommentar
Planen &r att ta fram en ny uppférandekod
under 2019, med beaktande av den respons vi
far i kartlaggningen ovan.
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Hallbarhetsaspekt

Mal 2019

Tidigare ars utfall och
kommentarer

Sociala férhallanden
Leveranssdkerhet

Leveranssdkerhet:
AQO Fibernitet, 99,8%
AO Elndt avbrottstid:
SAIDI = I5 min/kund och ar.
AO Elndt avbrott:
SAIFI = 0,5 st avbrott/ kund och ar.

Utfall
Fiberndt har under 2016, 2017, 2018 haft 99,8%
tillganglighet i ndtet.
Elndt:
SAIDI: 2018=Mal 15, 2017=32, 201 6=XX minu-
ter per kund och ar.
SAIFI: 2018=Mal 0,5, 2017=0,28, 201 6=XX st
avbrott per kund och ar.

Sociala férhallanden
Kundnojdhet

Vi har erbjudit de forsta
kombinationserbjudandet och lojal
kunderbjudande under 2019.

Kommentar
Genom att under 2019 skapa ett
koncerngemensamt arbetssitt i marknads/
forsdljnings arbetet ska vi bli béttre och mer
kreativa i marknads-/forsaljningsarbetet.

Sociala férhallanden
Teknik/tjansteatkomst

95 % av kommuninvanarna (37 400)
har tillgang till fiber 2020.

Utfall
Utgéngen av 2018 var siffran 89%.

Personal
Attrahera och behdlla personal

4,7 NMI
Nojd medarbetarindex 2020.

Utfall
2014:4,67
2016:4,55
2018:4,28
Kommentar
Fortsétta arbetet med att i samverkan med
vara medarbetare skapa forutsattningar for
att rekrytera, utveckla och behalla kompetent
personal. Under 2019 ska vi arbeta med de
forbattringsomraden som vi tagit fram utifran
resultatet av 2018 drs medarbetarenkait.

Personal
Attrahera och behalla personal

Utforma en koncerngemensam
introduktionsprocess under 2019.

Kommentar
Det handlar om att hitta vl fungerande former
for denna introduktion.

Ekonomi
Ekonomi i balans

8 % avkastning pa
sysselsatt kapital.

Utfall
2016: 10,0 %
2017:92 %
2018:9.8 %
Kommentar
Vi fortsdtter vart arbete med att erbjuda
prisvarda produkter och tjdnster i syfte
att bibehalla var niva pa intdkterna.Vi har
fortsatt fokus pa var kostnadsutveckling och
vara investeringar i syfte att uppna dgarnas
avkastningskrav.
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Vi blickar framat

Under hosten varje ar tar C4 Energis styrelse beslut
om ndstkommande ars affarsplan. Da faststalls
ocksa en malbild som strdcker sig fyra ar framat.
Detta ligger sedan till grund for budget och mer
detaljerade verksamhetsplaner for vara olika
affarsomraden.

Under 2018 beslots att C4 Energikoncernen
ska ta steget att tydliggdra var ambition och vilja
att ta vart ansvar for hallbarhetsfragorna genom
att for 2018 uppratta var forsta hdllbarhetsrapport.
Den dr nu klar och det har varit en utmaning fér
oss att i den hdr formen formulera vart arbete
kring hallbarhet. | nasta hallbarhetsrapport for 2019
tdnker vi spanna bagen ytterligare och genomféra
en vdsentlighetsanalys tillsammans med dnnu fler
intressenter, exempelvis dgare, kunder och allmanhet.

C4 Energis 6vergripande strategiska mal
och kritiska framgdngsfaktorer pa fyra ars sikt,
2019-2022, ar formulerade utifran olika sex olika
perspektiv: kunder, ekonomi, hdllbarhet, personal,
processer och utveckling.Vi vill att kunderna viljer
oss for vara attraktiva produkter och tjanster samt
professionella service. En ekonomi i balans maojliggdr
en langsiktig utveckling och uppfyller var dgares krav.
Vi fortsdtter att bidra till ett hdllbart samhdlle med

vara engagerade, kunniga och forbattringsbendgna
medarbetare tillsammans med ett inspirerande
ledarskap. Med hjalp av effektiva processer uppnar
vi som fbretag standiga forbdttringar genom
strukturerat arbetssdtt, samarbete och utnyttjande
av teknikens mojligheter. Vi fdljer teknik- och
marknadsutveckling for att utveckla verksamheten
och skapa nya affirsmojligheter.

Hallbarhetsarbetet finns med oss genom allt
vi gbr och under 2019 ska vi bli annu bdttre pa att
engagera vara medarbetare i fragorna.Vi vill att vara
medarbetare ska kdnna sig stolta dver att arbeta pa
C4 Energi med den hallbara samhdllsnytta vi bidrar
med. Ju mer kunskap varje medarbetare har om den
nytta vi gor desto tydligare blir det for dem och i
forlangningen vara kunder att "Vi dr i ledningen”!

8

Goran Thessén,VD C4 Energi
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