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Viktig information om uppgradering av befintlig
fiberutrustning till din bostad

For att framtidssdkra en snabb uppkoppling och forbattrad upplevelse av tv- och
bredbandstjanster behdver vi gora en kostnadsfri uppgradering av din fiberutrustning.

Hur sker installationen?

Vi behover fa tillgang till din bostad och utrustningen placeras pa samma stalle som tidigare.
Under sjdlva installationen kommer det att vara avbrott i tv- och bredbandstjansten. | 6vrigt
och ndr arbetet ar klart paverkas inte dina befintliga tjdnster annat dn en férbattrad
prestanda.

Nar sker installationen?
2023-xx-xx mellan kl.8:00-12:00, 12:00-16:00

Arbetet kommer att genomfdras av Transtema Network Services och deras
underentreprendr Wireless Consulting. Arbetet tar cirka 30 minuter. Vanligen meddela
Wireless Consulting om du inte kan vara hemma den aktuella tiden. Genom att skicka ett
mejl till bokning@wirelessconsulting.se. Det gar ocksa bra att ringa Wireless tekniker pa
telefonnummer 07XX-XXXXXX vardagar mellan kl 14-16.

Nar installationen ar klar

Skulle dina tjanster inte komma igang efter 30 minuter, testa med att starta om din
utrustning och om detta inte fungerar, kontakta din tjdnsteleverantoér sa hjalper de dig.

Mer information och support

Om du har fragor om installationen ar du valkommen att skicka ett mejl till
bokning@wirelessconsulting.se.

Har du fragor kring dina befintliga tv- och bredbandstjanster sa kontaktar du din
tjansteleverantor.

Med vanliga hadlsningar, C4 Energi och Zitius, Telia
Zitius, en del av Telia, dr av C4 Energi den upphandlade kommunikationsoperatéren som ansvarar for
den aktiva driften av C4 Energis fiberndt. Lds mer pG www.c4energi.se
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